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Kokkuvote

v" OU Eesti Uuringukeskus viis Pirnu linna tellimusel libi uuringu Pirnut kiilastanud soome
turistide seas, et kaardistada hinnanguid Péarnu linnale kui puhkesihtkohale.

v" Valimi suuruseks oli 300 Soome elanikku, kes kiilastasid 2019. aasta juulis, augustis,
septembris ja oktoobris Pérnu linna.

v' Kiisitlus viidi 14bi soome keeles silmast-silma intervjuude (F2F) meetodil.

Valdav enamik vastajatest oli nii Eesti kui Parnu linna korduvkiilastajad. Eestit oli viimase viie
aasta jooksul kdige sagedamini kiilastatud 4-6 korda. Parnusse oli viimasel viiel aastal joudnud
iihel korral 30%, kahel kuni kolmel korral samuti 30%, 4-5 korda veidi alla viiendiku ning
enam kui viiel korral pea neljandik vastajatest.

v Soome turistide otsust sdita Parnusse mdjutasid lilekaalukalt enim teenuste, atraktsioonide ja
kaupade soodsad hinnad ning huvi Parnu spaade ja toitlustuskohtade vastu, mida t6i vélja iile
40% vastanutest.

v Pdrnu kdrval monda teist Eesti linna plaanis kiilastada voi oli seda 2019. aasta jooksul juba
teinud 44% Pérnut kiilastanud Soome turistidest. Sihtkohana toodi tilekaalukalt enim vélja
Tallinna, mida mainis 84% vastajatest.

v Koige rohkem infot Parnu linna kohta said Soome turistid sotsiaalmeediast ja erinevatelt
internetilehtedelt, mdlemat tdi peamise infokanalina vélja veidi alla 30% vastajatest.

v" Info kittesaadavust Parnu linna kohta hinnati kdrgelt — ile 60% pidas seda viga heaks ning
enam kui kolmandik pigem heaks.

v" Pérnu linna kiilastamisel aset leidvate tegevuste seas tdusid iilekaalukalt esile toitlustusasutuste
kiilastamine ning ostlemine, millest olid huvitatud pea kodik Parnut kiilastanud Soome turistid.

v Enim levinud liiklemisviis Parnu kiilastamisel oli jalgsi kdimine, mida eelistas ligi 60% Soome
turistidest. Ligi viiendik eelistas liigelda autoga ning veidi enam kui kiimnendik jalgratta voi
muu kergliiklusvahendiga.

v Soome turistide rahulolu transpordi kasutamisega seotud aspektidega oli korge, enim oldi
sealjuures rahul jalgratta parkimise voimaluste ja takso hindadega.

v" Pea koik Parnut kiilastanud Soome turistid jdid sinna ka 66bima. Kdige sagedamini veedeti
Pérnu 66bimiskohas kolm 66d ning pikemalt puhkajaid (kuus v3i rohkem 66d) oli neljandik.
Majutuskohtadena eelistati spaahotelle ning teisi hotelle voi hosteleid.

v Majutuskohta broneerida eelistati majutuspakkumiste portaalide ja reisibiiroode kaudu. Ligi
viiendik oli ka neid, kes enne reisi majutust iildse ei broneerinud.

v" Soome turistid olid valmis kdige sagedamini kulutama paevas iihe inimese kohta kuni 50 eurot
toitlustusele, kuni 50 eurot kaupadele ning kuni 50 eurot muudele teenustele. Suuremaid
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summasid oldi valmis maksma majutuse eest, millele 34% kulutaks péevas iihe inimese kohta
kuni 50 eurot ning 36% 51-100 eurot.

Veidi alla poole Soome turistidest reisis koos iihe reisikaaslasega, alla 30% reise toimusid 23
inimese saatel, 14% 4—6 kaaslasega ning samuti 14% koos veel rohkemate kaaslastega.

Koos alaealiste lastega oli Parnusse tulnud 30% Soome turistidest. Kaasas olnud laste vanus jéi
koige sagedamini 11-13 aasta vahele ning kdige harvemini reisiti koos viikelastega (kuni 3-
aastased).

Kodige korgemaid rahuloluhinnanguid said Pérnuga seotud aspektidest enim {ildmulje Parnu
linnast ning rand ja meri, millega oli védga rahul iile 80% Soome kiilastajatest.

Teeninduskultuuri hinnatakse samuti korgelt nii majutus- kui teenindusettevotetes ja
so0gikohtades — koigis valdkondades oli viga rahulolevate Soome turistide osakaal tile 50%
ning iilejdénud olid valdavalt pigem rahul.

Pérnu linna 2019. aasta suve- ja siigisperioodil kiilastanud Soome turistidest plaanivad kahe
aasta jooksul uuesti tagasi tulla 92%.

Soomlaste iildist huvi Parnu linna kiilastada peeti suureks, arvates, et 2/3 soomlastest on sellest
voimalusest viga huvitatud ning kolmandik pigem huvitatud.

Pérnu linna soovitusindeksiks Soome turistide seas kujunes 68%, mida vdib pidada véga heaks
tulemuseks.

Kokkuvdttes voib oelda, et suve- ja siigisperioodil Piarnut kiilastanud Soome turistid olid
Pirnu linnaga nii erinevates valdkondades kui tervikuna rahul. Lihima paari aasta
jooksul soovitakse nii ise tagasi tulla, kui soovitatakse seda ka oma sopradele ja
tuttavatele. Samuti peetakse korgeks soomlaste iildist huvi Péarnu linna kiilastamise vastu.
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Uuringu metoodika
Eesmirk

Kiesoleva uuringu eesmargiks oli kaardistada Parnut kiilastavate Soome turistide hinnanguid Péarnu
linnale kui puhkesihtkohale, muuhulgas Pérnu linna kiilastamise eesmérki, infokanaleid ja vajaliku
info kéttesaadavust, majutust ning tildist rahulolu Parnu kui turismi sihtkohaga.

Valim

Uuringu tildkogumi moodustasid Pérnu linna 2019. aasta juulist oktoobrini kiilastanud Soome turistid.

Planeeritud netovalimi suuruseks oli 300 vastajat: 130 juulis, 80 augustis, 50 septembris ja 40
oktoobris.

Vastajate jaotus soo, vanusegruppide ning regioonide 1dikes on toodud joonisel nr 1.

Meessoost vastajaid sattus valimisse rohkem kui naissoost vastajaid ning osalejate vanus jii koige
sagedamini 3665 eluaasta vahele. Kdige sagedamini oldi Parnut kiilastama tuldud Uusimaa
regioonist, samas kui tihtegi vastajat ei sattunud valimisse Kainuu ega Ahvenamaa piirkonnast.
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MEES

SUGU

NAINE

KUNI 35 AASTAT
36-50 AASTAT

51-65 AASTAT

VANUS

ULE 65 AASTA

UUSIMAA
VARSINAIS-SUOMI
PIRKANMAA
KYMENLAAKSO
KANTA-HAME
PAJAT-HAME
SATAKUNTA
ETELA-POHJANMAA
ETELA-KARJALA

KESKI-SUOMI

REGIOON

ETELA-SAVO
POHJOIS-POHJANMAA
POHJANMAA
POHJOIS-SAVO
POHJOIS-KARJALA
KESKI-POHJANMAA
LAPPI

KAINUU

AHVENANMAA

Joonis 1. Vastajate struktuur ( %).

Uuringu ldbiviimine

Uuringu ldbiviimisel voeti aluseks ankeet, mis koostati koostods Tellijaga ldhtuvalt uuringu
eesmirgist. Ankeedi loomisel ldhtuti muuhulgas ka varasemates sarnastes uuringutes kasutusel olnud
kiisimustest. Kiisitluses kasutati valikvastustega kinniseid kiisimusi.

Kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikus juuli — oktoober 2019.
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Kiisitluse l14biviimisel kasutati silmast-silma intervjuude meetodit (F2F). Kokku kiisitleti 300 Parnut
2019. aasta juulist oktoobrini kiilastanud Soome turisti.

Intervjuude puhul kasutati tahvelarvutitesse programmeeritud kiisitlust, mis toimus Péarnu kesklinnas
ja ranna piirkonnas. Andmed voeti vilja kiisitlusprogrammist ning enne analiiisimist viidi 1dbi
kvaliteedikontroll.

Koik intervjuud viidi 1dbi soome keeles.

Andmetootlus

Kiisitluse 1oppedes voeti andmed kiisitlusprogrammist vélja ning enne andmete analiiisimist viidi 14bi
kvaliteedikontroll.

Kiisitlustulemuste tootlemiseks kasutati andmetdotluspakette MS Excel ja SPSS. Joonistel jm toodud
andmed on limardatud arvutiprogrammi poolt ja seetdttu voib ridade voi veergude summa moodustada
kohati veidi alla voi iile 100%.
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UURIMISTULEMUSED

1. Eesti ja Pirnu kiilastamise sagedus ning mojutegurid

Veidi alla kolmandiku vastajatest oli kiilastanud Eestit viimase viie aasta jooksul 4-6 korda, ligi
neljandik oli nii neid, kes olid sel ajavahemikul joudnud teha iiks kuni kolm, kui iile kiimne kiilastuse
ning ligi viiendiku Eesti kiilastamise sagedus jéi seitsme ja kiimne korra vahele (joonis 2).

Viie aasta jooksul vaid {ihel korral Eestit kiilastanud Soome turiste oli kdigest 5%, seega voib antud
uuringu tulemuste pohjal 6elda, et Parnut kiilastavate Soome turistide seas on valdavas iilekaalus Eesti
korduvkiilastajad.

m1-3korda m4-6korda m7-10korda mUle 10korra

Joonis 2. Eesti kiilastamiste arv viimase viie aasta jooksul (%).

Péarnu linna kiilastamise sagedus viimasel viiel aastal jdi Eesti kiilastamisele alla — {ihel korral oli
Pérnusse joudnud 30%, kahel kuni kolmel korral samuti 30%, 45 korda veidi alla viiendiku ning enam
kui viiel korral pea neljandik vastajatest (joonis 3).
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mlkord m2-3korda m4-5korda mUle5korra

Joonis 3. Pdrnu kiilastamiste arv viimase viie aasta jooksul (%).

Soome turistide otsust sdita Pdrnusse mdjutasid tilekaalukalt enim teenuste, atraktsioonide ja kaupade
soodsad hinnad ning huvi Parnu spaade ja toitlustuskohtade vastu, mida tdi vélja iile 40% vastanutest
(joonis 4). Ligi viiendik tdi vélja ka soovi nidha uusi kohti ning sugulaste voi tuttavate soovitused, kdiki
iilejadnud pohjuseid mainiti kuni 5% ulatuses.

Muude pohjuste all toodi vilja hea kaubanduskeskus, palju soomlasi, head vdimalused lastele,
vanalinna tunne, reisibiiroo soovitus, kinkekaart, tasuta majutus, oma siinnipdeva tdhistamine ning
asjaolu, viimati kéidi Pérnus 15 aastat tagasi ning niilid taheti tulla vaatama, mis vahepeal muutunud
on.



TEENUSTE, ATRAKTSIOONIDE, KAUPADE SOODSAD
HINNAD

HUVI PARNU SPAADE JA TOITLUSTUSKOHTADE VASTU
SO0V NAHA UUSI KOHTI

SUGULASTE VOI TUTTAVATE SOOVITUSED

OMA ELUKOHT

PARNU LINN ISE MEELDIB

REKLAAM PARNU KOHTA

HEA RAND

SOOV SUGULASTE, SOPRADE, TUTTAVATEGA KOOS
OLLA

TOO- VOI KOOLITUSREIS
HEA ASUKOHT
KULTUURISUNDMUS
RINGREIS PIIRKONNAS

MUU POHJUS
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Joonis 4. Pérnu kiilastamise otsust mojutanud tegurid (n=300; %).
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2. Teised turismi eesmiirgil kiilastatavad linnad

Pérnu korval monda teist Eesti linna plaanis kiilastada vai oli seda 2019. aasta jooksul juba teinud 44%
Péarnut kiilastanud Soome turistidest. Sihtkohana toodi {iilekaalukalt enim véilja Tallinna (84%),
jérgnesid Tartu (21%) ning Haapsalu (11%) ja Kuressaare (9%) (joonis 5).

TALLINN (MITTE TRANSIIDINA)
TARTU

HAAPSALU

KURESSAARE

VILJANDI

RAPLA

Joonis 5. Teised turismi eesmdrgil kiilastatavad linnad (n=132; %).

Vihemal médral olid Soome turistid 2019. aastal kas juba kiilastanud v4i plaanisid veel kiilastada
Kaérdlat ja Hilumaad, Kuressaaret ja Saaremaad, Narvat ja Tiiri (3%), Rakveret, Valgat ja Voru linna
(2%) ning iihel korral mainiti ka Kihnut, Otepdaad, Paidet, Peipsit, Vihulat, Viimsit ja Virtsut.

11
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3. Infokanalid

Kdige rohkem infot Parnu linna kohta said Soome turistid sotsiaalmeediast (28%) ja erinevatelt
internetilehtedelt (27%) ning kdige vdhem levinud infoallikad olid tasuta reklaambrosiitirid ja
broneerimissiisteemid, kust oli infot saanud vaid 1% vastajatest (joonis 6).

Pérnu linna koduleht oli peamiseks infokanaliks 6%, samas kui iildse pole Pdrnu kohta infot otsinud
3% vastajatest.

m Sotsiaalmeedia ® Muud internetilehed

W Varem Eestis kdinud voi elanud m Tuttavad Eestis

m Parnu linna koduleht (www.visitparnu.com) m Reisiblogid ja reisifoorumid
m Tasuta reklaambrosidrid m Broneerimissiisteemid

m Ei ole Uldse infot otsinud

Joonis 6. Peamised infokanalid (n=300; %).

Info kédttesaadavust Parnu linna kohta hinnati korgelt — iile 60% pidas seda véga heaks ning enam kui
kolmandik pigem heaks (joonis 7).

12
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m Vaga hea m Pigem hea m Pigem halb m Vaga halb m Ei oska delda

Joonis 7. Hinnangud info kdttesaadavuse osas Pdrnu linna kohta (n=300; %).

Vaid iiks vastaja pidas info kittesaadavust Parnu linna kohta pigem halvaks ning pdhjendas seda
asjaoluga, et netis on véhe infot toimuvatest siindmustest.

13



4. Tegevused ja transport

Parnu linna kiilastamisel aset leidvate tegevuste seas tdusid iilekaalukalt esile toitlustusasutuste
kiilastamine ning ostlemine, millest olid huvitatud pea kdik Pérnut kiilastanud Soome turistid (joonis
8). Kuna kiisitlus toimus lisaks suvekuudele ka septembris ja oktoobris, tdi rannapuhkust, suplemist ja
teisi rannategevusi kokku vélja veidi alla 2/3 vastajatest. Samas juulikuus Parnut kiilastanud Soome
turistide puhul olid need tegevused puhkuse osaks tervelt 90%.

Vordlemisi populaarsed olid Parnus puhkamisel ka linna rohealade kiilastamine, aktiivsed tegevused
nagu matkamine, veespordiharrastused ja jalgrattasdit ning

ﬂEesti Uuringukeskus

ajaloo voi kultuuriga seotud

vaatamisvédrsustega tutvumine, mille t3i vélja vahemalt kolmandik Soome turistidest.

TOITLUSTUSASUTUSTE KULASTAMINE
OSTLEMINE
PUHKAMINE RANNAS, RANNATEGEVUSED

LINNA ROHEALADE KULASTAMINE

AKTIIVNE TEGEVUS, NAITEKS VEEGA SEOTUD
HARRASTUS, MATK, JALGRATTASOIT VMS

PUHKAMINE SPAAS VOI SANATOORIUMIS

AJALOO VOI KULTUURIGA SEOTUD
VAATAMISVAARSUSTEGA TUTVUMINE

MUUSEUMIDE VOI NAITUSTE KULASTAMINE

URITUSTE KULASTAMINE, NAITEKS KONTSERT,
ETENDUS, SPORDIURITUS, MUU URITUS, NT LAAT

PUHKUS/ TOO OMA SUVEKODUS

LASTEATRAKTSIOONIDE KULASTAMINE

PEREKONNA JA SUGULASTE/TUTTAVATEGA SEOTUD
TEGEVUSED

OOKLUBIDE KULASTAMINE

OSALEMINE
SEMINARIDEL/KONVERENTSIDEL/KOOLITUSTEL

MUU

Joonis 8. Tegevused Pdrnu kiilastamisel (n=300; %).

Muude tegevuste all mainiti linnuvaatlust ja enda siinnipdeva tihistamist.

14
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Enim levinud liiklemisviis Péarnu kiilastamisel oli jalgsi kdimine, mida eelistas ligi 60% Soome
turistidest (joonis 9). Ligi viiendik eelistas liigelda autoga ning veidi enam kui kiimnendik jalgratta voi
muu kergliiklusvahendiga, samas kui bussi- ja taksosdit ei olnud peamise liikumisviisina kuigi
populaarsed.

mJalgsi mAutoga mJalgratta voi muu kergliiklusvahendiga m Bussiga m Taksoga

Joonis 9. Peamine liiklemisviis Pdrnu linnas (n=300; %).

Soome turistide rahulolu transpordi kasutamisega seotud aspektidega nagu sdiduteede olukord,
liikluskorraldus, parkimisvdimalused jms osutus kdrgeks — hinnangud jagunesid valdavalt ainult viga
ja pigem rahulolijate vahel ning negatiivsemalt oldi meelestatud vaid {iksikutel juhtumitel (joonis 10).

Enim oldi sealjuures rahul jalgratta parkimise voimaluste ja takso hindadega, millega olid védga rahul
kolmveerand nende valdkondadega kokkupuutunutest.

15
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AUTODE PARKIMISVOIMALUSTEGA ““Hﬂ

m Vigarahul  mPigemrahul = Pigem eiolerahul m Uldse eiole rahul

Joonis 10. Rahulolu erinevate transpordiga seotud aspektidega nende turistide seas, kes oskasid
antud valdkondadele hinnanguid anda; %).

16
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5. Majutus

Pea koik Pérnut kiilastanud Soome turistid jdid sinna ka 66bima. Kdige sagedamini veedeti Parnu
00bimiskohas kolm 66d (28%) ning pikemalt puhkajaid (kuus voi rohkem 66d) oli veidi enam (25%)
kui kaheks 66ks jaidnud kiilastajaid (22%) (joonis 11).

m Mitte Uhtegi 66d m166 m206d m3066d m466d m50606d m6voi rohkem rohkem 66d

Joonis 11. Pdrnus viibitud oéde arv (%).

Majutuskohana eelistasid Soome turistid Parnut kiilastades spaahotelle (35%) ning teisi hotelle voi
hosteleid (29%), millele jargnesid kiilaliskorter (15%) ning isiklik elukoht Parnus (12%) (joonis 12).

Muude kasutatud majutusvdimalustena toodi enim vélja matkaautot (5 korral), samuti mainiti 66bimist
paadis voi jahis (2 korral), kimpingus, laagrialal ja RMK 66bimiskohas.

17
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m Spaahotellis ® Muus hotellis/hostelis
m Kulaliskorteris m Oma suvekodus
m Airbnb.com kaudu tritud elamispinnal m Muu

m Sugulaste voi tuttavate juures

Joonis 12. Mitmepdevakiilastajate majutuskohad Pdrnus (n=297, %).

Kolmandik Soome turistidest eelistas majutuskohta eelnevalt broneerida 1&bi majutuspakkumiste
portaali (nt booking.com), neljandik kasutas selleks reisibiiroo abi ning veidi alla viiendiku tegi
broneeringu majutusettevotte kodulehe, e-maili voi telefoni vahendusel (joonis 13). Ligi viiendiku
ulatuses oli ka neid, kes enne reisi majutust iildse ei broneerinud.

m Labi majutuspakkumiste portaali (nt booking.com)

m Reisibliroo kaudu

m Ei broneerinud majutust enne reisi

m Majutusettevétte kodulehe, e-maili voi telefoni vahendusel
m Majutus kuulus reisipaketti

Joonis 13. Majutuskoha broneerimise viisid (n=297, %).

Muude broneerimise vdimaluste all toodi vélja broneeringu tegemist sdprade voi tuttavate kaudu (3
korral) ning otse tiirileandjalt.

18
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6. Reisikulud

Pérnut kiilastanud Soome turistidelt uuriti ka seda, kui palju nad plaanivad hetkel toimuva reisi kdigus
kulutada pdevas iihe inimese kohta majutusele, toitlustusele, kaupadele ning muudele teenustele.

Soome turistid olid valmis kdige sagedamini kulutama pédevas iihe inimese kohta kuni 50 eurot
toitlustusele, kuni 50 eurot kaupadele ning samuti kuni 50 eurot muudele teenustele (joonis 14).

Suuremaid summasid oldi valmis maksma aga majutuse eest, millele 34% kulutaks pievas iihe inimese
kohta kuni 50 eurot ning 36% 51-100 eurot. Veidi enam kui kiimnendik seevastu majutuse eest raha
ei maksnud.

o [
o | IIEEEIERR

mOeruot m1-50eruto m51-100 eurot m 101+ eurot mEisoovivastata

Joonis 14. Pdrnu reisi planeeritud reisikulud pdevas tihe inimese kohta (%).

19
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7. Reisikaaslased Piarnu Kkiilastusel

Parnut kiilastanud Soome turistidelt uuriti ka seda, mitu inimest nendega koos reisib, kui palju on
reisikaaslaste seas alaealisi lapsi ning kui vanad nad on.

Veidi alla pooltest juhtudest oli reisikaaslasi liks (45%), alla 30% reise toimusid 2—3 inimese saatel,
14% 4-6 kaaslasega ning samuti 14% koos veel rohkemate kaaslastega (joonis 15).

m 1linimene M 2-3 inimest W 4-6 inimest m Ule 6 inimese

Joonis 15. Reisikaaslased viimasel Pdrnu kiilastusel ( %).

Koos alaealiste lastega oli Parnusse tulnud 30% Soome turistidest. Kaasas olnud laste vanus jdi kdige
sagedamini 11-13 aasta vahele ning kdige harvemini reisiti koos viikelastega (kuni 3-aastased), mis

tulenes ilmselt suuresti asjaolust, et nooremaid Soome turiste (kuni 35 a) oli vastajate seas vihe (joonis
16).

11-13A
14-17 A
8-10A
5-7A

KUNI 3 A

Joonis 16. Reisikaaslased viimasel Pdrnu kiilastusel ( %).
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8. Rahulolu Péirnu Kkui turismi sihtkohaga

Hinnates iildist rahulolu Péarnu kui turismi sihtkohaga, uuriti kiilastajate arvamust linnaga seotud
erinevate aspektide kohta, kuivord soovitatakse Parnu linna kiilastamist oma sdpradele voi tuttavatele
(soovitusindeks) ning millised on vastajate endi Parnu linna kiilastamise plaanid tulevikus.

8. 1 Rahulolu Piirnu linna erinevate aspektidega

Pérnu linna erinevate aspektidega rahulolu osas on vdetud arvesse vaid nende vastajate hinnanguid,
kes omasid antud valdkondadega kokkupuudet ja oskasid neile hinnanguid anda. Seega vélja on jaetud
“puudub kokkupuude/ei oska Jelda” osakaalud, mis ulatusid 34%-ni kultuuriprogrammi ja
spaateenuste, 54%-ni linna transpordile, 63%-ni aktiivsete tegevuste ning 68%-ni lastele suunatud
tegevuste puhul.

Koige korgemaid rahuloluhinnanguid said Parnuga seotud aspektidest enim iildmulje Pérnu linnast
ning rand ja meri, millega oli védga rahul iile 80% Soome kiilastajatest (joonis 17).

Aktiivsete tegevuste puhul jagunesid ,,vdga hea™ ja , pigem hea“ hinnangud pooleks ning linna
transpordi osas oli ka vihesel mééral negatiivseid hinnanguid.

ULDMULJE PARNU LINNAST
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PUHTUS JA KORD 73
TEGEVUSED LASTELE 68
KULTUURIPROGRAMM 60
TRANSPORT LINNAS

AKTIIVSED TEGEVUSED 51

m Vigahea wmPigemhea wPigemhalb mVagahalb

Joonis 17. Soome turistide rahulolu erinevate Pdrnu linna aspektidega (%).
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Teeninduskultuuri hinnatakse samuti korgelt nii majutus- kui teenindusettevotetes ja séogikohtades
(joonis 18).

m Vdgahea wPigemhea wmPigemhalb mVagahalb

Joonis 18. Hinnangud Pdrnu linna teeninduskultuurile teenindus- ja majutusettevotetes ning
soogikohtades (%)’

! Hinnangute jaotusest on vilja jietud “ei oska 6elda/puudub kokkupuude” osakaalud.

22



ﬂEesti Uuringukeskus

8. 2 Piirnu linna kiilastamise plaanid tulevikus

Péarnu linna 2019. aasta suve- ja siigisperioodil kiilastanud Soome turistidest plaanivad kahe aasta
jooksul uuesti tagasi tulla tervelt 92%.

Kahe aasta jooksul korduvkiilastust mitte planeerivad turistid tdid pdhjendusena enim vilja, et
soovivad kiilastatada erinevaid sihtkohti (10 korral), ei ole veel kindlaid reisiplaane teinud (6 korral)
ning sooviks tagasi tulla hiljem kui kahe aasta jooksul (2 korral).

Lisaks enda korduvkiilastuse plaanidele paluti Soome turistidel avaldada arvamust ka selle kohta,
kuivdrd huvitatud on nende hinnangul soomlased {iildiselt Parnu kiilastamisest. Huvi peeti suureks,
arvates, et 2/3 soomlastest on sellest vdimalusest viga huvitatud ning kolmandik pigem huvitatud
(joonis 19).

m Viga huvitatud m Pigem huvitatud m Pigem ei ole huvitatud m Uldse mitte huvitatud m Ei oska 6elda

Joonis 19. Hinnangud soomlaste iildisele huvile kiilastada Pdrnut (%).

8. 3 Pirnu linna kiilastamise soovitamine teistele

Pérnu linna soovitamist uuriti soovitusindeksi metoodika alusel, mis pShineb asjaolul, et kui inimene
kedagi vOi midagi oma sobrale, tuttavale soovitab, siis ta vitab vastutuse soovitatu kvaliteedi eest.
Seega soovitab ta ainult seda, mille headuses on ta 14bi oma kogemuse kindel.

Soovitusindeksi (SI) véértus on iihes konkreetses kiisimuses, mis oli antud uuringu puhul "Kas Te
soovitaksite Pirnu linna kiilastamist oma sobrale voi heale tuttavale?”

Hinnanguskaala oli 0-10, kus kindlateks soovitajateks peetakse 9-10 palli andnuid ja mittesoovitajateks
0-6 palli andnuid. Hinnanguskaalal 7-8 palli andnuid peetakse passiivseteks (neutraalseteks) ja nende
hinnangut ei vdeta soovitusindeksi arvutamisel arvesse.
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Soovitusindeks arvutatakse lahutustehtena, kus soovitajate osakaalust lahutatakse mittesoovitajate
osakaal (SI = soovitajate % — mittesoovitajate %). Soovitusindeks voib jadda vahemikku -100% kuni
+100%. Heaks soovitusindeksiks peetakse nullist suuremat tulemust, suurepiraseks alates 50%.

Péarnu linna soovitusindeksiks Soome turistide seas kujunes 68%, mida voib pidada vdga heaks
tulemuseks (joonis 20). Aktiivseid soovitajaid oli 69%, neutraalseks jdi oma hinnangutes 30% ning
mittesoovitajaks kvalifitseerus vaid 1% vastajatest. 10-palli skaalal maksimaalse hinde andis Péarnu
linna kiilastamise soovitamisel sOpradele voi headele tuttavatele 29% ning 9-pallise hinnangu 40%
suve- ja stigisperioodil Parnut kiilastanud Soome turistidest.

Soovitusindeks 68%

m Aktiivne soovitaja (910) m Neutraalne (7-8) m Mittesoovitaja (0-6)

Joonis 20. Pdrnu linna kiilastamise soovitamine sopradele/headele tuttavatele (soovitusindeks, %).
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