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Uuringu meetod, korraldus ja liihikokkuvote

Parnu on eelkdige tuntud populaarse suvise sihtkohana, kuid linna kilastatakse kdikidel
aastaaegadel ning erinevaid vdimalusi ja tegevust on seal aasta labi. Parnu kui turismisihtkoha
arendamisel on Uks peamisi eesmarke hajutada hooajalisust. Selleks on oluline tunda kiilastajaid,
mistdttu on juba 1995. aastast tehtud korghooajal suvekiilalise ning 2004. aastast madalhooajal
kevad-talvise kiilalise uuringuid. 2018. 16pul ja 2019. aasta alguses viidi labi uuring Parnu linna
kilaliste seas, mille eesmark oli saada lilevaade Parnu talvekilaliste valikutest, ootustest, soovidest
ja vajadustest ning rahulolust Parnu kui sihtkoha véimalustega.

Andmeid koguti 2018. aasta novembri algusest 2019. aasta martsi alguseni intervjueerimise teel
ettevalmistatud struktureeritud ankeedi abil (vt lisa 1), mis oli lisaks eesti keelele tdlgitud nii inglise,
soome kui vene keelde. Suuremas osas viidi intervjuud labi tanavakisitlusena Parnu tdnavatel
kiilastajatega otse suheldes ning vadiksemas osas koguti kiilastajate poolt tdidetud ankeete Parnu
Kllastuskeskusest, soogikohtadest ja majutusettevotetest. Andmete kogumist kilastuskeskusest
alustati detsembris ning toitlustus- ja majutusettevotetes veebruarist. Keskmine intervjuu kestus oli
10-15 minutit.

Anonilimses kisitlusankeedis oli kokku 24 kisimust. Ankeedi koostamisel tugineti varasematele
sarnastele Parnu kiilaliste uuringutele, mis annab véimaluse uuringutulemuste vordlemiseks. Ankeet
algab eelinformatsiooni kiisimustega (ankeedis kiisimused 1-5) ehk miks, kuidas ja kellega sihtkohta
tuldi, millele jargnevad majutuskoha valiku ja viibimise kestuse kiisimused (ankeedis kisimused 6—
9). Seejarel on hinnangu ja rahulolu kisimused (ankeedis kiisimused 10-21) ning ankeedi I6puosas
on demograafilised kiisimused (sugu, vanus, elukoht).

Uuringu Uldkogumiks oli Parnu linna kiilastavad inimesed ehk mitte Parnu linna vdi maakonna
elanikud. Valimisse kuulus 300 vastajat ja selle moodustamisel kasutati kihtvalimit, kus ildkogumisse
kuulus 60% eestlasi ja 40% valismaalasi. Uuringus osalemise kriteeriumiteks oli, et vastaja peab
olema Parnu linna kilastaja ehk elukoht peab jaama Parnu linna ja -maakonna piiridest vilja.
Uuringus osalemise sobivust kontrollis intervjueerija suuliselt enne ankeedi taitmist ning ankeetide
puhul, mis taideti iseseisvalt, kontrolliti tingimuste sobivust enne ankeedi uuringus kasutamist.

Enne andmete kogumist viidi l1abi pilootuuring nelja eesti keelt kdneleva erivanuselise inimese seas,
mille tulemusena kohandati osade kiisimuste sGnastust. Kogutud andmed kontrolliti MS Excelisse
sisestamisel. Avatud vastused kodeeriti ning andmeid anallisiti kasutades  SPSS
andmetootiuspaketti. Arvutati vdlja sagedused ja keskmised ning seoste leidmiseks koostati
risttabelid. Uuringu andmete kogumisel ja analiilisimisel osales Gerda Reeder, TU Parnu kolledZi
I6pukursuse Ulidpilane. 2019. aasta kevadel valmib samal teemal Gerda Reederi koostatud |6put6o.

Luhidalt tulemustest:
e  Eesti paritolu Parnu kiilalised tulevad peaasjalikult Harjumaalt ja Tartumaalt, vdahem
Ldanemaalt, Lddne-Virumaalt ja Jarvamaalt;
o Viliskiilalistest poole moodustavad soomlased, kellele jargnevad latlased, rootslased,
venelased ning sakslased. Kaugeima riigi esindaja oli parit Austraaliast;

e Parnu valikut mdjutas vaga suures osas varasem hea kiilastuskogemus, voimalus
spaapuhkuseks ning sdprade ja sugulaste soovitus. Muude pdhjustena toodi vilja erinevate
siindmuste kilastamist ja tookohustusi;

o ligikaudu 70% vastanutest kasutas Parnusse joudmiseks isiklikku sdiduautot;

o Peamiselt reisiti koos kaaslasega, pisut vihem perega ja sdpradega;
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e Eesti kiilalised 66bisid uuringu jargi Parnus keskmiselt 1,61 66d ning valismaalased
keskmiselt 2,37 66d;

e Peamised majutuskohad olid spaahotell ja hotell ning tsna palju 66biti ka sugulaste /
tuttavate juures;

e Vaga suur osa oli korduvkiilastustel ning vdga paljud vastajad olid Parnus neljandat voi
enamat korda (rohkem oli neid eestlaste hulgas);

e Informatsioonikanalite hulgas domineerisid soovitused ehk suust-suhu liikuv info ning
Google otsing;

e Reisi eesmargiks oli peamiselt puhkus ning spaa- ja [60gastusteenuste nautimine;

e Kisimusele, mis teile meeldis Parnumaal, vastati enim, et rand ja meri, spaa / hotell,
restoranid / kohvikud, inimesed, rahulik, vdike ja ilus linn;

e Kisimusele, mis ei meeldinud, vastati, et erinevaid tegevusi ja Uritusi on madalhooajal vdahe
ning rahul ei olda parkimise, Ghistranspordi ja teedeolukorraga;

e Uldmulje Parnu linnast on viga hea. Kdige rohkem ollakse rahul spaa-, toitlustus- ja
majutusteenustega ning turvalisusega Parnu linnas. Vahem rahulolu on
transpordilihendustega, aktiivsete tegevusega, kultuuriprogrammi ja ostuvdéimalustega;

e 99% vastanutest soovitaksid Parnut puhkusesihtkohana teistele ning plaanivad linna ka ise
uuesti kilastada.
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Kiilastajate ja sihtkoha valiku iilevaade

Taidetud ankeete saadi kokku 307, kuid 7 neist ei olnud sobivad uuringus kasutamiseks (elukoht
Parnumaa vOi ankeet pooleldi tditmata). Valimi moodustas 300 vastajat, kellest 180 (60%) on
eestlased ja 120 (40%) vélismaalased. Kdige enam osales uuringus naisi (vt Joonis 1) (65%) ning k&ige
rohkem vastajaid olid vanusevahemikus 16-25 (25%) ja 26-35 (25%), millele jargnesid
vanusevahemikud 36-45 (18%), 4655 (17%), 56—65 (10%) ja 65+ (4%). Eestlastest vastajate puhul
oldi llekaalukalt parit Harjumaalt (34%), millele jargnesid Tartumaa (14%) ja Lddnemaa (8%).
Teistest maakondadest vastajaid oli alla 8% ning 6% (muu) moodustasid vastajad, kes on eestlased,
kuid elavad valismaal.

Vélismaalaste puhul moodustasid lle poole vastajatest soomlased (51%), millele jargnesid Lati
(18%), Rootsi (8%) ja Venemaa (8%). Veel oli vastajaid sellistest riikidest nagu Saksamaa (4%), Leedu
(3%), Poola (3%), Norra (3%) ja 8% (muu) moodustasid tksikud vastajad, kes tulid teistest riikidest,
mis ei ole eelpool mainitud (nditeks Austraalia, Inglismaa, Luksemburg, TSehhi ja Tirgi).

Naine 659
Mees
16-25
26-35
36-45
46-55
56-65 10%
65+ 4%
Harjumaa : 34%
Tartumaa 14%
Ladnemaa B%
Ladne-Virumaa 6%
Jarvamaa 6%
Viljandimaa 5%
Ida-Virumaa 1%
Valgamaa 4%
Saaremaa 4%
Raplamaa 3%
Vorumaa 3%
Hiiumaa 2%
Pdlvamaa 1%
Jogevamaa 1%
Muu 6%
Soome 51%
Lati ]JS%
Rootsi 6%
Venemaa 6%
Saksamaa 1%
Leedu 3%
Poola 3%
Norra 3%
Muu B%

359

25%
259
18%
/%

VANUSEVAHEMIK |SUGU
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Joonis 1. Uuringus osalenute andmed (n=300)
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Joonisel 2 on valja toodud Parnu linna kui sihtkoha valiku pohjuste vordlus eestlaste ja vdlismaalaste
vahel. Kokku oli valja toodud 7 vastusevarianti, millest (ks oli variant ,muu”. Antud kisimuse
vastuseks oli vGimalus valida mitu varianti ning ,muu” puhul tapsustada. Mdlemad sihtgrupid
(eestlased 91 ja valismaalased 57 korda) on kdige enam valinud p&hjuseks ,varasem hea
kiilastuskogemus”. Jargmiseks oli populaarne valik ,spaapuhkus”, seda samuti mdlema sihtgrupi
puhul (eestlased 62 ja valismaalased 36 korda). Eestlaste valikule jargnesid pohjused nagu
,sObrad/tuttavad, sugulased soovitasid” (53 korda valitud), ,sobilik hinnatase” (28 korda valitud),
,huvipakkuvad atraktsioonid“ (12 korda valitud) ja ,koitev reklaam® (4 korda valitud).

Muu 27% - Eestlased
Huvipakkuvad 5 m Valismaalased
atraktsioonid 0 -

Sobilik hinnatase 16% -

Koitev reklaam 2'}.
Sébrad/tuttavad,
sugulased soovitasid
fastuskoger 51% B
kilastuskogemus 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 2. Parnu linna kui sihtkoha valiku pdhjus

Vilismaalaste kahele populaarsemale valikule jargnesid ,sobilik hinnatase” (23 korda valitud),
,SsObrad/tuttavad, sugulased soovitasid“ (21 korda valitud), , huvipakkuvad atraktsioonid” (18 korda
valitud) ja sarnaselt eestlastele valiti kdige vahem pohjust , koitev reklaam“ (5 korda valitud). Koéitvat
reklaami nagid nii eestlastest kui vilismaalastest vastajad peamiselt Facebookis (vastavalt 3 ja 4
vastajat). Lisaks markas ks eestlane, et markas reklaami ajalehes ning (ks vélismaalane Visit Estonia
kodulehel. Suure osakaaluga valiti ka vastusevarianti ,muu” (eestlased 48 ja vilismaalased 21
korda), millele kirjutati juurde tadpsustus. Eestlaste muudeks pdhjusteks olid peamiselt
sGprade/sugulaste kilastamine (12), té6kohustused (10), kultuur / teater (8) ja hobid / harrastused
(3). Vélismaalaste muudeks pdhjusteks olid sindmuse kilastamine (4), tookohustused (3), asukoht
(3) ja meditsiiniline ravi (3).

Kuidas ja kellega reisitakse

Sihtkohta reisiti Gilekaalukalt isikliku sdiduvahendiga, millega Parnusse saabus 68% eestlastest ja 66%
valismaalastest (vt Joonis 3). Bussiga saabus Parnusse 28% valiskiilastajatest, mis on 2% rohkem kui
eestlastest kiilastajate puhul (26%). Samuti kasutasid vélismaalased 1% vérra rohkem rendiauto
teenust (3%) kui eestlased, kuid selle osakaal on marginaalne. VOrdselt kasutati muid
transpordivahendeid (3%), milleks eestlaste puhul oli rendibuss (3 vastajat) voi kellegi teise auto (7
vastajat). Valiskiilastajad kasutasid hdaletamist (1 vastaja) ja rendibussi.
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Joonis 3. Sihtkohta reisimise transpordivahend (n=300)

Kdige enam reisiti Parnusse koos kaaslasega ning seda nii eestlaste kui ka valismaalaste puhul
(vastavalt 38% ja 37%) (vt Joonis 4). Populaarsuselt teisel kohal olid perega reisijad, kes moodustasid
34% valismaalastest ja 22% eestlastest. Veel olulisel kohal olid reisid koos sdpradega, mille osakaal
oli eestlaste puhul 21% ja valismaalastel 11% ning reisid Uksinda (eestlastel 15% ja valismaalastel
10%). Kdige vdahem reisiti koos tookaaslastega (2% eestlastest ja 4% valismaalastest). Veel reisisid
eestlased sihtkohta koos koolitus- ja koolikaaslastega (,muu” 2%) ja valismaalased tiimi- ja
reisikaaslastega (,muu“ 4%).

Tookaas

-lastega Muu Tookaas-  pMuu
2% 2% lastega -, 49

4%

Eestlased Vilismaalased

Sopra-
dega
11%

Joonis 4. Reisikaaslased Parnusse reisimisel (eestlaste (n=180) ja vadlismaalaste (n=120) IGikes

Perega reisijaid kogu valimi (300 vastajat) peale kokku oli 27%, millest 16% moodustasid pered, kellel
olid kaasas alaealised lapsed. Perega reisijad ja ka lksikud teised vastajad markisid dra, millest
tuntakse Parnu linnas puudust lastega reisimisel. Selgus, et Parnu linnas on puudus peamiselt
manguvaljakutest / -nurkadest, kus lapsed saaksid tasuta mangida nii suvel kui talvel ning nii vali- kui
sisetingimustes. Leiti ka, et talvisel ajal voiks olla rohkem tegevusi nii lastele kui noortele ning seda
samuti nii sise- kui valitingimustes (nditeks seikluspark, mangukeskus, etendused jms). Puudust
tuntakse mangunurkadest restoranides ja tervislikematest toiduvalikutest lastele (eelkdige eraldi
koostatud lastementiti puhul). Jargnevalt on vilja toodud naiteid atraktsioonidest ja tegevustest,
millest veel Parnu linnas puudust tuntakse: tootoad, kompetentne lastejuuksur, liutorud rannas,
valibassein koos erinevate atraktsioonidega, teaduskeskus / huvitav muuseum vdi teemapark.



)

TARTU ULIKOOL
Parnu kolledz

e
e

O\ = —
e ——
'—

_ Parnu talvekiilastaja 2019

Samuti oli vastajaid, kelle arvates on hetkel Parnus piisavalt palju tegevusi lastele, mida tuleks
sailitada ja arendada.

L1
-
B

Majutuskoha valik ja viibimise kestus

Keskmiselt on Parnu kiilastajate viibimise kestus Parnu linnas 1,92 66d (vt Joonis 5). Eestlaste
viibimise kestus on liihem (keskmiselt 1,61 66d), valismaalaste viibimine on pikem - nende viibimise
kestus on (le 2 66 (keskmiselt 2,37 66d). Eestlased jadvad Parnusse koige sagedamini (iheks 60ks
(38%), kuid valiskilastaja kaheks (30%). Populaarsuselt teisel kohal on eestlaste seas veeta Parnus 2
00d (35%) ja védlismaalaste seas 1 00 (23%). Valismaalastest 19% viibib sihtkohas 3 66d, kuid
eestlastest vaid 5%. Neli ja rohkem 66d veedab valisturist markimisvaarselt rohkem (18%) kui
eestlane (5%). 17% eestlastest ja 9% valismaalastest ei veeda mitte Uhtegi 66d sihtkohas. Seega
pigem viibivad sihtkohas pikemalt valismaalased.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
0 66d 166 2 66d 3 66d 4 ja rohkem

B Eestlased @ Valismaalased

Joonis 5. Kiilastajate viibimise kestus Parnu linnas (n=258)

Odbimiskoha valikul osutus kdige enam valituks majutuskohaks spaahotell, milles peatus 40%
eestlastest ja 37% valismaalastest. Populaarsuselt jargmisel kohal oli vdlismaalaste seas 66bimine
hotellis (36%), mis eestlaste seas oli kolmandal kohal (16%). Eestlaste jaoks oli populaarne
O006bimispaik veel sugulaste/tuttavate juures (24%). Vordselt peatuti kulaliskorteris (molemast
sihtgrupist 13%). Vaiksema osakaaluga olid vastajad, kes omavad Parnus korterit/maja (eestlastest
6% ja vélismaalastest 3%). 5% valismaalastest ja 1% eestlastest (kokku 9 vastajat) ei 66binud Giheski
eelpool mainitud 66bimispaigas, vaid peatusid hostelis (7 vastajat), Raekiila Vanakooli Keskuses (1
vastaja) ja sugulasele kuuluvas kiilaliskorteris (1 vastaja).
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m Eestlased m Valismaalased

Joonis 6. O6bimispaik sihtkohas (n=250)

33 vastajat kogu vastajahulgast (300) eelistas kiilaliskorterit majutuskohana hotellile vGi spaale.
KGige sagedasemaks pdhjuseks nii eestlaste kui ka valismaalaste puhul oli soodsam hind (17 eestlase
ja 12 vélismaalase poolt vélja toodud). Eestlased pidasid oluliseks veel privaatsust (9 vastajat) ja
suuremat ruumi (7 vastajat). Valismaalastest 3 vastajat eelistasid kuilaliskorterit muule
majutusasutusele, kuna seal on rohkem ruumi ja 1 vastaja hindas kilaliskorteri puhul privaatsust.
Vilismaalaste seas leidus ka neid, kes kasutasid kilaliskorterit, kuna majutuskohas ei olnud vaba
tuba (1 vastaja) voi ei meeldi hotellis / spaas (1 vastaja). 4 eestlast ja 2 vilismaalast valisid
vastusevariandi ,,muu” ja tdpsustasid oma po&hjuseid, mida valikus kirjas ei olnud. Eestlastest
vastajad valisid kilaliskorteri, kuna asukoht oli parem (2 vastajat) ja kiilaliskorteris on mugavam (2
vastajat). Sealjuures vélismaalaste valikupdhjuseks oli vGGrustaja soovitus (1 vastaja) ja kohaliku elu
kogemuse saamine (1 vastaja).
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Esimest korda  Teist korda Kolmandat Neljandat ja
korda enamat korda

Joonis 7. Uuringus osalenute Parnu kilastuskordade arv (n=300)

Eestlastest ja vélismaalastest lle poole (81% eestlastest ja 58% vélismaalastest) kiilastas Parnu linna
neljandat voi enamat korda (vt Joonis 7). Kdige enam esmakordseid kiilastajaid oli vdlismaalaste seas
(18%), kuid ka eestlastest 3% kilastas Parnut esimest korda. Valiskilastajatest 12% kilastas Parnut
teist voi kolmandat korda. Sisekiilastajatest kiilastas Parnut teist korda 6% ja kolmandat korda 9%.
Seega domineerisid kilaliste hulgas need, kes on Parnut korduvalt kiilastanud.

Eelinformatsioon ja rahulolu Pdrnu kui turismisihtkohaga

Parnu linna kohta leidub informatsiooni mitmetes erinevates kanalites. Kisitluses osalenud andsid
tagasisidet, millistest allikatest nemad kdige rohkem informatsiooni leidsid (vt Joonis 8). Selgus, et
kdige enam informatsiooni saadi oma tuttavatelt (138 korda valitud) ja otsingumootori Google
vahendusel (120 korda valitud). Usna palju leiti informatsiooni sotsiaalmeedia lehelt Facebook (77
korda valitud), Visitparnu kodulehelt (58 korda valitud) ja Tripadvisor vahendusel (39 korda valitud).
Véhesel maaral saadi infot sotsiaalmeedia kanalite Instagram (13 korda valitud), Youtube ja blogide
kaudu. 29 vastajat leidsid informatsiooni veel teistest kanalitest. Eestlased t6id naiteks vilja, et nad
teadsid vajalikku informatsiooni varasemast kilastuskogemusest (5 vastajat), leidsid informatsiooni
ajalehest / raadiost (5 vastajat), spaa kodulehelt (3 vastajat), Bookingust (1 vastaja) ja Parnu
Linnavalitsuse kodulehelt (1 vastaja). Valismaalased t6id muude allikatena vélja reisibliroo (2
vastajat), varasema kilastuskogemuse (2 vastajat), voorustaja (1 vastaja), hotelli vastuvétu (4
vastajat), Bookingu (2 vastajat), giidi / infopunkti (2 vastajat) ja ajalehe (1 vastaja).
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Joonis 8. Infokanalid, kust leiti kdige enam informatsiooni Parnu linna kohta

Uuringus osalejate kdest kisiti, mis neile Parnu linnas meeldib, millega ei olda rahul ja millest
tuntakse puudust. Kdige rohkem (vt Tabel 1) meeldib kilastajatele Parnu linnas rand ja meri (90
vastajat) ning spaad ja hotellid (79 vastajat). Leitakse, et ranna-ala on vaga hasti korrastatud ning
kilastajatele meeldib mereldhedus. Parnu spaade ja hotellide puhul tuuakse vilja, et need on heal
tasemel ja modernsed. Kulastajatele meeldivad Parnu restoranid / kohvikud (33 vastajat), millele
lisandusid marksonad hubane, meeldiv ja hea toit. Kiilastajatele meeldivad Parnu inimesed (32
vastajat), nende sGbralikkus ja kilalislahkus ning linna rahulik kulgemine(28).

Tabel 1. Parnu linnas meeldinud aspektid

Mainitud aspektid Mainimiste arv
Rand/meri 90
Spaa/hotell 79
Restoran/kohvikud 33
Inimesed 32
Rahulik 28
Vaike 28
Ilus linn 26
Vaikne 15
Puhkus 12
Atmosfaar 10
Vanalinn 10
K&ik meeldib 9
Uritused 8
K&ik meeldib 9
Steffani Pizzarestoran 7
Asukoht 5
Teater 5
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Iseloomulike méarksGnadena toodi veel vilja, et Parnu on véike ja ilus linn (28 ja 26 vastajat) ning
talveperioodil vaikne (15 vastajat). 12 vastajale meeldib, et Parnu on puhas linn, kuid ks vastaja
lisas, et prigikaste voiks sellegipoolest rohkem olla. Veel mainiti meeldivate asjaoludena éara
jargmised aspektid: atmosfaar (10 vastajat), vanalinn (10 vastajat), kéik Parnu linnas meeldib (9
vastajat), Uritused (8 vastajat), Steffani Pizzarestoran (7 vastajat), asukoht (5 vastajat) ja teater (5
vastajat).
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Puudust tuntakse erinevatest voimalustest talveperioodil, nditeks joulude ja talvega seotud
tegevused (mitmekesine jouluturg, lastele méeldud etendused, suurem uisuplats jt valitegevused)
(vt Tabel 2). Samuti toodi vilja, et tuntud ja suured Uritused on ainult suveperioodil ning talvel ei
korraldata Parnus eriti Gritusi voi puudub paljude tegevuste kohta laiemalt leviv info. 29 vastajat ei
ole rahul parkimiskorraldusega (sh hind ja kohtade arv), 16 vastaja arvates on uhistranspordiga
liilklemine keeruline (ei sdida kdikjale, sdidugraafik ei ole sobilik) ning bussid on ebameeldivad ja
vanad. Vastajad tdid veel vilja, et Ghistranspordi piletihind on liiga kallis. 16 vastajat jagasid
arvamust, et teede olukord on kehv (sh kdnniteed ja sGiduteed lumised, libedad). Rahul ei olda
tdnavavalgustusega (6 vastajat) (liiga vahe valgustust, tekitab ebaturvalise tunde) ja teenindusega
toitlustuskohtades (5 vastajat). 5 vastajat soovib Rail Balticu rongiliiklust ning lennutihendusi
Parnust. 4 vastajat ei ole rahul kauplustega ning leiavad, et kaupluste valik vdiks olla suurem ning 2
vastajat toi valja, et Ruttli tanaval vdiks olla kvaliteetsemaid ja ainulaadsemaid kaupluseid / butiike.

Tabel 2. Parnu linna puudused ja asjaolud, millega ei olda rahul

Mainitud aspektid Mainimiste arv
Erinevad tegevused 36
Parkimine 29
Uhistransport/piletihind 16
Teede olukord 16
Toitlustus 12

Tanavavalgustus

Teenindus

Rong/lennuk

S (0O

Kauplused

Uuringus osalejad hindasid 12 erinevat Parnu linnaga seotud aspekti 4-palli skaalal, kus 4 on vaga
hea, 3 pigem hea, 2 pigem halb ja 1 vdga halb. Lisaks oli viienda vastusevariandina véimalus valida
vastusevariant ,ei oska Oelda“. Hinnatavad aspektid olid jargnevad: lldmulje Parnu linnast,
turvalisus, kultuuriprogramm, aktiivsed tegevused (sh ekskursioonid ja valjasdidud), tegevused
lastele, spaateenused, toitlustusteenused, majutusteenused, ostuvéimalused, transpordiiihendused
Parnu linna, transport linnas ja ildmulje Parnu linnast. Kui vastaja valis mingi aspekti hindamiseks
variandi ,halb“ vdi ,,vaga halb“, paluti seda pdhjendada.

KbGige rohkem hinnati vastusevariandiga ,vaga hea” jargnevaid: spaateenused (177 vastajat),
toitlustusteenused (163 vastajat), Gildmulje Parnust (160 vastajat), majutusteenused (157 vastajat) ja
turvalisus (139 vastajat) (vt Joonis 9). Parnu linnas olevat puhtust ja korda hinnati kdige enam
variandiga ,pigem hea” (169 vastajat). Kdige enam hinnati variandiga ,,pigem halb“ jargmisi aspekte:
transport linnas, aktiivsed tegevused, kultuuriprogramm, ostuvdimalused, turvalisus ja
transpordilihendused Parnu linna. Variandiga ,vaga halb” hinnati kdige enam: transport linnas,
transpordilihendused Parnu linna, aktiivsed tegevused, kultuuriprogramm ja ostuvéimalused.

Kdige sagedasemaks halva hinnangu pohjuseks transpordile linnas osutus kallis piletihind,
ebameeldivad voi vanad bussid. Aktiivsete tegevuste ja kultuuriprogrammi puhul pdhjendasid
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vastajad, et linnas ei ole piisavalt palju tegevusi, Uritusi vbi ei ole nende kohta piisavalt
informatsiooni. Ostuvdimalusi peeti kehvaks, kuna kauplusi on liiga vdhe ja peamiselt on need
suunatud pigem noorematele. Turvalisust hinnati halvaks peamiselt halbade teeolude (kdnniteed,
sOiduteed), vahese tanavavalgustuse ja tdnavatel ning bussijaamas viibivate kahtlaste noorte tottu.
Transpordilihendust Parnu linna hindasid halvaks peamiselt vastajad, kes tulid kaugemalt (nt
Haapsalu ja Johvi) ja bussigraafik ei olnud piisavalt tihe, mist6ttu sihtkohta saabumine oli
raskendatud.

__l

B Vaga hea @Pigem hea [DPigem halb BVaga halb B Eioska delda

Uldmulje P&rnu linnast f%

Transport linnas
Transpordithendused Parnu linna

Ostuvdimalused

Majutusteenused
Toitlustusteenused [5% [ 5p6
Spaateenused

Tegevused lastele
Aktiivsed tegevused

23% [ 6% 186 s
40% [ 11% 3% TTTTEI% T

Kultuuriprogramm 44% [ 10% 2% 25% |
Turvalisus 40% | 8% 1% 4%
Puhtus ja kord 57% [4%)

Joonis 9. Rahulolu erinevate aspektidega Parnu linnas (n=300)

Kbige enam ei osanud uuringus osalejad hinnata tegevusi lastele, mis suuresti tulenes sellest, et
peres ei olnud lapsi vOi reisiti parasjagu ilma lasteta ning ei oldud kursis nendele mdeldud
vOimalustega. Veel ei osatud suurel maaral hinnata transpordiithendusi Parnu linna ja transporti
Parnu linnas, mis tulenes peamiselt sellest, et paljud kiilastajad tulid sihtkohta isikliku sdiduautoga
ega olnud kursis teiste transpordivdoimalustega. Ka aktiivseid tegevusi ja kultuuriprogrammi ei osatud
koigi poolt hinnata peamiselt huvi puudumise v&i vahese informatsiooni leitavuse tottu.
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Teenindusettevotetes _ 52% 5% 8%

Soéogikohtades 52% 6% (1%

Majutusettevitetes 42% 1% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
WmVagahea [DOPigemhea [Pigemhalb WVagahalb [@Eioska delda

Joonis 10. Rahulolu teeninduskultuuriga (n=300)

Lisaks erinevatele aspektidele, paluti vastajatel hinnata Parnu teeninduskultuuri majutusettevotetes,
soogikohtades ja teenindusettevotetes. Hindamisslisteem oli sama, mis Parnu linna aspektide
hindamisel ehk 4—palli hindamisskaala, kus lisatud ka hindamisvariant ,ei oska Gelda”. Kdige
kdrgemalt ehk hinnanguga ,vaga hea“, hinnati majutusettevétte teenindust (130 vastajat, Joonis
10). Séogikohtade ja teenindusettevotete teenindust hinnati kdige enam variandiga ,pigem hea“
(157 vastajat molema puhul). Kdige rohkem hinnati variandiga ,pigem halb“ soogikohtade
teenindust (18 vastajat), millele jargnes teenindusettevitete teenindus (14 vastajat). PGhjenduseks
toodi peamiselt ebasdbralikku teenindust voi pikka ooteaega. Hinnangut ,vaga halb” margiti kokku
vaid Uhel korral ja sellega hinnati teenindusettevotete teenindust. Teeninduse puhul ei osanud
hinnangut anda 41 vastajat majutusettevdtete ning 23 teenindusettevotete teeninduse kohta.

Kiilastuse eesmark, eelistused ja kulutused

Parnu linna reisimise eesmargiks (joonis 11) oli peamiselt puhkus (180 korda valitud, millest 115 olid
eestlased ja 65 valismaalased). Populaarsuselt teisel kohal olid spaa- ja |66gastusteenused, mille
péarast reisis Parnusse 135 kilastajat (83 eestlast ja 52 viéliskillastajat). Eestlaste seas oli oluliseks
pohjuseks veel slindmuste kiilastamine (65 vastajat), kuid valismaalaste hulgas toodi see Parnu
kilastuse pdhjusena valja vaid 15 vastaja poolt. Eestlastest 50le ja vdlismaalastest 15le kiilastajatele
oli reisieesméargiks perekonna voi sugulaste / tuttavatega seotud tegevused. Oluliseks
reisieesmargiks osutus ka aktiivne vaba aja veetmine ja harrastused (43 eestlast ja 14 vilismaalast).
Reisieesmarkideks valiti veel ajaloo voi kultuuriga seotud vaatamisvadarsustega tutvumine (kokku
35), muuseumide v3i naituste kilastamine (kokku 31), osalemine seminaridel / konverentsidel /
koolitustel (kokku 25), lasteatraktsioonide kulastamine (kokku 24), komandeering / arireis (kokku
20). Lisaks eelpool toodule, leidus veel muid reisieesméarke (kokku 26). Nendeks olid peamiselt
raviteenused / arstivisiit, kaupluste kulastamine vdi asjaolu, et Parnu jii tee peale ning oldi
labisoidul.
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Joonis 11. Parnu linna reisimise eesmark

Kisitluses osalenutelt uuriti, mida nad Parnus viibides eelistavad vabal ajal teha. Selgus, et 173
vastajat (100 eestlast ja 73 valismaalast) eelistavad k&ige rohkem veeta aega baare, restorane voi
teisi toitlustus- ja meelelahutusettevotteid kilastades (vt Joonis 12). Vaba aega eelistatakse veeta ka
kaubanduskeskuseid kiilastades (kokku 111 vastajat), misjarel on populaarsuselt jargmisena
tutvumine  vaatamisvaarsustega (sh  linnaekskursioonid) (106  vastajat).  Sealjuures
kaubanduskeskuste kiilastamist eelistavad rohkem eestlased (70 vastajat) ja vaatamisvaarsustega
tutvumist lilekaalukalt valismaalased (73 vastajat). Oluline vaba aja sisustamise viis on ka sportimine
vOi muul viisil vaba aja aktiivne veetmine (57 eestlast ja 34 vilismaalast). Eestlased eelistavad
tunduvalt rohkem naiteks kontserte (60 eestlast ja 19 valismaalast), kino kiilastust (44 eestlast ja 5
valismaalast) ning 60klubide kilastust (40 eestlast ja 7 valismaalast). Viliskilastajad eelistavad
eestlastest pisut rohkem viljasdite maakonda (17 eestlast ja 21 vélismaalast). Killaltki vordse
tahtsusega on muuseumide ja naituste kiilastamine (24 eestlast ja 22 valismaalast).

60 vastajat valis vastusevariandi ,muu”, tapsustades seda omapoolsete kommentaaridega. Eestlaste
muud eelistused olid jargnevad: teater (11 vastajat), spaapuhkus (9 vastajat), jalutamine rannas ja
parkides (9 vastajat), suvel rannas viibimine (5 vastajat), tegevused perega (2 vastajat), kalastamine
(1 vastaja) ja ei ole Uldse eelistusi (3 vastajat). Valismaalased eelistasid lisaks etteantud tegevustele
spaapuhkust (12 vastajat), suvel rannas viibimist (3 vastajat), jalutamist rannas ja parkides (2
vastajat), sOpradega aja veetmist (2 vastajat) ning teatri ja Urituste kilastamist (1 vastaja).
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Joonis 12. Vaba aja eelistused Parnu linnas

Uuringus osalejatelt kisiti planeeritavat reisikulu majutusele, toitlustusele ja muule tegevusele (ihe
inimese kohta paevas. Valikuvariantideks oli O eurot, 1-50 eurot, 51-100 eurot, 101+ eurot voi ,ei
soovi vastata" (vt Joonis 13). Ulekaalukalt vastati kdigi kolme kuluallika (majutus, toitlustus ja muu
tegevus) planeeritavaks summaks (he inimese kohta keskmiselt 1-50 eurot. 51-100 eurot
kulutatakse k&ige enam muule tegevusele (81 vastajat) ning majutusele ja toitlustusele (vordselt 36
ja 36 vastajat). K6ige vahem valiti enam kui 101 eurot, mida kulutatakse eelkdige muule tegevusele
(11 vastajat). Kulutused puudusid enim majutusteenusele (93 vastajat), mis tuleneb kiilastajatest,
kes 66bivad sugulaste / tuttavate juures voi kes ei 66bi Parnus. Vastajatest 10 inimest ei tahtnud
vastata majutuse, 8 toitlustuse ja 9 muude tegevuste kulude kohta.
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Joonis 13. Reisikulud tihe inimese kohta pdevas

Kui vaadata eraldi kulutusi eestlaste ja valismaalaste 16ikes (tabel 3), siis suurim erinevus on selles, et
eestlaste osa, kes majutusele ei kuluta on oluliselt suurem (42%) kui valismaalaste osa (14%). Kui
valismaalased kulutavad Uldiselt majutusele rohkem, siis toitlustusele kulutatakse lisna vordselt.
Muudele tegevustele (erinevalt kulutustest majutuskuludele) on eestlased rohkem kulutanud kui

valismaalased.

Tabel 3. Reisikulud eestlaste ja vdlismaalaste I8ikes lihe inimese kohta pdevas

Kulutused Majutus Toitlustus Muud tegevused
Eestlased | Vdlismaalased | Eestlased | Vdlismaalased | Eestlased | Vdlismaalased

0 eurot 42% 14% 4% 3% 8% 8%

1-50 eurot 47% 80% 61% 58% 82% 54%

51-100 eurot 4% 11% 22% 24% 14% 34%

101+ eurot 3% 2% 5% 2% 0% 2%

Ei soovi vastata 4% 3% 4% 3% 2% 2%

Kdige enam kulutati seega toitlustusele nii eestlaste kui vdlismaalaste poolt. Jargmisena kulutatakse
enim muudele tegevustele, seda samuti nii eestlaste kui vdlismaalaste poolt. Nagu eespool uuringust
selgus, siis vdlismaalased viibivad sihtkohas kauem, millest tulenevad ka nende suuremad kulutused

majutusele.

Taaskiilastamine ning ettepanekud

Uuringus osalenutest peaaegu kdik ehk 99% plaanivad Parnu linna veel kiilastada ja sama paljud
soovitavad kiilastada sihtkohta ka oma tuttavatel. Vastajatest 138 (82 eestlast ja 56 vilismaalast)
plaanivad Parnut kiilastada jargmisel suvehooajal ning 132 (75 eestlast ja 57 valismaalast) ei osanud
vastata, millal plaanivad uuesti kiilastada (vt Joonis 14). 39 vastajat (36 eestlast ja 3 valismaalast)
plaanisid veel kdesoleval talvehooajal Parnut uuesti kiilastada ning 20 (12 eestlast ja 8 valismaalast)
jargmisel talvehooajal. 3 vastajat, kes kdik olid valismaalased, ei plaani Parnut uuesti kiilastada.
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Joonis 14. Parnu uuesti kiilastamise plaan

Kisitluse 1Gpuosas paluti vastajatel nimetada 3 marksdna, mis Parnu linnaga seonduvad (vt Tabel 4).
Sarnaselt enim meeldinud aspektidele Parnus, nimetati kdige sagedamini markséna ,rand“ (131
korda), millele jargnesid marksdnad ,spaad / hotellid” (86 korda), ,suvi” (66 korda), ,meri / j6gi“ (60
korda). Suurema osakaaluga margiti dra veel sellised maérksdnad nagu ,puhkus” ja ,rahulik”
(mdlemat 23 korda), ,ilus linn“ 21 korda ning Steffani Pizzarestoran (20 korda). Vdahem nimetati
jargnevaid marksdnu: 66lokaalid / peod, viike, restoranid/toit, suvepealinn, kultuur / teater, paike,
Uritused, meredarne asukoht.

Tabel 4. Pérnuga seonduvad marksdnad

Mainimiste
Mainitud aspektid arv
Rand 131
Spaad / hotellid 86
Suvi 66
Meri / J&gi 60
Puhkus 23
Rahulik 23
[lus linn 21
Steffani Pizzarestoran 20
Odlokaalid / peod 19
Vaike 17
Restoranid / toit 17
Suvepealinn 16
Kultuur / teater 14
Paike 13
Uritused 11
Meredadrne asukoht 11
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Seega Parnut on madalhooaja sihtkohana Uldiselt iseloomustatud kui rahulikku ja ilusat linna, kus on
hea puhata, kilastada spaasid, jalutada mereannas ning joe dares. Samas on olemas mitmeid
erinevaid vBimalusi oma vaba aega veeta - kiilastada erinevaid 606klubisid, kdia kontsertidel ja teatris
ning siilia restoranides.
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Jareldused ja ettepanekud

Vastajate hulgas domineerisid naised, kuid selle pdhjal ei ole jareldusena asjakohane vilja tuua, et
neid on kilastajate seas rohkem, vaid Uldiselt naditab statistika, et naised on altimad vastama
erinevatele kisimustikele ning osalema uuringutes. Samuti ei saa vastajate vanuse osas kindlalt
vdita, et Parnu kiilastajad on pigem nooremad. Vastajate vanus jadb 50% ulatuses alla 35 eluaasta
téendoliselt seetdttu, et selles vanuses inimeste voorkeeleoskus on parem (ankeedid olid neljas
erinevas keeles) ning linnas ja kaubanduskeskuste juures on nooremad talvisel ajal aktiivsemad
lilkuma, mistdttu oli suurem tdendosus neil uuringu valimisse sattuda. Kuna Y-generatsiooni
peetakse tulevikus peamiseks reisijaks ja suurimaks kulutajaks, siis on oluline tunda seda pdlvkonda
ning siinkohal on hea, et valimisse on dnnestunud olulisel maaral just selle pdlvkonna esindajaid
saada. Kilastajate rahvustest domineerivad jatkuvalt naabrid ehk soomlased (pooled vastajatest) ja
latlased.

Positiivsena vdib vilja tuua selle, et jatkuvalt on Parnusse reisimist kdige olulisemalt mdjutanud
varasem kogemus ning sdprade / tuttavate soovitused. Seega on endiselt kdige efektiivsem
turunduskanal suust-suhu info, mis levib ning Parnusse tullakse tagasi, sest jaadi varasema
kilastuskogemusega rahule. Erinevus on tulemustes paritolu Idikes, kuna eestlaste puhul on
soovitused olulisemad mojurid kui valismaalaste puhul. Olulisel kohal Parnu kilastamisel on ka
spaapuhkus, mis on loogiline tulemus, kuna Parnus on mitmeid erinevaid ja kdrgelt hinnatud spaasid
ning lisandumas uusi, mis annavad pdhjust Parnut taas kilastada.

Madalahooajal joutakse Parnusse eelkdige isikliku autoga, kuid samas tuuakse tulevikku silmas
pidades vilja, et oodatakse Rail Balticut ning Parnu lennujaama laienemist, mis parandaks Parnu
kattesaadavust. Uldiselt on hinnang Parnule kui sihtkohale positiivne ning eelkdige on selle
téenduseks suur korduvkiilastuste hulk, kuid lisaks transpordivdéimalustele on toodud vastajate poolt
ka teisi ettepanekuid, kuidas linna vdimalusi kiilastajatele madalhooajal veelgi atraktiivsemaks
arendada. Eelkdige toodi ettepanekutena erinevate vaba aja tegevuste kavandamist nii sise- kui
valisruumidesse. Lisaks domineerisid negatiivse poole pealt teede, parkimise ja
Uhistransporditeemad, millega on edaspidi kindlasti jatkuvalt oluline arvestada, kuna enamus
madalhooaja kilastajatest sdidab isikliku autoga ning teine osa vajab Uhistransporditeenuseid nii
sihtkohta jdudmiseks kui sihtkohas ringi liikkumiseks.

Vaga muljetavaldav oli see, et peaaegu kdik vastajad soovitaksid Parnut kiilastada ning samuti ise
uuesti Parnusse tulla. Vastajate hulgas oli mitmeid, kes plaanivad seda teha veel samal hooajal.
Seega on Parnu oma kiilalistele jatnud vaga hea mulje ning on madalhooajal sihtkohana atraktiivne.

Edaspidi sarnast uuringut tehes on soovitus see viia labi anontimse ankeetkisitlusena naiteks
internetikeskkonnas, jagada ankeete majutus-, toitlustus- ja teistes teenindusasutustes ja Parnu
Kllastuskeskuses. Soovitus tuleneb sellest, et paris sageli oli tunda, et intervjueerijale vastates ei
oldud alati nii avameelsed ning valiti sénu ja kaaluti vastuseid. Ankeeti oli kiill varasemate sarnaste
uuringutega vorreldes lihendatud, kuid soovitus on seda edaspidi veelgi liihendada, kuna vastajad
tlidinevad poole ankeedi peal vastamisest ara.
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Lisa 1. Kisitlusankeet

Hea kiilastaja!

Parnu linna elanikel ja turismi arendajatel on viaga hea meel, et valisite talvel just Parnu linna oma
reisisintkohaks. Selleks, et saaksime paremini kiilaliste vastuvétmist madalhooajal ette valmistada,
palume Teil anda tagasisidet seni kogetu kohta. Kdik vastajad jadavad anontiimseks.

Kisitlust korraldab TU Parnu kolledZi Turismikompetentsikeskuse praktikant koostéds Parnu
Linnavalitsusega perioodil november kuni martsi keskpaik.

1. Miks valisite Parnu linna oma puhkuse sihtkohaks (v&ib olla mitu varianti)
a) varasem hea kiilastuskogemus
b) sdbrad/tuttavad, sugulased soovitasid
c) koitev reklaam (KUS?)....cooeeeeeeieieeeeeeceee e
d) sobilik hinnatase
e) spaapuhkus
f) huvipakkuvad atraktsioonid
E) MU ottt et st et
(tdpsustage)

2. Millise transpordivahendiga Te Parnu linna tulite?
a) isikliku sdiduvahendiga
b) bussiga
c) rendiautoga
) MUU et
(tdpsustage)

3. Kellega koos Parnu linna tulite?
a) Uksi
b) kaaslasega
c) perega==»palun vastake ka kiisimustele 4 ja 5
d) sOpradega
e) tookaaslastega
) MUU e e e
(tdpsustage)

4. Kas Teiega reisib ka alaealisi lapsi?

a) jah
b) ei

5. Miillistest lastele mdeldud tegevustest tunnete Pdrnu linnas puudust?



Parnu talvekilastaja 2019

Lisa 1 jarg.

6.

10.

11.

Mitu 66d viibite sihtkohas?

b) mitte Uhtegi =-pwastake edasi kiisimus nr 9

Kus Te Parnus 66bite?

a) hotell

b) spaahotell

c) kilaliskorter ==walun vastake ka kiisimustele 8
d) sugulaste/tuttavate juures

e) oman Parnus korterit/maja

) MUU e
(tdpsustage)

Miks eelistasite majutust kiilaliskorteris hotellile véi spaale?
a) eileidnud hotellis/spaas vaba tuba

b) ei meeldi hotellis/spaas

c) privaatsus

d) rohkem ruumi

e) soodsam hind

f) MUU e
(tdpsustage)

Mitmendat korda kiilastate Parnu linna?
a) esimest korda

b) teist korda

c) kolmandat korda

d) neljandat ja enamat korda

)
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Kust leidsite Parnu linna kohta k&ige rohkem informatsiooni? (vGib olla mitu varianti)

a) Visit Parnu koduleht (www.visitparnu.com)
b) Facebook

c) Instagram

d) blogid

e) Youtube

f) Tripadvisor

g) Google

h) brosuurid

i) tuttavatelt

j) MUU (TEPSUSTAZE) e ettt ettt eter vttt e

k) eiole lldse infot otsinud

Mis Teile Parnu linnas meeldib?
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12. Millega Te ei ole Parnu linnas rahul ja millest tunnete puudust? (Palun péhjendada)

13. Mis on Teie Parnu linna reisimise eesmark? (voib valida mitu varianti)
a) puhkus
b) spaa-jal66gastusteenused
c) aktiivne vaba aja veetmine, harrastused
d) stndmuste kilastused, naiteks kontsert, etendus, sporditritus, muu Uritus
e) lasteatraktsioonide kiilastamine (sh veekeskus)
f)  muuseumide voi ndituste kilastamine
g) ajaloo v6i kultuuriga seotud vaatamisvaarsustega tutvumine
h) perekonna vdi sugulaste/tuttavatega seotud tegevused, naiteks sugulaste/tuttavate
kilastus, perekondlik voi isiklik Gritus
i) osalemine seminaridel/konverentsidel/koolitustel
j)  komandeering/arireis

K)  MUU e
(tdpsustage)

14. Millised on Teie vaba aja veetmise eelistused Parnu linnas?
a) kontserdid
b) viéljasdidud maakonda
c) kino
d) tutvumine vaatamisvaarsustega, linnaekskursioonid
e) muuseumid, naitused
f) diskod, 66klubid
g) sportimine, aktiivne vaba aja veetmine
h) kaubanduskeskuste kilastamine
i) baarid, restoranid

§) MUU e e
(tdpsustage)

15. Kui palju raha Teil kulub Parnu linnas lihe inimese kohta pdevas...

0 eurot 1-50 eurot | 51-100 eurot | 101+ eurot ElI SOOVI
VASTATA

Majutusele

Toitlustusele

Muule tegevusele
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16. Kuivord rahul olete Parnu linna kiilastamisel jargnevate aspektidega...

Vaga hea | Pigem hea | Pigem halb | Vaga halb | Ei oska telda

Puhtus ja kord

Turvalisus

Kultuuriprogramm

Aktiivsed tegevused
(sh ekskursioonid ja
valjasdidud)

Tegevused lastele

Spaateenused

Toitlustusteenused

Majutusteenused

Ostuvoimalused

Transpordilihendused
Parnu linna

Transport linnas

Uldmulje Parnu

linnast

Palun pdhjendage, kui vastasite halb voi vaga halb:

17. Kuidas hindate Parnu linnas teeninduskultuuri...

Vaga hea Pigem hea | Pigem halb | Vaga halb Ei oska 6elda

Majutusettevottes

Soogikohtades

Teenindusettevotetes

Palun pdhjendage, kui vastasite halb voi vaga halb:

18. Kas plaanite Parnu linna veel kiilastada?
a) jah
b) ei
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19. Millal plaanite Parnut uuesti kiilastada? (vdib olla mitu varianti)
a) kéaesoleval talvehooajal
b) jargmisel talvehooajal
c) jargmisel suvehooajal
d) eioska 6elda
e) eiplaani uuesti kiilastada

20. Kas soovitaksite Parnu linna kilastada ka oma tuttavatele?
a) jah
b) ei

21. Palun nimetage 3 marksona, mis teil Parnu linnaga seonduvad. Kui on ka muid ettepanekuid, siis
lisage need siia:

22. Teie sugu
a) naine
b) mees

23. Teie vanus (tdisaastates)

24. Teie elukoht (linn/maakond)



