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Kokkuvote

v

v
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OU Eesti Uuringukeskus viis Pirnu linna tellimusel 14bi uuringu Pirnu suviste kiilastajate
hulgas, et kaardistada Parnu suveperioodi sise- ja vélisturistide eelistusi ja hoiakuid.

Valimi suuruseks oli 500 16-aastast ja vanemat Eesti ja vilisriikide elanikku, kes kiilastasid
2018. aasta suve jooksul Parnu linna.

Kiisitlus viidi 1&bi silmast-silma intervjuude (F2F) ja veebipaneeli meetodil ajaperioodil juuni
- august 2018.

Valdav enamik vastajatest on olnud Parnu linna korduvkiilastajad, viibides sealjuures Parnus
enamasti juba neljandat voi enamat korda — siseturistidest on Pérnut vihemalt neli korda
kiilastanud 90% ning vélisturistidest iile 60%.

Parnusse tuleku eesmaérgiks oli kdige sagedamini puhkus rannas, mille tdi vélja ligi 60%
vastajatest.

Vilismaalased kiilastasid Parnut eestimaalastest sagedamini rannas ning spaas ja sanatooriumis
puhkamise eesmérgil, samas kui siseturistide seas oli oluliselt enam pdhjuseks perekonna,
sugulaste ja tuttavatega seotud tegevused ning tirituste kiilastamine.

Parnusse mone konkreetse irituse kiilastamise eesmirgiga tulnud turistid olid kdige
sagedamini osalenud Augustiunetusel, Parnu Hansapédevadel ning Weekend Festival Balticul.

Oma viimasel Pérnu kiilastusel oli kolmveerand vastajatest saabunud linna isikliku
sodiduvahendiga ning veidi alla viiendiku bussiga. Rongi, rendiautot vdi muud transporti
kasutati Parnusse tulekul marginaalselt.

Péarnu korval mdnda teist Eesti linna plaanis kiilastada voi oli seda 2018. aasta suve jooksul
juba teinud 80% Pérnu suvistest sise- ja vilisturistidest. Sihtkohtadena toodi {ilekaalukalt enim
vilja Tallinna, jargnesid Haapsalu ja Tartu.

Pérnu linna kohta infot otsinud oli veidi iile poole sise- ja véliskiilastajatest, kellest iile 60% sai
Pérnu linna kohta kdige rohkem infot sotsiaalmeediast. Reisiportaalidest said sagedamini infot
viliskiilastajad ning Parnu linna kodulehelt ja internetist siseturistid.

Info kéttesaadavust Pérnu linna erinevate valdkondade kohta hinnatakse tildiselt kdrgelt, enim
ollakse rahul info kéttesaadavusega majutusvdimaluste, teenindus- ja kaubandusettevotete ning
aktiivsete tegevuste kohta. Vilisturistide hinnangud info kéttesaadavusele Parnu linna kohta on
koigis hinnatud valdkondades siseturistidega vorreldes kdrgemad.

Uuringus osalenud Pérnu suveturistidest 66bis Pérnus vdhemalt tihe 66 ligi 80%. Kui
siseturistidest oli mitmepédevakiilastajaid ligi %, siis vélisturistidest 94%. Samuti oli
véliskiilastajate Parnus viibitud 66de arv siseturistidega vorreldes suurem.
Mitmepéevakiilastajatest vélisturistid 60bisid kdige sagedamini majutusasutustes ja siseturistid
sugulaste voi tuttavate juures.

Kiilaliskorterites 06bijad eelistasid seda hotellile voi spaale eelkdige suurema ruumikuse ja
soodsama hinna tottu.
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Majutuskoha eelnevalt broneerinud mitmepéevakiilastajad eelistasid seda teha 1dbi online
broneerimissiisteemi, millele jargnes populaarsuselt broneerimine majutusettevotte kodulehe,
e-posti voi telefoni vahendusel.

Parnu kiilastajad olid kdige sagedamini valmis kulutama péevas ithe inimese kohta kuni 50
eurot majutusele, kuni 50 eurot toitlustusele ja kuni 50 eurot muudele tegevustele.

Enamasti kiilastati Parnut koos kaaslase vOi perega. Alaealiste lastega Parnu kiilastajaid oli
peredega reisijatest ¥4, kes reisisid koige sagedamini koos kahe lapsega. Siseturistid kiilastasid
Parnut sagedamini koos alaealiste lastega kui vélisturistid, kuid kaasas olnud laste arvus ei
olnud sealjuures Eesti siseste ja viéliskiilastajate vahel olulisi erinevusi.

Kdige kdrgemaid rahuloluhinnanguid sai Parnuga seotud aspektidest iilekaalukalt enim rand ja
meri, millega oli védga rahul ligi 80% kiilastajatest. Ka enamiku teiste hinnatud valdkondade
puhul ulatusid véga ja pigem rahulolijate osakaalud kokku iile 90%. Rohkem rahulolematust
viljendati vaid kolme valdkonna puhul — puhtus ja kord, turvalisus ning kultuuriprogramm,
millega olid siseturistidega vorreldes sagedamini rahulolematud véliskiilastajad.

Teeninduskultuuri hinnatakse koige korgemalt teenindusettevotetes ning madalamalt
s0ogikohtades.

Kolme Pirnu linnaga seonduva mirksona all toid suvekiilastajad iilekaalukalt enim vilja randa,
merd ja puhkust.

Pérnu linna juures enim meeldivana toodi sagedaimini vilja randa ning asjaolude seas, millega
rahul ei olda, mainiti probleeme parkimise ning teede ja liiklusega.

Praktiliselt koik 2018. aasta suvel Parnu linna kiilastanud sise- ja vélisturistid plaanivad
tulevikus Parnusse tagasi tulla.

Viljaspool suvehooaega Parnut uuesti kiilastada plaanivad turistid kavatsevad koige
sagedamini puhata sel ajal spaas vdi sanatooriumis ning osaleda perekonna, sugulaste ja
tuttavatega seotud tegevustes.

Lisaks soovile ise Péarnut taaskord kiilastada soovitaksid turistid seda ka oma sopradele ja
tuttavatele. Parnu linna soovitusindeksiks kujunes 71%, mida vOib pidada véga heaks
tulemuseks.
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Uuringu metoodika
Eesmirk

Kéesoleva uuringu eesmirgiks oli kaardistada Parnu suveperioodi sise- ja vélisturistide eelistusi ja
hoiakuid, muuhulgas Pérnu linna kiilastamise eesmérki, infokanaleid ja vajaliku info kittesaadavust,
majutust ning iildist rahulolu Pérnu kui turismi sihtkohaga.

Valim

Uuringu iildkogumi moodustasid Parnu linna 2018. aasta suve jooksul kiilastanud 16-aastased ja
vanemad Eesti ja vilisriikide elanikud. Eestist périt kiilastajate puhul vilistati Pirnu maakonnast parit
vastajad.

Planeeritud netovalimi suuruseks oli 500 vastajat, kellest 60% moodustasid Eesti ja 40% viélisriikide
elanikud.

Vastajate jaotus soo, vanusegruppide ning Eesti elanike puhul maakondade ja vilisriikidest périt
isikute puhul péritoluriikide 16ikes on toodud joonisel nr 1.

Soo 1dikes jaotusid vastajad vordselt, vanusegruppidest oli suurima osakaaluga 36-45-aastaste grupp,
siseturistidest ligi pooled olid périt Harjumaalt ning viliskiilastajatest iile poole Soomest. Siseturismi
puhul jargnesid harjumaalastele osatéhtsuselt Tartumaalt périt kiilastajad (16%) ning viélisturistid olid
lisaks Soomele sagedamini périt Latist (15%) ja Venemaalt (12%).
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MEES
16-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65+
HARJUMAA
TARTUMAA
VILJANDIMAA
SAAREMAA
RAPLAMAA
LAANE-VIRUMAA
IDA-VIRUMAA
LAANEMAA
JARVAMAA
JOGEVAMAA
HIIUMAA
VORUMAA
VALGAMAA
POLVAMAA
SOOME 55

LATI 15
VENEMAA 12

SAKSAMAA
ROOTSI
LEEDU
SUURBRITANNIA
POOLA
MUU

SUGU

VANUS

EESTI: MAAKOND

VALISMAA: RIIK
e (8] O 3 =

Joonis 1. Vastajate struktuur ( %).

Uuringu ldbiviimine

Uuringu ldbiviimisel voeti aluseks ankeet, mis koostati koostods Tellijaga ldhtuvalt uuringu
eesmirgist. Ankeedi loomisel ldhtuti muuhulgas ka varasemates sarnastes uuringutes kasutusel olnud
kiisimustest. Kiisitluses kasutati nii valikvastustega kinniseid kui moningaid lahtiseid kiisimusi.

Kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikus juuni — august 2018.

Kiisitluse ldbiviimisel kasutati kahte erinevat meetodit: silmast-silma intervjuusid (F2F) ja
veebikiisitlust (virvatud vastajatega Norstat Eesti veebipaneel). Kokku kiisitleti 500 Parnut 2018. aasta
suvel kiilastanud inimest, kellest 56% vastasid silmast-silma intervjuude (F2F) kaudu ning 44%
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veebipaneelis (Tabel 1). Sealjuures vastasid kdik uuringus osalenud vilismaalased (200) silmast-silma
intervjuude vormis.

Tabel 1. Kiisitlusmeetodi jaotus.

Meetod N %
Veebipaneeli kiisitlus 220 44
Silmast-silma intervjuud (F2F) 280" 56
Kokku 500 100

Silmast-silma (F2F) intervjuude puhul kasutati tahvelarvutitesse programmeeritud kiisitlust, mis
toimus Pérnu kesklinnas ja ranna piirkonnas. Andmed vodeti vélja kiisitlusprogrammist ning enne
analiiiisimist viidi 1&bi kvaliteedikontroll.

Vastamise aeg oli silmast-silma intervjuu puhul (F2F) keskmiselt 8,4 minutit ning veebipaneelis
vastamiseks (CAWI) kulus keskmiselt 7,3 minutit. Vastata oli vdimalik eesti, vene, inglise ja soome
keeles.

Andmetootlus

Kiisitlusprogrammist ja veebipaneelist vélja vdetud andmebaasid iihendati ning enne andmete
analiiiisimist viidi 14bi kvaliteedikontroll.

Kiisitlustulemuste tootlemiseks kasutati andmetdotluspakette MS Excel ja SPSS. Joonistel jm toodud

andmed on limardatud arvutiprogrammi poolt ja seetdttu voib ridade voi veergude summa moodustada
kohati veidi alla vai iile 100%.

Statistilist olulisust moddeti Hii-ruut testidega. Tulemuste osas on taustatunnuste (paritoluriik: Eesti,
vilisriik) vélja toodud vaid need jaotused, mis osutusid statistiliselt olulisteks ning mida saab seega
laiendada ka iildkogumile.

Kuna 2016. aastal 14bi viidud sarnase uuringu puhul esines olulisi erinevusi nii valimi suuruse
(vaiksem) ja koosseisu (rohkem vilismaalasi), kui kiisimuste iilesehituse ja skaalade osas, siis ei saa
kahe aasta tulemusi iiks-iihele vorrelda, mistdttu on aastate vordlused esitatud raporti teksti osas
iildisemal kujul.

! Silmast-silma intervjuudest viidi 61 ldbi juunis, 147 juulis ja 72 augustis.
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UURIMISTULEMUSED

1. Kiilastuse eesmirk ja transport

Jargnevalt on antud iilevaade 2018. aasta suveperioodi Pdrnu linna esma- ja korduvkiilastajate
osakaalust, kiilastuse eesmérkidest, linna saabumise transpordist ning plaanidest kiilastada Parnu
korval ka teisi Eesti linnu puhkuse voi turismi eesmargil.

1.1. Pirnu esma- ja korduvkiilastused

Valdav enamik nii eesti- kui vilismaalastest vastajatest on olnud Parnu linna korduvkiilastajad,
viibides sealjuures Pirnus enamasti juba neljandat v3i enamat korda (Joonis 2). Siseturistidest on
Pérnut vdhemalt neli korda kiilastanud 90% ning vélisturistidest iile 60%. Vaadates lisaks ka
vélisturistide Eestisse reisimise sagedust, ilmneb, et Péarnut kiilastavad vélismaalased on oma
korduvatel Eesti kiilastustel (ligi 70% viibib Eestis neljandat voi enamat korda) tulnud valdavalt tagasi
ka Parnusse.

Seevastu Parnu esmakiilastajaid on olnud eestimaalastest vastajate seas 2018. aasta suvel vaid 2% ning
vélisturistide hulgas 12%. Esmakordselt Eestisse joudnute osakaal oli 7%.

EESTIMAALASED

VALISMAALASED

EESTI

M Esimestkorda M Teist korda Kolmandat korda  ® Neljandat ja enamat korda

Joonis 2. Mitmendat korda Eestit ja Pdrnut kiilastatakse (%).
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1.2. Pirnu kiilastamise eesmdrk

Pérnusse tuleku eesmirgiks oli kdige sagedamini puhkus rannas, millele aitas kindlasti kaasa ka 2018.
aasta erakordselt ilus suvi (Joonis 3). Ligi kolmandiku kiilastajate puhul olid eesmirgiks seatud
perekonna, tuttavate voi sugulastega seotud tegevused, veidi iile neljandiku vastajatest oli tulnud
Péarnusse eesmirgiga osaleda monel konkreetsel {iritusel ning enam kui viiendik soovis puhata spaas
vOi sanatooriumis. Aktiivse tegevuse nagu veega seotud harrastus, matk, jalgrattasdit vms eesmérgil
oli Parnut kiilastanud 16% vastajatest ning teisi pdhjuseid toi vélja vihem kui kiimnendik.

PUHKUS RANNAS

PEREKONNA JA SUGULASTE/TUTTAVATEGA SEOTUD
TEGEVUSED

URITUSTE KULASTUSED
PUHKUS SPAAS VOI SANATOORIUMIS
AKTIIVNE TEGEVUS

LASTEATRAKTSIOONIDE KULASTAMINE

AJALOO VOI KULTUURIGA SEOTUD
VAATAMISVAARSUSTEGA TUTVUMINE

MUUSEUMIDE VOI NAITUSTE KULASTAMINE

OSALEMINE
SEMINARIDEL/KONVERENTSIDEL/KOOLITUSTEL

MUU

Joonis 3. Pdrnusse tuleku eesmdrk (%).

Muude Pérnu kiilastamise pohjustena toodi vilja nditeks ldbisditu, s6oma tulekut, to6ga seotud
tegevusi, pidutsemist, ostlemist ning konkreetse kiilastuse eesmirgi puudumist.

Sise- ja vélisturistide Parnusse tuleku eesmirkides esines olulisi erinevusi rannapuhkuse, perekondlike
ja tuttavatega seotud tegevuste, irituste kiilastuste ning spaa ja sanatooriumi puhkuse osas.
Vilismaalased kiilastasid Parnut eestimaalastest sagedamini rannas ning spaas ja sanatooriumis
puhkamise eesmirgil, samas kui siseturistide seas oli oluliselt enam pdhjuseks perekonna, sugulaste ja
tuttavatega seotud tegevused ning irituste kiilastamine (Joonis 4).
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PUHKUS RANNAS

PEREKONNA JA SUGULASTE/TUTTAVATEGA SEOTUD
TEGEVUSED

URITUSTE KULASTUSED

PUHKUS SPAAS VOI SANATOORIUMIS

M Vilismaa ™ Eesti

Joonis 4. Pdrnusse tuleku eesmdrgid sise- ja vilisturistide loikes (%).

Péarnusse mone konkreetse irituse kiilastamise eesmirgiga tulnutelt kiisiti ka, millise {iritusega oli
tegemist. Selgus, et kdige sagedamini oli Parnut kiilastatud eesmirgiga osaleda Augustiunetusel
(27%), Parnu Hansapéevadel (25%) ning Weekend Festival Balticul (20%) (Joonis 5).

10



AUGUSTIUNETUS

PARNU HANSAPAEVAD

WEEKEND FESTIVALBALTIC

ENDLA TEATRIETENDUS

KIHNU MERE PIDU

RAHVUSVAHELINE PARNU MUUSIKAFESTIVALJARVI
AKADEEMIA

ROOMSATE LASTE FESTIVAL

PARNU SUMMER CUP

E-TYPE KONTSERT

MUU KONTSERT

PARNU OOPERIPAEVAD

MUUD URITUSED

Joonis 5. Viimasel Pérnus kdigul kiilastatud tiritus, juhul kui Pdrnusse tuleku eesmdrgiks oli iirituse

kiilastus (n=139; %).

Muude iirituste all toodi vilja vabadhulavastus “Saja-aastane 66, Grillfest, metsamatkad, Paf Live
Pérnu, Parnu Bluusipdevad, rahvusvaheline koertenditus, Club Sunseti siinnipdevapidu, Suur
Voidusait, iihislaulmine ja Uus Maa Rullituur.

Péarnusse spetsiaalselt mone trituse kiilastuse eesmérgil tulnud vilisturistidest olid 42% tulnud
Weekend Festival Balticule, 33% Augustiunetusele, 14% Parnu Hansapédevadele ja 11% monele muule
iritusele. Siseturistid, kes olid tulnud Pirnusse mdne {irituse kiilastuse eesmirgil, tdid koige
sagedamini vélja Parnu Hansapéevi (28%), Augustiunetust (24%), Weekend Festival Balticut (13%)
ja monda muud {iritust (23%) ning oluliselt vihemal mééral Kihnu Mere Pidu (4%), Rodmsate Laste
Festivali (3%), Rahvusvahelist Pirnu Muusikafestivali Jarvi Akadeemia (3%) ja Parnu Ooperipdevi

(2%).

7/
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1.3. Péiirnusse tuleku transport

Oma viimasel Parnu kiilastusel oli kolmveerand vastajatest saabunud linna isikliku sdiduvahendiga
ning veidi alla viiendiku bussiga (Joonis 6). Rongi, rendiautot voi muud transporti kasutati Parnusse
tulekul marginaalselt. Muude transpordivahenditega saabumise korral oli peamiselt tegemist kellegi
teise autoga tulekuga.

Eestist ja vilisriikidest périt kiilastajate Parnusse tuleku transpordivahendites olulist erinevust ei
esinenud.

Vorreldes varasema uuringuga on litkumisvahendid Parnusse tulekuks jddnud enamjaolt samade
osakaaludega.

M |sikliku sGiduvahendiga M Bussiga Rongiga M Rendiautoga M Muu

Joonis 6. Péirnusse tuleku transport (%).

1.4. Teised turismi voi puhkuse eesmiirgil kiilastatavad linnad

Péarnu kdrval monda teist Eesti linna plaanis kiilastada voi oli seda 2018. aasta suve jooksul
juba teinud 80% Péarnu suvistest sise- ja vilisturistidest. Sihtkohtadena toodi iilekaalukalt enim
vilja Tallinna (48%), jargnesid Haapsalu (25%) ja Tartu (24%) (Joonis 7).

12
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TALLINN
HAAPSALU
TARTU
VILJANDI
KURESSAARE
NARVA

MUuU

Joonis 7. Teised turismi voi puhkuse eesmdrgil kiilastatavad linnad (n=400; %).

Sise- ja vilisturistide vahel ei esinenud olulisi erinevusi selles osas, mil méadral oldi lisaks
Pérnule kiilastatud turismi v4i puhkuse eesmérgil ka monda teist Eesti linna, kiill aga erinesid
nende eelistused kiilastatavate linnade osas. Vilisturistid mainisid turismi ja puhkuse
sihtkohtadena siseturistidest oluliselt sagedamini Tallinnat ja siseturistid seevastu kdiki teisi
viljatoodud Eesti linnu (Haapsalu, Kuressaare, Tartu, Viljandi).

13



7/
ﬂ Eesti Uuringukeskus

2. Infokanalid
Péarnu linna kohta infot otsinud oli veidi iile poole (51%) sise- ja véliskiilastajatest. Jargnevalt on

toodud iilevaade paremini toimivatest infokanalitest ning hinnangud info kéttesaadavusele eri
valdkondades.

2.1. Peamised infokanalid

Kodige rohkem infot Pdrnu linna kohta said nii sise- kui vélisturistid sotsiaalmeediast, mille toi
infokanalina vélja iile 60% infot otsinutest (Joonis 8). Reisiportaalidest said sagedamini infot
viliskiilastajad (22%) ning Péarnu linna kodulehelt ja internetist siseturistid (vastavalt 13% ja 7%).
Sotsiaalse vorgustiku, ehk sdprade ja tuttavate kaudu oli Parnu kohta infot saanud veidi alla
kiimnendiku infot otsinud sise- ja vélisturistidest ning vdhemal méédral mainisid molemad

infoallikatena brosiitire. Muude allikatena toid vélisturistid vélja giidi, raamatu, treeneri ja kiilastuse
organiseerijad ning {iks siseturist asutuse suvepievade korraldajad.

SOTSIAALMEEDIA
REISIPORTAALID
SOTSIAALNE VORGUSTIK
LINNA KODULEHT
INTERNET

BROSUURID

MUU

KOKKU ® Valismaa ™ Eesti

Joonis 8. Peamised infokanalid (n=253; %).
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2.2. Hinnangud info kiittesaadavusele

Uurides erinevat liiki info kéttesaadavust, ilmnes, et suur hulk vastajaid ei oska erinevate valdkondade
osas seisukohta vdtta, kuna ei ole proovinud vastavatel teemadel infot leida — teenindus- ja
kaubandusettevotete kohta ei olnud infot otsinud 2/3, kultuuri- ja spordisiindmuste kohta 62% ning
aktiivsete tegevuste osas 51% vastajatest. Lastele suunatud tegevuste info vastu polnud huvi tundnud
42%, Parnu kultuuri ja ajaloo ning vaatamisviérsuste 38%, linnaliinibusside info 31%, s60gikohtade
27%, tervisespordi voimaluste 19%, majutusvoimaluste 17% ning parkimise korraldust puudutava
teabe vastu kiimnenik vastajatest.

Pérnu linna erinevaid valdkondi puudutava info kittesaadavuse osas on jargnevalt kisitletud vaid
nende kiilastajate hinnanguid, kellel oli vastavatel teemadel info otsimisega kokkupuuteid (Joonis 9).

MAJUTUSVOIMALUSED 37 |3h

37
SOOGIKOHAD [

TEENINDUS-JA KAUBANDUSETTEVOTTED | 45 [

PARNU KULTUUR JA AJALUGU, VAATAMISVAARSUSED

Y " B
AKTIIVSED TEGEVUSED 46 4]

TERVISESPORDI VOIMALUSED | 45  [70n

PARKIMISE KORRALDUS [

KULTUURI-JA SPORDISUNDMUSED

56
LINNALIINIBUSSIDE INFO 54 2
LASTELE SUUNATUD TEGEVUSED 6

®Vigahea ™ Pigemhea Pigem halb  ®Vaga halb

Joonis 9. Hinnangud info kdttesaadavusele Pdrnu linna kohta erinevates valdkondades (%).

Uldiselt hinnatakse info kittesaadavust Parnu linna erinevate valdkondade kohta kdrgelt — kiimnest
kisitletud valdkonnast kuue puhul oli positiivsete hinnangute osakaal (“vdga hea”+ ’pigem hea”) iile
90% (Joonis 8). Enim ollakse rahul info kittesaadavusega majutusvoimaluste (97%), teenindus- ja
kaubandusettevotete (97%) ning aktiivsete tegevuste (95%) kohta. Teiste valdkondadega vorreldes
enim rahulolematust (“vdga halb”+ pigem halb”’) viljendati aga linnaliinibusside info (19%),
parkimise korralduse (18%) ning lastele suunatud tegevuste (13%) osas.

Vorreldes varasemate uuringuga on probleemid info kéttesaadavusega endiselt samades valdkondades:
ithistransport, parkimine, lastega seotud tegevused ja sportimisvdimalused.
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Vilisturistide hinnangud info kittesaadavusele Pérnu linna kohta on kdigis hinnatud valdkondades
siseturistidega vorreldes paremad — vdga rahulolevate vastajate osakaalud on mirkimisvaérselt
korgemad ning rahulolematute osakaalud madalamad (Joonis 10). Olulised erinevused puudusid vaid
linnaliinibusside info kéttesaadavuse osas.

MAJUTUSVOI
MALUSED

VALISMAA

EESTI

VALISMAA

EESTI

SOOGIKOHAD

VALISMAA

TEVOTTED

EESTI

TEENINDUS- JA

PARKIMISE |TERVISESPORD| AKTIIVSED [VAATAMISVAAIKAUBANDUSET|

VALISMAA

AJALUGU,
RSUSED

EESTI

PARNU
KULTUUR JA

VALISMAA

EESTI

VALISMAA

KORRALDUS |1 VOIMALUSED| TEGEVUSED

EESTI

VALISMAA

EESTI

VALISMAA

MUSED

EESTI

KULTUURI- JA
SPORDISUND

VALISMAA

EESTI 6 | 13 1

LASTELE
SUUNATUD
TEGEVUSED

H\igahea M™Pigemhea ¥ Pigemhalb ™ Viagahalb

Joonis 10. Hinnangud info kdttesaadavusele Pdrnu linna kohta erinevates valdkondades sise- ja
vdlisturistide loikes (%).
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3. Majutus

Majutusvaldkonna osas kisitleti antud uurigu raames iihe- ja mitmepéaevakiilastuste osakaalu ning
O00bimiste arvu, mitmepéaevakiilastajate majutuskohti ning nende broneerimise viise.

3. 1 Uhe- ja mitmepiievakiilastused

Uuringus osalenud Pérnu suveturistidest 66bis Pérnus vihemalt iihe 66 ligi 80% (Joonis 11). Kui

siseturistidest oli mitmepéevakiilastajaid ligi %, siis valisturistidest 94%. Samuti oli viliskiilastajate
Pérnus viibitud 66de arv siseturistidega vorreldes suurem.

® Mitte Uhtegi ™ 1060 206d ®W366d ®WM466d ®W50606d ™6 vGi rohkem rohkem 66d

Joonis 11. Pdrnus viibitud oéde arv (%).

3. 2 Majutuskohad

Mitmepéevakiilastajad 66bisid kdige sagedamini majutusasutustes (33%) ja sugulaste vOi tuttavate
juures (29%), sealjuures kasutasid neist esimest vOimalust oluliselt sagedamini vélis- ning teist
siseturistid (Joonis 12).

Nii spaahotellis kui kiilaliskorteris 66bisid veidi sagedamini vélismaalased, samas kui eestimaalaste
seas oli enam levinud 66bimine oma suvilas voi suvekodus. Muude 66bimiskohtadena toodi vilja
niiteks telk, (matka)auto, oma korter.
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® Majutusettevottes ® Spaahotellis Kalaliskorteris

VALISMAA

B Suvekodus/Suvilas B Sugulaste voi tuttavate juures ® Muu

Joonis 12. Mitmepdevakiilastajate majutuskohad Pdrnus (n=411, %).

Vorreldes varasema uuringuga on vilismaalaste seas rohkem korduvkiilastajaid kui 2016. aastal.

Kiilaliskorterites 00bijatelt kiisiti ka selle majutuskoha hotellile vdi spaale eelistamise pdhjuseid,
milleks osutusid eelkdige eelpooltoodutega vorreldes suurem ruumikus ja soodsam hind (Joonis 13).

Kiilaliskorterite eelistamise pdohjused ei eristunud ldhtuvalt sellest, kas tegemist oli vélis- voi
siseturistidega.

B Seal on rohkem ruumi B Soodsam hind M Mulle ei meeldi hotellis/spaas B Muu

Joonis 13. Hotellile voi spaale majutuskohana kiilaliskorteri eelistamise pohjused (n=51, %).
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Muude pohjustena toodi vilja, et kiilaliskorter on hotelli ja spaaga vorreldes mugavam, parim variant
reisides kolme lapsega ning seal 66bimine seoses koolitusega.

Majutuskoha eelnevalt broneerinud mitmepédevakiilastajad eelistasid seda teha 1dbi online
broneerimissiisteemi (57%), millele jirgnes populaarsuselt broneerimine majutusettevotte kodulehe,
e-posti voi telefoni vahendusel (34%) (Joonis 14). Viliskiilastajad eelistasid siseturistidega vorreldes
sagedamini broneerimist online silisteemi ja reisibiiroo kaudu, samas kui Eesti sisesed kiilastajad
kasutasid broneeringu tegemisel enam majutusettevotte kodulehte vai suhtlust e-posti ja telefoni teel
ning teiste isikute kaudu (variant “muu ).

B Majutusettevotte kodulehe, e-maili véi telefonivahendusel

H | 3bi online broneerimissisteemi
" Reisibliroo kaudu

® Muu

Joonis 14. Majutuskoha broneerimise viisid (n=284, %).
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3. Reisikulud

Pérnu kiilastajatelt uuriti ka seda, kui palju nad plaanivad hetkel toimuva reisi kéigus (silmast-
silma intervjuud) kulutada voi kulutasid oma viimasel reisil Parnusse (veebipaneelis vastajad)
pdevas iihe inimese kohta majutusele, toitlustusele ning muudele tegevustele.

Uldse ei soovitud raha kulutada kdige sagedamini majutusele, mille pdhjuseks olid nii
ithepdevakiilastused kui 66bimine kas sugulaste ja tuttavate juures voi oma suvekodus.

Pérnu kiilastajad olid valmis kodige sagedamini kulutama péevas iihe inimese kohta kuni 50

eurot majutusele (juhul kui sellega kaasnesid kulud), kuni 50 eurot toitlustusele ja kuni 50 eurot
muudele tegevustele (Joonis 15).

MAJUTUSELE —_ B

torrLustuseLe - T — B
muute TecevuseLe | I —— 4|
majuTuseLe - (N T A—
TorrLustuseLe (T ——
muuLe TeGevusELE | T — B
majuTuseLE | S N —. |5
TorrLustuseLe - T —— B
MUULE TEGEVUSELE F_“ 5

KOKKU

| =

| = |

VALISMAA

EESTI

®(0eurot ™1-50eurot 51-100 eurot ™ 101+ eurot Ei soovi vastata

Joonis 15. Viimase Pdrnu reisi planeeritud/tegelikud reisikulud pdevas iihe inimese kohta (%,).

Vorreldes sise- ja vilisturistide kulutusi, ilmnes, et eestimaalaste seas on oluliselt enam neid,
kes ei tee majutusele ega muudele tegevustele lildse kulutusi, mis seostub nii suurema
ithepdevakiilastajate osakaalu kui sugulaste ja tuttavate juures 66bimise ning Parnu kiilastamise
just nendega seotud tegevuste eesmairgil. Vilisturistid kulutasid siseturistidest sagedamini
majutusele ka 51-100 eurot pdevas inimese kohta (21% vs 12%), samas kui siseturistide seas
oli veidi enam majutusele iile 100 euro pievas inimese kohta kulutanuid (5% vs 1%).
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4. Reisikaaslased Pirnu kiilastusel

Koigilt kiilastajatelt uuriti, kellega koos on nad Pérnut kiilastamas/kiilastanud ning juhul, kui seda tehti
koos perega, tipsustati ka kaasasolevate alaealiste laste arv.

Kodige sagedamini kiilastati Parnut koos kaaslase voi perega, 14% oli tulnud sinna aega veetma koos
sdpradega ning veidi iile kiimnendiku iiksinda (Joonis 16). Koos tookaaslastega vdi muus koosseisus®
oli Pérnusse tuldud harva.

HUksi MKaaslasega Sopradega M Perega MToO0kaaslastega EMuu

Joonis 16. Reisikaaslased viimasel Pdrnu kiilastusel ( %).

Reisikaaslate osas ei ilmnenud olulisi erinevusi ldhtuvalt sellest, kas kiilastajad olid périt Eestist voi
monest vélisriigist.

Alaealiste lastega Parnu kiilastajaid oli peredega reisijatest %, kellest omakorda 35% oli kaasas {iks,
52% kaks ja 13% kolm last. Siseturistid kiilastasid Parnut sagedamini koos alaealiste lastega kui
vélisturistid. Kaasas olnud laste arvus ei olnud samas aga Eesti siseste ja véliskiilastajate vahel olulisi
erinevusi.

? Variandi “muu” all toodi pdhiliselt vilja etteantud vastusevariantide erinevaid kombinatsioone.
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5. Uldine rahulolu Pirnu kui turismi sihtkohaga

Hinnates iildist rahulolu Parnu kui turismi sihtkohaga, uuriti kiilastajate arvamust linnaga seotud
erinevate aspektide osas, millega ollakse enim ja vahim rahul, millised mérksdnad Parnuga seonduvad,
kuivord soovitatakse Parnu linna kiilastamist oma sOpradele voi tuttavatele (soovitusindeks) ning
millised on vastajate endi Parnu linna kiilastamise plaanid tulevikus.

5. 1 Rahulolu Piirnu linna erinevate aspektidega

Péarnu linna erinevate aspektidega rahulolu osas on vdetud arvesse vaid nende vastajate hinnanguid,
kes omasid antud valdkondadega kokkupuudet ja oskasid neile hinnanguid anda. Seega vélja on jaetud
“puudub kokkupuude/ei oska oelda’ osakaalud, mis varieerusid 2% ranna ja mere puhul kuni 53%-ni
transpordile antud hinnangute osas.

Kodige korgemaid rahuloluhinnanguid sai Parnuga seotud aspektidest iilekaalukalt enim rand ja meri,
millega oli vdga rahul ligi 80% kiilastajatest (Joonis 17). Ka enamiku teiste hinnatud valdkondade
puhul ulatusid positiivsete hinnangute (‘“vdga hea”’+ "pigem hea”) osakaalud iile 90%. Selgelt
eristusid siinkohal aga kolm valdkonda — puhtus ja kord, turvalisus ning kultuuriprogramm — mille
puhul oli rahulolematuid ( “vdga halb”+ "pigem halb ) kiilastajaid ligi 50%.

RAND JA MERI

TEGEVUSED LASTELE

AKTIIVSED TEGEVUSED

TRANSPORDIUHENDUSED PARNUSSE il
TRANSPORT LINNAS

ULDMULJE PARNU LINNAST

22 |
- -
31
- 7
33
33 |
TOITLUSTUSTEENUSED Y -
SPAATEENUSED 45 |
OSTUVOIMALUSED / 5 |
MAJUTUSTEENUS 5% |
PUHTUS JA KORD 17 38 | 17
TURVALISUS 14 34 |
34 |

KULTUURIPROGRAMM 11

M \Vigahea ™ Pigemhea Pigemhalb ™ Vaga halb

Joonis 17. Kiilastajate rahulolu erinevate Pdrnu linna aspektidega (%).
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Viiliskiilastajad olid pea kdigi Parnu linnaga seonduvate aspektidega siseturistidega vorreldes oluliselt
rahulolevamad, erandiks olid siinkohal vaid kolm valdkonda — puhtus ja kord, turvalisus ja
kultuuriprogramm — mille puhul oli vilisturistide rahulolematus siseturistidest suurem (Joonis 18).
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Joonis 18. Kiilastajate rahulolu erinevate Pérnu linna aspektidega pdritoluriigi l6ikes (%).

Teeninduskultuuri hinnatakse kdige korgemalt teenindusettevotetes ning madalamalt s60gikohtades
(Joonis 19).
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TEENINDUSETTEVOTETES _

®Vigahea ™ Pigem hea Pigem halb  ®Vaga halb

Joonis 19. Hinnangud Pdrnu linna teeninduskultuurile teenindus- ja majutusettevotetes ning
séogikohtades (%)’.

Nii majutus- kui teenindusettevotete teeninduskultuuri hindasid siseturistidega vorreldes oluliselt
korgemalt véliskiilastajad, mida ilmestasid kdrgemad hinnangute “vdga hea” ja madalamad “pigem
hea” osakaalud. Soogikohtade osas aga olulised erinevused péritoluriigi 16ikes puudusid.

’ Hinnangute jaotusest on vilja jietud “ei oska 6elda/puudub kokkupuude” osakaalud.
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5. 2 Piirnu linnaga seonduvad mdrksonad

Kodigil uuringus osalenud Pérnu kiilastajatel paluti nimetada kolm mérksdna, mis neile Piarnuga
seonduvad. Ulekaalukalt enim seostusid kiilastajatele Pérnu linnaga rand, meri ja puhkus (Tabel 2).

Tabel 2. Pdrnuga seonduvad mdrksonad (nimetati 3).

Miirksona Mainitud
kordade arv
Rand 292
Meri 143
Puhkus 122
Meelelahutus 93
Spaa ja hotellid 81
Pere ja sobrad 63
Suvi ja soojus 39
Eesti 36
Piike 30
Arhitektuur 30
Steffani pizza 29
Toit ja jook 28
Pargid ja rohelus 25
Sportimistingimused ja spordiiiritused 22
Kaubandus 18
Suvepealinn 18
Pérnu jogi ja muul 17
Endla Teater 16
Ilus ja hubane linn 16
Meeldivad inimesed 14
Rahu 10
Turistid 10
Lottemaa 8
Puhtus 6
Promenaad 6

5. 3 Piirnu linnas enim ja viihim meeldivad asjaolud

Pérnu linna kiilastajatelt uuriti ka seda, mis neile Parnus kdige rohkem meeldib ning millega nad rahul
ei ole. Enim meeldivaid aspekte oskas nimetada ¥4 vastajatest ning neljandik t6i vilja ka mone asjaolu,
millega ta Pérnu linnas rahul ei ole.

Pérnu linna juures kdige rohkem meeldivate aspektidena toodi sagedaimini vélja randa, millele
jargnesid asjaolu, et Parnu on ilus ja meeldiv vdikelinn ning meri (Tabel 3).

Lisaks toodi meeldivate aspektidena vilja atmosfidri, rohelust ja puhast dhku, toredaid inimesi,
meelelahutust, arhitektuuri ja milj66d, spaad ja hotelle, puhtust , rahu, head ilma, s66gikohti, hubasust,

25



%
ﬂ Eesti Uuringukeskus

Steffani pizzat, rannaddrset ala, promenaadi, teatrit, joge ja muuli, jalgrattaga sditmise vOimalusi,
perega ajaveetmise vdimalusi, hindu ja kaubandust.

Tabel 3. Pdirnu linnas enim meeldinud aspektid.

Enim meeldinud aspekt Mainitud
kordade arv

Rand 130
Ilus ja meeldiv viikelinn 46
Meri 43
Atmosfair 36
Rohelus ja puhas dhk 32
Toredad inimesed 31
Meelelahutus 26
Arhitektuur ja milj6o 25
Spa, hotell 23
Puhtus 15
Rahu 12
Hea ilm 11
S66gikohad 11
Hubasus 10

Steffani pizza

Rannadérne ala

Promenaad

Teater

Jogi ja muul

Jalgrattaga sditmise vdimalused
Perega ajaveetmise voimalused
Hinnad

Kaubandus

Muu

W[ WW(W|K||OV|o |0

Uurides seda, millega Pérnu linnas rahul ei olda, ilmnesid probleemid eelkdige parkimise, aga ka
ithistranspordisiisteemi, teede ja teenindusega (Tabel 4).

Tabel 4. Asjaolud, millega Pdrnu linnas rahul ei olda.

Asjaolu Mainitud
kordade ary

Parkimine 25
Uhistranspordisiisteem 14
Teede olukord ja teeremondid 12
Teenindus 12
Hinnad 9
Ulerahvastatus 9
Toitlustus 7
Liiklus 5
Sessoonsus 4
Turvalisus 4
Muu 22

26



%
ﬂ Eesti Uuringukeskus

Spetsiifilisemalt toodi parkimise valdkonnas vélja parkimiskohtade véhesust kesklinnas ja
rannapiirkonnas (15 vastajat), tasulist parkimist (8 vastajat) ja parkimise kdrget hinda (2). Teede ja
litkluse valdkonnas nihti probleemina auklikke teid (3 vastajat), vordvéarseid ristmikke (2), liigseid
teeremonte (5), miira (1), kergliiklusteede vihesust ja autode eelistamist jalgratturitele (4) ning liiga
tihedat liiklust Pédrnu iimbruse maanteedel (2).

Uhistranspordile heideti ette linnaliinide liiga kdrget piletihinda (5 vastajat), otseliinide puudust (3) ja
infopuudust (1). Probleemi ndhti ka selles, et puuduvad head iihendused teiste Eesti asulatega (1) ning
rongiliiklus on liiga aeglane (3). Toitlustusettevote teeninduse puhul toodi esile teenindajate puudust,
liiga pikki ooteaegu restoranides ning teenindajate suhtlemisprobleeme.

Osad turistid t0id lisaks vélja, et toidu, hotellide ja takso hinnad on liiga korged, linn on suvel
iilerahvastatud, turism on liiga hooajaline, toitlustuskohtade toit on liiga liksluine ning toitlustuskohad
suletakse liiga vara. Mdned turistid muretsesid ka oma fiiiisilise turvalisuse pérast, muuhulgas tehti
ettepanek, et rannas voiksid olla lukustatavad panipaigad.

5. 4 Piirnu linna kiilastamise plaanid tulevikus

Pérnu linna 2018. aasta suvel kiilastanud sise- ja vélisturistid plaanivad tulevikus Parnusse tagasi tulla
(99,6%). ¥ vilis- ning ligi pooltel siseturistidel puuduvad jargmise kiilastamise aja osas tdpsemad
plaanid, kuid siseturistid vdljendavad samas siiski sagedamini soovi kiilastada Parnut nii uuesti 2018.
aasta kui jargmisel suvehooajal ning ka véljaspool seda (Joonis 20).

EI OSKA OELDA F

JARGMISEL SUVEHOOAJAL

VALASPOOL SUVEHOOAEGA hi=

KAESOLEVAL SUVEHOOAJAL

KOKKU ®™ Valismaa ™ Eesti

Joonis 20. Plaanitav Pdrnu linna uuesti kiilastamise aeg (%).
Viljaspool suvehooaega Parnut uuesti kiilastada plaanivatelt turistidelt uuriti ka, mida nad kavatsevad
Pérnus sel ajal teha. Suvehooaja vilistel kiilastustel plaanitakse enim puhata spaas vdi sanatooriumis

ning osaleda perekonna, sugulaste ja tuttavatega seotud tegevustes, mille tdid vélja enam kui pooled
viljaspool suvehooaega Parnut kiilastada planeerivad turistid (Joonis 21).
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PUHATA SPAAS VOI SANATOORIUMIS

PEREKONNA JA SUGULASTE/TUTTAVATEGA
SEOTUD TEGEVUSED

KULASTADA KULTUURISUNDMUSI
AKTIVSELT PUHATA

PUHKUS/ TOO OMA SUVILAS

KULASTADA MUUSEUME VOI NAITUSEID
LASTEATRAKTSIOONIDE KULASTAMINE
OSALEMINE SEMINARIDEL/KONVERENTSIDEL

MUU P

Joonis 21. Viljaspool suvehooaega Pdrnut kiilastada soovijate planeeritud tegevused (n=129; %).

Viljaspool suvehooaega Parnut kiilastada plaanivate sise- ja vélisturistide planeeritud tegevustes
esines olulisi erivevusi vaid perekonna, sugulaste ja tuttavatega seotud tegevustes, mida kavandas 61%
sise- ja 18% vilisturiste.

5. 5 Parnu linna kiilastamise soovitamine teistele

Pérnu linna soovitamist uuriti soovitusindeksi metoodika alusel, mis pShineb asjaolul, et kui inimene
kedagi vOi midagi oma sdbrale, tuttavale soovitab, siis ta vitab vastutuse soovitatu kvaliteedi eest.
Seega soovitab ta ainult seda, mille headuses on ta 14bi oma kogemuse kindel.

Soovitusindeksi (SI) védértus on iihes konkreetses kiisimuses, mis oli antud uuringu puhul "Kas Te
soovitaksite Péirnu linna kiilastamist oma sobrale voi heale tuttavale?”

Hinnanguskaala oli 0-10, kus kindlateks soovitajateks peetakse 9-10 palli andnuid ja mittesoovitajateks
0-6 palli andnuid. Hinnanguskaalal 7-8 palli andnuid peetakse passiivseteks (neutraalseteks) ja nende
hinnangut ei vdeta soovitusindeksi arvutamisel arvesse.

Soovitusindeks arvutatakse lahutustehtena, kus soovitajate osakaalust lahutatakse mittesoovitajate
osakaal (SI = soovitajate % — mittesoovitajate %). Soovitusindeks voib jidda vahemikku -100% kuni
+100%. Heaks soovitusindeksiks peetakse nullist suuremat tulemust, suurepiraseks alates 50%.

Pérnu linna soovitusindeksiks kujunes 71%, mida v3ib pidada vdga heaks tulemuseks (Joonis 22).
Aktiivseid soovitajaid oli ligi %, neutraalseks jdi oma hinnangutes veidi alla neljandiku ning
mittesoovitajaks kvalifitseerus vaid 3% vastajatest. 10-palli skaalal maksimaalse hinde andis Péarnu
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linna kiilastamise soovitamisel sdpradele voi headele tuttavatele 38% ning 9-pallise hinnangu andjaid
oli 36%.

Soovitusindeks 71%

B Aktiivne soovitaja (9-10) Neutraalne (7-8) M Mittesoovitaja (0-6)

Joonis 22. Pdrnu linna kiilastamise soovitamine sopradele/headele tuttavatele (soovitusindeks, %).
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Jareldused ja soovitused

Piarnu linna iiheks vdtmesektoriks on turism®. Pdrnu on kuurortlinn, mis baseerub ajalooliselt
véljaarenenud traditsioonidele, headele looduslikele tingimustele (pikk rannajoon ja mitmed jded),
soodsale geograafilisele asukohale (soe merevesi suvel), olemasolevale taristule ja kohalike inimeste
oskustele ja teadmistele. Parnut kiilastavad suvel nii sise- kui ka vélisturistid, kellest enamik on
kiesoleva uuringu pohjal rahulolevad korduvkiilastajad. Kuigi Parnu turistid kiilastavad ka teisi Eesti
linnu nagu Tallinn, Haapsalu, Tartu, Viljandi ja Kuressaare, tulevad nad ikka ja jélle Parnusse tagasi.

Kodige enam kiilastatakse Parnut rannapuhkuse eesmirgil, kuid tullakse ka oma suvekodusse ning
perekonna ja tuttavatega aega veetma. Lisaks on olulisel kohal iiritused ja spaakiilastused. Pérnut
kiilastatakse suvel aga viga vihe seoses konverentsidega, samuti ka vaatamisvéirsuste, niituste ja
muuseumite kiilastuste eesmirgil. Pirnumaa turismi- ja puhkemajanduse arengukava néeb ette, et
Parnu linnal tuleks votta suund ,,uue turismi” lainele. Kui ,,vana turism* on massidele suunatud,
standardiseeritud ning jdikade tootepakettidega, siis ,,uue turismi“ peamine fookus on autentsel
kiilastuselamusel, mille aluseks on targalt segmenditud turg. Uuringust selgub, et Pidrnus on siiski
iilekaalus “vana turismi” eesmirgiga kiilastajad, kes on tulnud linna nautima ilusa ilma, mere ja ranna
parast. Seega tuleks rohkem arendada korval- ja lisateenuseid, mis paneksid inimesi kiilastama Pérnut
ka n6 kiilmade ilmadega.

Enamik Pérnu kiilastajaid on linnaga rahulolevad. Rahul ollakse ranna, lastele suunatud tegevuste ja
aktiivse puhkuse voimalustega, linnade vahelise ja linnasisese iihistranspordiga, toitlustus-, spaa ja
majutusteenuste ning ostuvoimalustega.

Kuid on siiski ka valdkondi, mida turistide arvates vdiks parandada. Kolmandik Parnu turistidest
kiilastavad linna eesmargiga osaleda monel iiritusel, kuid siiski on suur hulk turiste, eriti vélisturiste,
rahulolematud Parnu suvise kultuuriprogrammiga. Samas on kdige populaarsemad {iiritused suunatud
védga varieeruvale sihtrithtmale: Augustiunetus, Parnu Hansapédevad ning Weekend Festival Baltic.
Kuna antud uuringus ei kiisitud rahuloluhinnangutele selgitusi, ei ole ka teada, mis tdpsemalt
rahulolematust pdhjustas.

Uuringust selgus, et vilisturistid on siseturistidest sagedamini rahulolematud nii turvalisuse, puhtuse
kui korraga Pérnu linnas. Lisaks on nii sise- kui ka vilisturistidele oluliseks probleemiks Parnus liiga
kallis parkimine ja parkimiskohtade védhesus kesklinnas ja ranna piirkonnas. Monede kiilastajate
arvates vajavad Parnu linna teed korrastamist, vordvédrsete ristmike osakaalu vdiks vidhendada,
maanteedel v3iks olla vihem teeremonte ning kergliiklusteid vdiks olla veelgi rohkem. Osade turistide
hinnangul on toit, ihistransport, majutus ning taksoteenus liiga kallid.

Parnumaa turismi- ja puhkemajanduse arengukava iiks eesmirke on arendada kohaliku toidu
valdkonda. Kéesolevast uuringust selgub siiski ka mitmeid kitsaskohti toitlustusvaldkonnas. Mdnede
turistide arvates on suvehooajal toitlustussektoris puudu teenindajatest, mis omakorda mdjub halvasti
teeninduskvaliteedile. Kohvikutes on pikad ootejdrjekorrad ning esineb ka kommunikatsiooni
probleeme. Turistid ootavad, et Pdrnu kohvikutes oleks varieeruvamad meniiiid ning oleks ka rohkem

* Parnu arengukava 2019-2035
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lapsesdbralikumaid toitlustusettevotteid. Samuti soovitakse, et suvel oleks rohkem sd6gikohti avatud
ka hilistel ohtutundidel. Ehk tasuks rohkem motestada ka arengukavas véljatoodud madistet ,,kohalik
toit“, sest kdesolevas uuringus tuli selles valdkonnas esile vaid Steffani pizzarestorani populaarsus.

Kodige enam otsivad turistid Pérnu linna kohta infot sotsiaalmeediast. Vilisturistid otsivad lisaks infot
ka reisiportaalidest, siseturistid aga Pérnu linna kodulehelt. Sarnaselt varasematele aastatele ootavad
turistid endiselt rohkem infot kesklinna ja rannaala parkimiskorralduse, iihistranspordi, lastele
suunatud tegevuste ja sportimisvdimaluste kohta. Seega tasuks antud valdkondades rohkem infot
kommunikeerida.

Ligikaudu pooled sise- ning 2/3 vilisturistidest 66bivad majutusettevdtetes, kiimnendik nendest peatub
kiilaliskorterites, kuna seal on kas soodsamad hinnad v6i hotellitoast rohkem ruumi. Parnu suveturistid
on kdige sagedamini valmis kulutama péevas iihe inimese kohta kuni 50 eurot majutusele, kuni 50
eurot toitlustusele ja kuni 50 eurot muudele tegevustele.

Vorreldes varasema uuringuga joonistub selgelt vélja, kuivord mdjutab turistide rahulolu Pérnu linnaga
ilm. Kui 2016. aastal toodi Parnu puhul negatiivsena enim vélja kiilma ilma, siis 2018. aasta viga
ilusate ilmadega joonistusid vélja teised ndrgemad aspektid: parkimine, teedega seonduv, tihistransport
jne.

Kokkuvottes voib aga delda, et Parnu suvekiilastaja on linnaga rahulolev, mida kinnitab ka viga korge
71% soovitusindeksi tulemus — linna kiilastatakse meeleldi ise ning soovitatakse seda teha ka oma
sOpradel.

31



