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Kokkuvote

¢ Tartu Ulikooli Parnu kolled? viis Parnu linnavalitsuse tellimusel labi uuringu Soome sihtturu koh-
ta, et kaardistada soomlaste Uldisi reisimisharjumusi ning saada infot nende varasemast tead-
misest ning huvist Parnu linna kui vdimaliku puhkuse sihtkoha kohta.

¢ AnkeetkUsitluse valimi suuruseks oli 538 Soome elanikku ning intervjuude valimi suuruseks 25.
Valimisse kaasati soomlased, kes kuulusid vanusevahemikku 24—54 ning ei olnud varem Par-
nus puhkusereisi eesmargil kdinud. Andmete kogumine toimus 2021. aasta oktoobrist kuni det-
sembri IGpuni.

¢ Enne COVID-19 pandeemiat tehti valismaale keskmiselt 3—4 puhkusereisi aastas. COVID-19-st
lahtuvate piirangute leevendamisel v3i Idppemisel tehtaks naaberriikidesse aastas 2 puhkuse-
reisi, millest 1 oleks suure téendosusega Rootsi kdrval Eesti.

* Valismaale puhkusereisi tegemise ajalise eelistuse osas domineerivad k&rvuti suvi ja madalhoo-
ajal tehtavad minipuhkused, nagu koolivaheajad (lastega pered), pikad nddalavahetused ja pu-
had. Suvel eelistatakse valdavalt puhata Soomes.

¢ Talvel tehakse pikem puhkusereis pigem kaugemale soojemasse sihtkohta.

¢ Nooremad vanusegrupid eelistavad oma puhkusereise pigem ise korraldada, kasutades selleks
peamiselt digikanaleid. Vanusega kasvab reisifirma poolt pakutava valmispaketi kasutamise
tdendosus.

* Peamiselt minnakse puhkusereisile partneri, elukaaslase, abikaasa voi perega (lastega).

¢ Lahiriikides puhkusereisi sihtkoha valimise peamisteks motivaatoriteks ja kriteeriumiteks on
hind (sealhulgas sooduspakkumised), kohalejdudmise kiirus ja mugavus, véimalus puhata ja
veeta kvaliteetaega perega (NB! lapsed), sihtkohas pakutavad teenused (kohalik toit), tegevu-
sed ja atraktsioonid ning turvalisus (COVID-19) ning teretulnud olemise tunne, mida pakuvad
sObralikud kohalikud inimesed.

* Kdige nooremas vanusegrupis (24—34) soovitakse sihtkohas teistest enam suhelda nii kohalike-
ga kui teiste reisikaaslastega, saada uusi kogemusi ning nautida 66elu. Vanemates vanusegrup-
pides soovitakse aktiivset ning kvaliteetset puhkust ning perega (lastega) |0busalt aega veeta.

¢ |Ldanemere piirkonnas on vastajate kdige meeleparasemad puhkusesihtkohad Tallinn, Stock-
holm ja Riia ning muud regiooni suuremad linnad.

* Peamised infokanalid valismaal puhkusereisi sihtkoha valikul on digikanalid (interneti otsingu-
mootorid, reisiportaalid, erialavrgustike saidid, reisifirmade kodulehed, Google, TripAdvisor)
ja sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Reddit, blogid ja chat) ning sGprade
ja tuttavate soovitused. Nooremad vanusegrupid hindavad k&ige enam sotsiaalmeediast ning
sGprade ja tuttavate kdest saadud infot, kdige vanem vanusegrupp otsib rohkem ametlikku ja
paberkandjal infot.



Vdlismaa puhkusereisidega seotud reklaame pannakse eelkdige tahele (sotsiaal)meedias. Rek-
laamides koidab neid soodus(pakkumise) hind, mida toetavad kuvand, meeleolu, atmosfaar
ning pakkumine ja tegevused sihtkohas.

Transpordiliikide peamised eelistuse reisimisel Laanemere piirkonnas on laev ja auto, kaugema-
le reisides aga lennuk, kuna siis muutub kohalejdudmise kiirus ja mugavus jarjest olulisemaks.

O6bimiskoha valikul eelistatakse Ulekaalukalt kesk-/vanalinna v3i rannapiirkonna hotelli.
Kolmveerand vastanutest on varem Eestis kdinud, Gldjuhul Tallinnas ja selle Gmbruses.

Parnust on varem kuulnud kolmveerand vastanutest peamiselt pere, sGprade ja tuttavate voi
internetiotsingu kaudu. Parnu marksdnadena mainiti suve, merd, randa, kuurorti koos maine-
kate spaade ja hotellidega, ilusat ja hea mainega linna, mida kilastab palju soome turiste.

Huvi Parnu kui puhkusereisi sihtkoha vastu tunnevad pooled vastanutest ja veidi alla poolte
plaanivad ka seda reisi kunagi ette votta — eelkdige kahe-kolmekesi (partneri-perega) nadalaks
suvel vOi kaheks-kolmeks paevaks madalhooajal, kasutades autot ja laeva.

Esmaseks argumendiks Parnu reisi tegemiseks lahemal ajal oleks COVID-19 piirangute kiuste vdi
nende jarel reisimise vajadus ja vdimalus ning sindmused.

Probleemina toodi valja, et suvel eelistatakse puhata Soomes. Leiti ka, et suurematele ehk giim-
naasiumiealistele lastele ei paista meeleparast tegevust Parnus olevat.

Parnu otse Soomest lendamise vBimalust kasutaks veidi alla poolte vastanutest ja sama palju ei
osanud kindlat seisukohta vétta. Kolmveerand vastanutest broneeriks oma piletid lennufirma
kodulehe kaudu ja alla poolte teeks seda reisibiroo kodulehelt. Mida noorem oli vastaja, seda
téendolisemalt ta lendaks ja broneeriks otse lennufirmast, mida vanem, seda vaiksem oleks
lendamise ja suurem reisiblroost broneerimise tdendosus.

Parnu konkurendiks peetakse peamiselt naaberriikide rannikulinnu, kuid selgelt tdusis esile Jur-
mala, viidates viimase eelistena Parnu ees Riia rahvusvahelise lennuvalja ja Riia kui suure linna
naabruses paiknemist.

Soome vanuserihm 24—-34 ei tunne Parnut pea Uldse, kuna Eesti on lihtsalt vanemate pdlvkon-
dade sihtkoht ja seega noored ei tunne Eesti vastu huvi. Samuti leiavad nad, et nende vanuse-
rihmale ei ole sobivaid pakkumisi suunatud — neid ei huvita niivdrd koht kui selline, vaid mis
seal toimub. T6mbeargumendiks oli sellele vanuseriihmale varasemalt toimunud Weekend.

Lisaks nendelt kUsitule huvitas uuringus osalejaid avatud kisimuse raames jargmised teemad:
» kuidas saab optimaalselt lahemas (otselend) véi kaugemas (Rail Baltic) tulevikus Soomest
Parnu;
o kas Parnus saaks 66bida ka rahvusvahelise v3i Soome keti hotellis;
* mida Parnus teha saab (eriti festivalidel osaleda, kohalikku sd6dki-jooki nautida);

e kas 24-34 vanuserthma kattesaamiseks on ikka diged kanalid ja argumendid leitud.



Tabel 1. Vanuseriihmade eripdrad

25—-34-aastased

35—-44-aastased

45-54-aastased

Erinevused lildistes reisimisharjumustes

Eelistavad oma reisid ise kor-
raldada, pakettreise pigem
vahem ja vaid sobivate pakku-
miste korral.

Eelistavad oma reisid pigem
ise korraldada, kuid sobivate
pakkumiste korral kasutavad
ka pakette. Probleemiks on, et
paketid ei arvesta tihti suure-
ma peremudeliga.

Eelistavad pigem pakettreise
(mugavus), kuid jaetakse ka
vabadus oma reise ise korral-
dada vOi pakettides muuda-
tusi teha. Korraldavad reise
tihti reisifirmade abil.

Puhkusereisi sihtkoha valimisel
oluline v&imalus tutvuda kul-
tuuriga, keskkonnaga (loodus)
ning 66eluga. Oluline avasta-
misrédm ja uued kogemused,
samuti aktiivne suhtlemine
kohalike eakaaslastega, kuid
samas sihtkoht ei tohiks olla lii-
ga “turistikas” — hinnatakse ka
rahu, vaikust ning eraldatust.

Puhkusereisi sihtkohas on olu-
lised hinnatase, ostlemise voi-
malus ning atraktsioonid (sh
tegevused lastele). Soovitakse
koos perega kohalikku kultuuri
nautida ning perega (sh laste-
ga) kvaliteetaega veeta.

Puhkusereisi sihtkoha valikul
oluline hinnatakse uue paiga
avastamise vOimalust, atrakt-
sioone (naiteks golf, ratsu-
tamine), ilma/kliima soojust,
kauneid paiku, kilalislahkust
ning head teenindust.

Uute puhkusereisi sihtkohtade
otsimisel on oluline sotsiaal-
meedia. Otsused tehakse Uld-
juhul ise.

Uute puhkusereisi sihtkohtade
infot otsitakse interneti otsin-
gumootorite abil. Infot saa-
dakse ka uudistest, transpor-
difirmade infokanalitest. Rek-
laamide puhul jaab silma soo-
dustus, lastega-perega seotud
pakkumus ning huumor.
Sihtkohtade veebilehti ka-
sutatakse sihtkoha api
allalaadimiseks.

Puhkuse sihtkoha infot otsi-
takse sihtkohtade veebileh-
tedelt ja reisiportaalidest.
Infot saadakse TV-st. Reklaa-
mide puhul jaab silma kaunis
esitlusviis.

Reisitakse enamasti partneri,
pere, sOpradega voi ka Uksi.

Reisitakse lastega.

Enne pandeemiat valisreisiti
2-3 korda aastas, maksimaal-
selt 6 korda. Praegusel ajal
reisitakse pigem 1-3 korda
aastas.

Enne pandeemiat valisreisiti
3—4 korda aastas, praegusel
ajal 2 korda.




Eelkdige eelistatakse puhkuse-
reisiks valida pikk nadalavahe-
tus vOi pihade aeg. Aastaaja
eelistusi ei ole ja tehakse ka
spontaanseid reisiotsuseid.

Puhkusereisid on ajastatud
pigem puhkustele voi kooli-
vaheaegadele, eelistatakse ka
madalhooaega.

Parnusse lendaksid alla pool-
te (veel ei ole piisavalt infot
lennugraafikust ja -hindadest).
Oluline on kiiresti, odavalt, aga
ka keskkonnasaastlikult kohale
j6uda.

Parnusse lendaksid sobivate
pakkumiste korral.

Lennukiga otse kohale tule-
mise vGimaluse puhul kasu-
taks seda varianti kolmandik
vastanutest.

Kaaluvad ka linna lahedal
ning looduses vdi maakohas
O0bimist.

Erinevused Eesti ja Parnu suhtes

Eestis on kainud 3/4.

Eestis on kainud 3/4.

Eestis on kdinud 7/10-

Parnust on kuulnud 3/4. Huvi
Parnu kohta olemas, kuid tea-
takse vahe, mida Parnul neile
pakkuda on.

Parnust on kuulnud pea koik

ning on huvi Parnu kilastada

ja plaanitakse seda vdimaluse
korral teha.

Parnust on kuulnud 9/10.

Parnusse tulemise soov kol-
mveerandil, kuid plaanivad
tulla alla pooled.

Nende jaoks Eesti on vane-
mate pdlvkondade sihtkoht ja
nende arvates Eestis/Parnus ei
ole neile suunatud huvitavaid
pakkumisi.

Puhkusereisi sihtkohtadena
eelistatakse pikemateks puh-
kusteks pigem kaugemaid
sihtkohti (sh ka Euroopa
suuremaid linnu). Lihema-

te reiside jaoks eelistatakse
P&hja-Euroopa suurimaid linnu
ning pikemaid nadalavahetusi
ja puhi soovitakse pidada ka
kodumaal.

Hinnatakse kodumaal puhka-
mist, kuid valisreiside osas ka
|&hiriike, Glejadnud Euroopat
ning kaugemaid paiku.
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1. Sissejuhatus, uuringu eesmark ja
metoodika

Uuringu eesmark on kaardistada soomlaste reisimisharjumusi ning koguda vastajatelt infot, mida
on nad varem Parnu kohta kuulnud ja kas nad oleksid huvitatud Parnusse puhkusereisi eesmargil
reisima. Tulemustele tuginedes on eesmargiks saada sisendit selle kohta, mis on kdige olulisemad
kriteeriumid puhkuse sihtkoha valikul, kellega, millal ja kuidas tavaliselt reisitakse, milline on olnud
varasem kogemus Eestis (vdlja arvatud Parnus) ja ldhiriikides reisimisel ning huvi Parnu linna vastu.
Uuring on suunatud soomlastele, kelle vanus jai vahemikku 24-54 ning kes polnud varem Parnus
puhkusereisil kdinud.

Uuringus kasutatakse kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid uurimismeetodeid.

Kvantitatiivmeetodid

Lahtudes uuringu eesmarkidest, koostati koostdos tellijaga kisimustiku kiisimused. Kiisimused tol-
giti soome keelde ning edastati Soome uuringufirmale Feelback Group OY, kes levitas kisimustikku
eelnevalt maaratletud sihtgrupile.

Kisimustikule koguti vastuseid 2021. aasta oktoobri keskpaigast novembri alguseni seni, kuni taitus
soovitud maht (n=500). Valimi tegelikuks suuruseks kujunes 538 vastajat. Kisimusi oli kokku kuni 24
(lisa 1 ja 2), mis avanesid vastavalt kiisimustiku taitja valikutele. Kisimustiku taitmise eelduseks olid
kaks kriteeriumit: vastaja ei ole Parnus varem puhkusereisil kdinud ning kuulumine vanusegruppi 24—
54. Valistati osalejad, kes ei vastanud eelsatestatud kriteeriumitele. Kisimustik algas demograafiliste
andmete kogumisega (ktsimused 1-3), kus selgitati valja vastaja sugu, vanus ning elukoht. Jargnevad
kisimused (4—12) keskendusid vastajate Uldistele puhkereisidega seotud reisimisharjumustele ning
kisimused 13—18 Eesti, Parnu ning Soome lahiriikide kilastamisele (lisa 1 ja 2).

Kusitlusega kogutud andmeid analiiUsiti tabelitootlusprogrammiga MS Excel. Ankeetkisitluses saa-
dud tulemuste pdhjal valmistati ette uuringu jargmine etapp ehk intervjuude kisimused tdiendava
info kogumiseks.

Kvalitatiivmeetod

AnkeetkUsitluse teostamise jarel viidi labi 25 intervjuud. Intervjuude eesmargiks oli tapsustada an-
keetkisitluse tulemustes esile kerkinud aspekte, mille kohta sooviti saada rohkem informatsiooni
ning tapsustusi. Intervjuus osalejad olid peamiselt juba ankeetkisitluses osaledes ndusoleku and-
nud vastajad (ndusoleku andis 320 vastanut) ehk Soomes elavad inimesed, kes ei ole varem Parnus
puhkusereisil kdinud ning kuulusid vanusevahemikku 24-54. Intervjuud viis labi Tartu Ulikooli Parnu
kolledzi meeskond. Intervjuud viidi labi virtuaalselt (Teams, Zoom) véi telefoni teel ajavahemikus
november-detsember 2021. Intervjuud kestsid ligikaudu 45 minutit ning viidi labi soome vai ingli-
se keeles. Kusimused puudutasid ldisi reisimisharjumusi (aeg, sagedus, reisikaaslased, transport,
eelistatud sihtkohad), ootusi sihtkohale (tegevused), teadmisi ning huvi Parnu kui puhkuse sihtkoha
vastu (lisa 3 ja 4).



2. Tulemused

21. Ankeetkusitluse tulemused

211. Valim

Kusitluse valimi moodustas 538 vastajat, kellest 52% olid naised, 48% mehed, Uks vastaja ei soo-
vinud oma sugu tapsustada (joonis 1). Vanusegruppide osakaal vastanute hulgas on Usna vérdne,
kdige rohkem oli vastajaid vanusegrupis 35—44 aastat. 44% vastanutest elab Léuna-Soomes, 33%
Laane-Soomes, 11% nii Ida-Soomes kui Oulu ldanis ning 2% Lapimaal. Vanusegruppide soolises
osakaalus ei olnud samuti olulisi erinevusi (joonis 2).

Naine I 52%
Mees T 48%

Sugu

Ei soovivastata | <1%
24-34 I 32%
3544 I 3%

Vanusegrupp
(aasta)

45-54 IImm—m—— 31
Lapimaa 1 2%
Oulu ms 11%
Ida-Soome (59) Y 11%

Piirkond

Lduna-Soome (236) I 44%
Ladne-Soome (175) Y 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 1. Vastajate struktuur (%, n=538).
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Joonis 2. Vanusgruppide jaotus soo jargi (%, n=538).

2.1.2. Uldised reisimisharjumused puhkusereisidel

Esmalt sooviti teada, kas vastajad eelistavad oma puhkusereise ise kujundada vo6i valivad reisides
pakettreisi. 45% vastajatest kujundab pigem oma puhkusereisid ise, 42% eelistavad pakettreise. 12%
vastanutest ei osanud kindlat eelistust 6elda. Muu eelistuse all toodi vilja, et vastavalt olukorrale
eelistatakse kas Uht voi teist varianti. Pakettreiside valiku puhul soovitakse paremaid valikuvdima-
lusi suurema peremudeli tarbeks (2+3) vOi et muudetaks vastavalt vajadusele naiteks pakutavat
majutust.

24—34-aastastest eelistavad Ule poolte oma puhkusereisid ise kujundada, 35—44-aastastest ligi
pooled ning 45—-54-aastastest kujundavad alla poolte oma puhkusereisid ise (joonis 3). Seega, mida
noorem reisija, seda rohkem kasutatakse v@imalust kujundada oma reis ise. Pakettreise eelistavad
Ule poolte vastanutest vanuses 45-54.
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Joonis 3. Eelistus reisi korraldamise kohta, jaotus vastavalt vanusegruppidele (%, n=538).

55% vastanutest laheb tavaliselt puhkusereisile partneriga (abikaasa v&i elukaaslane), 31% lastega
ning 27% sdpradega. Vahem minnakse puhkusereisile Uksi (16%) voi sugulastega (12%). 5% vastaja-
test ei oska 6elda ning 1% kaib puhkusereisil ka koos kolleegidega.

Vanusegruppide kaupa vastuseid jaotades eristub kdige rohkem lastega reisimise osakaalu tdus
vanusegrupis 35—44 (joonis 4). Samas vanusegrupis reisitakse ka k&ige vahem Uksi. Vanusegruppide
24-34 ning 45-54 eelistused reisikaaslaste osas ei eristu oluliselt ning kdige enam reise tehakse
koos kaaslasega.
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Joonis 4. Reisikaaslaste jaotus vanusegruppide kaupa (vastused n=799). Vastajad (n=538) said teha
mitu valikut.

Lahiriikides reisimisel motiveerib vastajaid puhkuse sihtkohta valima eelk&ige hind (71%), sealhulgas
ka sooduspakkumised (35%). Samuti on oluline ligipddsetavus (49%) ehk kui kiiresti ja mugavalt jou-
takse valitud sihtkohta. Sihtkoha valikul on tahtis ka turvalisus (40%). Vahem olulised on sdprade,
tuttavate vOi pere soovitused (25%), maine (22%) ning margised (15%). 2% vastajatest ei osanud
tapsemalt 6elda, mis neid lahiriikides reisimisel kdige enam motiveerib.

K&ikide vanusegruppide puhul on kdige olulisem hind, ligipadsetavus, sooduspakkumised ning tur-
valisus, olulisi erinevuseid vanusegruppide vahel ei esinenud (joonis 5).
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Joonis 5. K&ige olulisemad motivaatorid lahiriikidesse (Ladnemere regioon) reisimisel (%, n=1391).
Jaotus vanusegruppide kaupa. Vastajad (n=538) said teha mitu valikut.

Kdige olulisemad faktorid sihtkoha valikul on vaatamisvaarsused (57%), toit (54%) ning hinnatase
(54%). Vahem oluliseks peetakse ostlemist (30%), looduses viibimist ning matkamisvdimalusi (22%),
kultuuriga tutvumist ning huvipakkuvaid Uritusi (16%). 12%-le vastanutest oli oluline atraktsioonide
olemasolu, teenuste (juuksur, ilusalong) kasutamine ning keelelis-kultuuriline toimetulek. 9% puhul
oli oluline 66elu. 5% puhul oli oluline informatsiooni saadavus, 1% ei oska 6elda vdi valis valiku
“muu”. Muu osas margiti lapsesdbralikku keskkonda, majutuse ja spaa olemasolu ning koha uudsust.

Vanusegruppide jaotuse jargi on kdige olulisemad faktorid vaatamisvaarsused, hinnatase ning toit
(joonis 6).
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Joonis 6. K3ige olulisemad faktorid puhkusereisi sihtkoha valikul (%, n=1524). Jaotus vanusegruppide
kaupa. Vastajad (n=538) said teha mitu valikut.

Pohilisteks infokanaliteks puhkuse sihtkoha valikul margiti digikanalid (58%), sOprade ja tuttavate
soovitused (51%), info reisiblroode vodi reisikorraldajate kaudu (36%) vdi reklaamid ja kuulutused
(26%). Vahem margiti transpordifirma infokanalid ja materjalid (10%), TV (9%), ajalehed, ajakirjad
ning trikimeedia (9%), erisindmused (ostupdevad, messid, 8%), raadio (2%), valireklaam (2%). 5%
ei osanud pdhilist infokanalit valja tuua. Muu (6%) puhul margiti internet, Google, sotsiaalmeedia,
TripAdvisor ja blogid.

Vanusegruppide jargi eristuvad vahesel maaral 24—34-aastaste infokanalite eelistused — nimelt
hindavad nad puhkusereisi sintkoha valikul rohkem sdprade ning tuttavate soovitusi ning kasutavad
suuremal maaral digikanaleid kui teised vanusegrupid (joonis 7). 45—-54-aastased kasutavad puhku-
sereisi sintkoha valikul teistest vanusegruppidest enam ka ajalehti, ajakirju ning muud trikimeediat,
samuti reisiblroode vdi reisikorraldajate abi.
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Joonis 7. Pohilised infokanalid puhkusereisi sihtkoha valikul (%, n=1188). Jaotus vanusegruppide

kaupa. Vastajad (n=538) said teha mitu valikut.

Kdige olulisemateks digikanaliteks puhkuse sihtkoha valikul peeti interneti otsingumootoreid (93%).
62% vastanutest markis ara sihtkohtade veebilehed ja 26% reisiportaalid. Sotsiaalmeedia kanalite
olulisus oli vaiksem (Facebook 15%, Instagram 7%). 3% puhul ei osatud pohilist digikanalit vélja tuua.

Muude kanalite all toodi valja TripAdvisor ning blogid.

Vanusegruppide I8ikes on kdige suuremad erisused sihtkohtade veebilehtede kasutuses, mis kasvab
koos vanuse suurenemisega (joonis 8). Eristuvad ka vahesel maaral Instagrami ning Youtube’i kasu-

tamine puhkuse sihtkoha valikul. Neid kanaleid eelistavad kdige enam 24—34-aastased.
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Joonis 8. K&ige olulisemad digikanalid puhkuse sihtkoha valikul (%, n=1176). Jaotus vanusegruppide
kaupa. Vastajad (n=538) said teha mitu valikut.

Sihtkohtade veebilehti kasutatakse pohiliselt info otsimise eesmargil (89%), vahem majutuse bro-
neerimiseks (53%) ning sihtkoha kaardirakenduse kasutamiseks (29%). Vahesel maaral kasutatakse
ka vaba aja tegevuste broneerimiseks (18%), sdogikoha broneerimiseks (15%), sihtkoha &pi allalaa-
dimiseks (15%), sindmustele piletite ostmiseks (14%) ning sihtkoha sooduskaardi ostmiseks (9%).
2% jatsid tapsustamata, milleks nad sihtkohtade veebilehti kasutavad.

Vanusegruppidest eristuvad 24—34-aastased, kes kasutavad veebilehti rohkem info otsimiseks ning
majutuse broneerimiseks (joonis 9). Eelnevalt valja toodud vanusegrupp kasutab teistega vGrreldes
sihtkohtade veebilehti sihtkoha kaardirakenduse kasutamiseks vahem.
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Joonis 9. Sihtkohtade veebilehtede kasutamise eesmark (%, n=817). Jaotus vanusegruppide kaupa.
Vastajad (n=538) said teha mitu valikut.

Transpordiliikide eelistuseks Ladnemere piirkonnas reisimiseks margiti kdige enam laeva (65%), va-
hem isiklikku autot (31%), lennukit (25%), bussi (19%) v3i rongi (19%). Vahem kasutatakse sihtkohta
jéudmiseks rendiautot (9%), jalgratast (3%), karavani (2%) voi purjekat (1%). 7% puhul ei osatud

tapsemalt Gelda.

Transpordiliikide eelistusel Ladnemere piirkonnas reisimisel eelistavad 24—34-aastased pigem isik-
likku sdiduautot ning laeva (joonis 10). Teistest vanusegruppidest eristuvad kdige enam 45—-54-aas-
tased, kes eelistavad enam laevaga reisimist ning vahem rongi ja lennukiga liiklemist.
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Joonis 10. Transpordiliikide eelistus Ladnemere piirkonnas reisimiseks (%, n=972). Jaotus vanuseg-
ruppide kaupa. Vastajad (n=538) said teha mitu valikut.

Odbimiskoha asukoha valikul eelistatakse k&ige enam linnapiirkonda, kus 66bimiskohaks valitakse
kas vanalinna voi kesklinna piirkond (42%), rannapiirkond (31%) voi aarelinn (3%). Vahesemal maaral
soovitakse 00bida linna lahedal (9%), looduses voi maa piirkonnas (7%). 7% puhul ei osatud eelistust
valja tuua. Muu (1%) puhul margiti 66bimiskoha eelistuseks oma suvekodu vdi maamaja.

O6bimiskoha asukoha jargi eelistavad kdik vanuseriihmad é6bida eelkdige linnapiirkonnas (joonis
11). Vanalinna eelistavad k&ige enam vastajad vanuses 45—54 aastat, rannapiirkonda 24—34-aasta-
sed. 35—44-aastased on teistest vanusegruppidest enam valmis 66bima ka linna ldheduses, looduses
vOi maakohas.
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Joonis 11. O6bimiskoha valik asukoha jérgi (%, n=538). Jaotus vanusegruppide kaupa.

Oobimiskoha valiku esimeseks eelistuseks oli suur osakaal hotellil (85%). Teisi valikuvariante mérgiti
vdhesel maaral: kulalistemaja, motell (4%), kilaliskorter, kodumajutus (4%), puhkekdla, puhkekeskus,
kamping, karavan (3%), turismitalu (1%), muu (1%). Teise ning kolmanda eelistuse puhul ei eristunud
selget valikut, kuid saab eraldi valja tuua kulalistemaja v&i motelli, kilaliskorteri v&i kodumajutuse
ning puhkekula, puhkekeskuse, kdampingu. Muu valiku puhul toodi valja jargmised: sGbra juures,
Airbnb, puhkemaja rent, suvila, matkamaja, ei oska delda.

Esimese eelistusena valisid kdik vanusegrupid enamasti hotelli (joonis 12). 45—-54-aastased eelistasid
teistest enam kulalistemaja, motelli, kilaliskorterit ja kodumajutust ning hostelit. Teiseks eelistuseks
on kdikides vanusegruppides olulisel kohal kilalistemaja, motell, kilaliskorter ja kodumajutus, hostel
ning puhkekila. 45—-54-aastastel on teistest vanusegruppisest kdrgem protsent hotellis 66bimise
osas (joonis 13). Kolmanda eelistusena kerkib esile ka turismitalude olulisus (joonis 14).
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Joonis 12. Esimene eelistus 66bimiskoha valikull. Jaotus vanusegruppide kaupa (%, n=537).
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Joonis 13. Teine eelistus 66bimiskoha valikul. Jaotus vanusegruppide kaupa (%, n=412).
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Joonis 14. Kolmas eelistus 66bimiskoha valikul. Jaotus vanusegruppide kaupa (%, n=375).

2.1.3. Eesti ja Parnu kulastamine

73% kogu vastajatest on varem Eestis puhkusereisil kdinud, 27% ei ole. K8ige vdhem on Eestis varem
puhkusereisil kdinud vastajad vanusegrupist 45—-54 (joonis 15).

Varem Eestis killastatud kohtadest margiti jargmised: Tallinn ja selle Gmbrus (n=354), Tartu (n=16), ei
maleta tdpset asukohta (n=13), Saaremaa (n=9), Haapsalu (n=5), Rakvere (n=4), Narva (n=3), Viljandi
(n=2); Jdgeva (n=2); lle Eesti (n=1); Hiilumaa (n=1); Peipsi jarve laheduses (n=1); Palamuse (n=1); Saue
(n=1); Otepaa (n=1); Niitvalja (n=1); Rutja (n=1); Kdsmu (n=1); Kuremaa (n=1); Rummu (n=1); Vihula
mdis, Vihula (n=1).
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Joonis 15. Varasem Eesti kiilastus puhkusereisi eesmargil. Jaotus vanusegruppide kaupa (%, n=538).

Parnu linnast on varem kuulnud 87% vastajatest, 13% ei ole. Vanusegruppide puhul eristuvad selgelt
24—-34-aastased vastajad, kellest 79% on varem Parnu linnast kuulnud ning 21% ei ole (joonis 16).
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Joonis 16. Osakaal selle jargi, kas vastajad on varem Parnust kuulnud. Jaotus vanusegruppide kaupa
(%, n=538).

Vastajad on kuulnud eelkdige seda, et tegemist on kuurortlinnaga, kus on mainekad spaad ning ho-
tellid (joonis 17). Parnu puhul on nende teadmiste kohaselt tegemist ilusa ning hea mainega linnaga,
kus on ilus loodus ning rand. Parnut peetakse populaarseks puhkuse sihtkohaks ning teatakse ka
suvepealinna tiitlit.

Vastajad on peamiselt Parnu kohta infot saanud pere, sGprade voi tuttavate kaudu. Infot on otsitud
ka interneti ja Google’i ning teiste ostingumootorite kaudu, vahem TV, ajalehe kuulutuste, reklaami-
de vdi trikiste ning sotsiaalmeedia kaudu. Margitakse ka reisikorraldajaid ning -biiroosid, raamatuid,
Tallinkit ja Viking Line’i, raadiot, uudiseid ning kooli.
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Joonis 17. Marksonakaart. Vastajate teadmised Parnu kohta (n=542).

76% vastajatest tunnevad huvi Parnu kui puhkuse sihtkoha vastu, 7% ei tunne ning 17% ei oska
delda. Vanusegruppide jaotus on huvi osas Usna vérdne (joonis 17).
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Joonis 17. Huvi Parnu kui puhkuse sihtkoha vastu (%, n=538).



Vastanutest, kes tunnevad huvi Parnu kui reisisihtkoha vastu, planeerivad 44% ka Parnusse reisida.
1% vastanutest ei ole planeeri Parnusse puhkusereisile tulla ja 55% ei osanud veel 6elda. Vanuseg-
ruppide jaotus on samas kisimuses tsna vérdne (joonis 18).

Eelkdige planeeritakse reisi suvel (n=115), vahem kevadel (n=9), stgisel (n=3) vdi talvel (n=2). 22
vastanut leidsid, et oleksid huvitatud Parnusse reisimisest kas kevadel vGi suvel, 2 suvel vdi varasi-
gisel, 2 kevadel vdi stigisel ning 5 perioodil kevad kuni stgis. 4 vastanut leidsid, et reisimise aeg ei
olene aastaajast, 10 vastajat ei oska hetkel 6elda ning Uks vastaja sooviks Pdarnusse puhkusereisile
tulla uusaastal.

Planeeritakse eelkbige kas nadalavahetust voi nadalast reisi (n=96), vahem puhkusereisi (n=66),
reisi koolivaheajal (n=5). Tuuakse eraldi valja ka spaade kulastamist (n=4). 6 vastajat ei oska veel
tapsemalt 6elda, millisele reisile nad tuleksid.

Reisile planeeritakse eelkdige minna kas partneriga, abikaasa (n=72) véi perega (abikaasa ja lapsed,
lapsed vG&i sugulased) (n=62). 22 vastajat laheksid sdpradega, 16 Uksi. 3 vastanut ei oska 6elda, kel-
lega nad reisile |aheksid.

Pohjenduseks, miks varem ei ole Parnus kainud, toodi valja jargmist: ei ole piisavalt ressursse (n=1),
ei saa minna piirangute tottu (n=1), vastaja ei reisi vaga (n=1), seni on huvi olnud teiste sihtkohtade
vastu (n=1).
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Joonis 18. Ulevaade vanusegruppide kaupa, kas vastanud plaanivad puhkuse eesmargil Parnusse
reisida (%, n=410).



Lennulihenduse avamisel Soomest Parnu (Eesti) kasutaks seda voimalust 42% vastanutest. 15% leid-
sid, et ei soovi seda vdimalust kasutada ning 44% ei oska oelda. K8ige vahem kasutaksid lennureisi
voimalusi 45—54-aastased (joonis 19).
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Joonis 19. Huvi lennuiihenduse avamisel lennukiga Parnusse puhkama reisima. Jaotus vanusegrup-
pide kaupa (%, n=538).

77% broneeriks oma piletid lennufirma kodulehe kaudu, 40% reisiblroo kodulehelt, vahem reisib(-
roo kaudu (15%) ning lennupiletite portaalist (6%). 3% ei oska tapsemalt 6elda. Muu kanalina toodi
valja Momondo, Skyscanner, EBookers, Trivago, Odavad lennud, Internet, Kayak.com, TripAdvisor,

Supersaver.

Lennupiletite broneerimise osas eristub kdige enam vanusegrupp 45-54, kes eelistavad teistest va-
hem pileteid broneerida lennufirma kodulehe kaudu ning enam reisiblroo kodulehelt vdi reisibliroo

kaudu (joonis 20).
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Joonis 20. Lennupiletite broneerimine. Jaotus vanusegruppide kaupa (%, n=320)

Vastajate kdige meeleparasemad puhkusesihtkohad Ladanemere-aarsetes riikides on Tallinn (n=243),
Stockholm (n=88) ning Riia (n=77).

Tabel 2. Vastajate kdige meelepdrasemad puhkuse sihtkohad Ladnemere-darsetes riikides.

Riik Asukohad

Eesti Eesti (n=22), Tallinn (n=243), Saaremaa (n=15), Tartu (n=5), Haapsalu (n=3),
Kasmu (n=1), Osmussaare (n=1),

Lati Lati (n=23), Riia (n=77), Jurmala (n=3)

Leedu Leedu (n=16), Vilnius (n=25), Kaunas (n=1), Klaipeda (n=1)

Poola Poola (n=14), Gdansk (n=10), Katy Rybackie (n=1), Krakow (n=1), Varssavi
(n=1),

Saksamaa Saksamaa (n=15), Libeck (n=12), Hamburg (n=2), Rostock (n=2), Heringsdorf
(n=1), Kiel (n=1), PGhja-Saksamaa (n=1), Rigen (n=1), Timmendorfer Strand
(n=1)

Taani Taani (n=8), Kopenhaagen (n=21), Viby (n=7), Mon (n=1)

Rootsi Rootsi (n=12), Stockholm (n=88), Gotland (n=9), Haparanda (n=2), Uumaja
(n=2), Kalmar (n=1)
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Venemaa Venemaa (n=3), Peterburi (n=22), Karjala (n=1), Laadoga jarv (n=1), Moskva
(n=1)

Soome Ahvenamaa (n=16), Helsingi (n=12), Turu (n=6), Soome rannik (n=3), Oulu
(n=2), Hanko (n=1), Kalajoki (n=1), Korkeasaari (n=1), Porvoo (n=1), Vaasa
(n=1), Valamo (n=1), Viipuri (n=1)

2.2.Intervjuude tulem

2.21.Valim

Intervjuude valimisse kuulus 13 meest ning 12 naist. Veidi enam oli esindatud vanusegrupp 24—-34
(n=10), 35—44- ja 45—-54-aastaseid oli vastavalt 8 ja 7. Regionaalse kattuvuse osas on Louna-Soome
ja ladnesuund (Ldane-Soome ja Ahvenamaa) tasakaalus, kokku oli nendest piirkondadest parit Ule
poolte intervjueeritavatest. Ida-Soomest oli parit neljandik vastanutest, vdhem pdhjasuunast (La-
pimaa ja Oulu).

2.2.2.Uldised reisimisharjumused

Intervjuus osalenud vastajad kaisid enne COVID-19-st tingitud piiranguid tavaliselt puhkusereisil 1-6
korda aastas. Ligi pooled vastanutest tegid enne pandeemiat keskmiselt 3—4 valismaist puhkusereisi
aastas. Alla kolme reisi aastas tegi kolmandik ning lle nelja reisi neljandik vastanutest. Selgelt kor-
geim vanuserthma ja valismaisete puhkusereiside sageduse koosmdju naitaja on 35—44-aastased,
kes tegid keskeltlabi neli puhkusereisi aastas. Seega Soome 35—44 vanuseriihma puhul tehakse aasta
jooksul vélispuhkusereisidest kaks naaberriikidesse (Eesti ja Rootsi) ja kaks kaugemale.

Eeldusel, et pandeemia piirangud leevenevad ning naaberriikidesse on vdimalik turvaliselt reisida,
tousis selgelt esile aastas kahe sellise reisi tegemise tdendosus. Keskmine puhkusereiside tegemise
arv on seega vdahenenud, vdrreldes ajaga enne COVID-19 piiranguid. Peale pandeemiat voi selle
leevenedes tdusis selgelt esile aastas kahe sellise reisi tegemise tdendosus ning Eesti ja Rootsi on
vastavate valikute seas lGsna tasakaalus.

Puhkusereisile minnakse kas ldhemale (Lddnemere maadesse) v6i kaugemale vastavalt: kolmandik
pigem kaugemale, kui on tegemist pikema reisiga, ja kuuendik ldhemale, kui on tegemist lihema
reisiga (nddalavahetused, pthad). Ligi pooled vastanutest eelistavad puhkusereisile minna eelkdige
suvel — jaanipdevast augusti keskpaigani —, muud aastaajad jagunesid Uhtlaselt. Madalhooaega
eelistatakse reisimiseks suvehooajaga vorreldes vahem. Suvel on ka siseturism vaga populaarne —
tehakse Soome sisereise v6i minnakse oma maakoju (mdkki). Paar vastajat kdivad puhkusereisidel
aasta ringi ehk ei ole kindlat aastaaja eelistust. Talvistel valisreisidel eelistatakse sageli sdita sooje-
masse ning kaugemasse sihtkohta.

Lisaks aastaajale domineerisid vastustes puhkuse ajal tehtavate reiside ees koolivaheajal tehtavad
reisid. Kui peres on kooliealisi lapsi, Ghendatakse pere valismaised puhkusereisid vaheaegade toimu-
misega. Koolivaheaegadel vilismaale tehtavate puhkusereiside puhul on taheldatav suve osakaalu
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vdahenemine ning slgise ja kevade mainimise tdus. Puhkamise ajana toodi vélja nadalavahetusi (ro-
hutati ka pikemaid nadalavahetusi, kas R—P vdi L—E, ning vdimalikku pihadega haakumist), mis olid
tasakaalus pUhade ajal reisimisega.

Vanusegrupis 35—44 (hendatakse valismaale puhkusereiside aeg kdige enam koolivaheaegadega.
Nooremas vanusegrupis ei olnud oluline, mis aastaajal reisitakse, seda tehakse spontaanselt. Puh-
kusereisi tehakse enamasti nddalavahetusel voi plihadel. Kdige vanemas vanusegrupis eelistatakse
reisida enim suvel vGi talvel, eelistatult nddalavahetustel ja ptihadel.

Seltskonna variantidest domineeris veidi lle poole antud vastusevariantide hulgast vahetud Iahi-
kondsed ehk pere (millest pea pooled mainivad lapsi), millele jargnes sGbrad. Sugulastega, kolleegi-
dega ja Uksi reisimise osakaal oli tagasihoidlik.

K&ik vanusegrupid teevad puhkusereise valismaale kas kogu perega, abikaasaga voi lastega. Kdige
nooremas vanusegrupis mainiti nii sugulastega, sGpradega kui ka Uksi puhkamist. 45—54-aastased
kaivad puhkusereisidel ka kolleegidega.

2.2.3. Valismaa puhkusereisi planeerimine

Puhkusereisi planeerimisel kasutab vaid ligi kolmandik reisikorraldajate v&i reisibliroode abi, kel-
lest kdik on seni oma kogemusega rahul olnud. Naitena toodi valja Aurinkomatkat, Tjareborg ja
Matkapojat.

Vanusegruppide jargi tuleb vélja selge eristumine — kdige nooremas vanusegrupis kasutatakse rei-
sikorraldajaid ja -blroosid kdige vahem, 35—45-aastaste hulgas on vahesed kogemused reisikor-
raldajatega olemas, 45—-54-aastased on kdige aktiivsemad reisikorraldajate ja -blroode kasutajad.

Digi- ja virtuaalseid midgi- ja broneerimiskanaleid puhkusereisi planeerimiseks ja broneerimiseks
valisriiki ei olnud valimist kasutanud ainult mdni Uksik ning olid ka m&ned Uksikud, kes olid kasuta-
nud mdne korra.

Ulejaanud osa valimist ehk hinnanguliselt 9/10 kasutab nimetatud kanaleid regulaarselt ja keegi
nende seast ei olnud rahulolematu vastava teenusega, kuigi mainiti Gksikuid probleeme vai hinnati
enda rahulolu 3/4. Jargmise puhkusereisi valisriiki korraldaksid endale ise digi- ja virtuaalseid muu-
gi- ja broneerimiskanaleid kasutades 2/3 ning reisibliroo-korraldaja valmispaketti kasutades 1/3
vastanutest. Esimese eelistuse argumendiks toodi ise otsustamine ehk séltumatus, teise puhul aga
turvalisus ja tugi, vahene peavalu korraldamisel ja soodne kdik-Ghes-lahendus.

Need, kes eelistavad reise ise korraldada, kaaluksid valmispakette juhul, kui pakkumine oleks vaga
soodne vOi huvipakkuv. Pakettreise eelistavad kdige enam 45—-54-aastased, nooremad vanusegru-
pid tahavad pigem oma valismaa puhkusereise ise planeerida. Pakettreisi peaargumendiks peavad
valimi hulgast pooled soodsat v&i optimaalset hinda, kolmandik sisu ja mugavuslahendust veerand.
Jargnes pakettreisi sisu rohutamine — kas kdik-hinnas-aspekt vdi transport + majutus + veel lisasid.

Reise planeerides tehakse eelt6dd ning ette ei valmistu kimnendik. Enamasti otsustatakse konk-
reetsemalt kohapeal, mida, millal ja kuidas ette vdetakse, kuid otsuseid tehakse siiski juba etteval-
mistatud info pdhjal.
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Reisiks vajalikku infot otsitakse kdige sagedamini (kolmandik vastustest) internetist, millele jargneb
sotsiaalmeedia (viiendik vastustest). Lisaks toodi vélja reisiportaalid, erialavGrgustike saidid, reisi-
firmade kodulehed, sihtkoha kodulehed, Google, Google Maps, TripAdvisor, Twitter, Reddit ja chat.
Kaartide kasutamisel eelistatakse digikaarte paberkaartidele.

24—-34-aastased otsivad kdige rohkem infot internetist, reisiportaalidest, sotsiaalmeediast ning on
olulised sBprade-tuttavate soovitused. 35—44-aastased lisavad ka reisiblrood ja -portaalid. Kdige
vanemas vanusegrupis otsitakse informatsiooni vélismaa puhkusereisi jaoks internetist, laevafirma-
de kataloogidest ja hinnatakse sdprade-tuttavate soovitusi.

SGprade soovitusi pidas oluliseks pea 2/3 ja mitte oluliseks veidi tle 1/3 vastanutest. Kdik vanuseg-
rupid hindavad Uldjuhul sGprade ja tuttavate soovitusi, kuid otsused teevad ise. SGbrad soovitavad
konkreetset sihtkohta, sihtkoha atmosfaari, sealseid tegevusi ja neid eraldi ka lastele pakutavast
vaatenurgast.

Aspektid, mida uuritakse enne reisi, on peamiselt teenused, tegevused ja atraktsioonid — tegevuste
ja atraktsioonide juures mainiti eraldi dra lastele sobivust. Vanusegruppide hulgas selgeid erisusi ei
esinenud.

Valisriikide puhkusereisidega seotud reklaame paneb vastanud valim tahele jargmiselt: veidi Ule
viiendiku sotsiaalmeedias ja veidi alla viiendiku ajakirjades, -lehtedes, meedias. Ulejdanud varianti-
dest tousis veel esile, et ei pandagi reklaame tahele ning mainiti ka esinemissageduse vahenedes
uudiskirjasid, e-posti, TV-d, valireklaame, internetti, portaale, bannereid, Facebooki ja tavaposti.
KGiges eelnevas summeerub digikanalite osakaal veidi alla poole vastustest.

24—-34-aastased panevad reklaame tdhele kdige enam uudistest, sotsiaalmeediast, valireklaamidest,
kuid suur osa vastajatest ei poora reklaamidele tdhelepanu. 35—44-aastaste hulgas pannakse rek-
laame tahele kdige enam sotsiaalmeedias, uudistes, ajalehtedes ning portaalides. 45—54-aastased
panevad reklaame enim tdhele ajakirjandusest, meediast, uudistest ning televiisorist.

Reklaamides peetakse kdige enam huvi palvivaks faktoriks (soodus)hinda (kolmandik vastanutest).
Sellele jargnevad kuvand, meeleolu, atmosfadar ning pakkumine sihtkohas ja tegevused, mis on tege-
likult Ghendatavad Uheks faktoriks, tuues juurde veel eraldi mainitud atraktsioonid, summeerudes
veerandi peal. Vahem mainiti esinemissageduse vahenedes inimesi, huumorit, lapsi, ilusat pilti,
reklaamlauset, lubadust ning Ghe vastanu puhul ei ole vahet, mis reklaamil silma hakkab.

Reklaamides koidab kdige nooremat vanusegruppi enim meeleolu, atraktsioonid ning atmosfaar.
35—-44-aastasi koidavad ka huumor, lubadused, soodustused, lastega seotud tegevused. Kdige va-
nemat vanusegruppi kdidavad sooduspakkumised ning kaunis esitlusviis.

Tahtsaimad tegurid valismaa puhkusereisiks sihtkoha valimisel on odav, soodne v&i optimaalne hind
koos voimaliku eripakkumisega (viiendik), turvalisus (eelkdige COVID-19) ja kohalik toit. Nendele
jargnesid vaatamisvaarsused ja looduskeskkond, sihtkohas lastele pakutav, kunst ja kultuur, aktiivsed
tegevused ja sport, teenuste kvaliteet, ostlemine, peod ja sotsiaalne labikaimine kohalikega ning
Uldine miljoo ja elamuslikkus.
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Puhkusereisi kogemustest kdige tahtsamateks hinnati vaikust, rahu ja aktiivset lebotamist, s.o mitte
millegi tegemist ehk sdna otseses mdttes puhkamist, ning laste rahulolu ja pere Uhistegevusi ning
(kohalikku, kvaliteetset) sooki-jooki ja teretulnud olemise tunnet ja sGbralikke kohalikke inimesi.

Vahem oluliseks peeti pidusid ja ehedat kohalikku kultuuri, ilusat loodust, vGimalikult vahe turiste,
kvaliteetseid teenuseid, juurdepaasu ja logistikat, huvitavust, vaheldust ja aktiivseid tegevusi.

Vanusegrupis 24—34 olid kdige olulisemad valikukriteeriumid hind, ilus loodus, vaikus, avastamata
kohad, uued kogemused ning 6d6elu, kultuur, uued tutvused ning tegevused lastele. 35—44-aas-
taste seas tuli esile optimaalne ajakasutus (kohalejdudmise mugavus ja kiirus), hind ning sobivad
tegevused lastele, samuti rahu, kohaliku kultuuri nautimine. K8ige vanemas vanuserihmas hinnati
avastamisrddmu, soojust, kilalislahkust ning head teenindust, kilalislahkust, so6gi- ja joogikultuuri,
aktiivseid tegevusi (golf, ratsutamine), samuti oli oluline hind.

Transpordivahendite ja -liikidena eelistatakse eelkdige lendamist (viiendik), jattes esinemissageduse
langedes kaugele maha auto, laeva, rongi ja bussi. Samas tuleb arvesse vétta ka muid argumente
nagu eelkdige kohalejéudmise kiirus ja mugavus ning multimodaalsus ehk erinevate transpordiliikide
kombineeritavus.

Tallinna sadamast otse Parnusse bussiga paasemist sooviks moni Uksik vastanutest ja korra kisiti
sama kisimuse kontekstis rongitihenduse kui tegeliku Ghendussoovi kohta.

24—34-aastaste hulgas kerkivad esile kdige enam rohelised valikud, nimelt hinnatakse kiiresti ja kesk-
konnasaastlikult kohale jGuda. Kaugematesse sihtkohtadesse lennatakse, lahiriikidesse eelistatakse
minna autoga. Teised vanusegrupid eelistavad eelkdige laevaga ning autoga reisimist ja kaugema-
tesse sihtkohtadesse lendamist. Samuti mainitakse rongiga liiklemist.

2.2.4. Parnuga seotud kusimused

Kolmandik valimist oli Parnu linnast varem kuulnud tuttavate ja sdprade kogemuste kaudu, viiendikul
ei olnud Parnu kohta varasemaid teadmisi. Parnuga seondus ning mainiti esimesena spaasid ja kuu-
rorti (veerand), randa ja merd (viiendik) ja soomlastest turiste (kimnendik), sellele jargnesid pargid
ja kohalik s6ok-jook. Veel mainiti suve, Soome lahedal paiknemist, jdge ja Jaansoni rada, golfi, Pulsi,
Weekendi, Pdrnus olevaid sGpru ja nende “teist kodu” seal, taskukohased hindu, lossi (Rannahotell
v8i Ammende villa), Tartu Ulikooli.

AnkeetkUsitluse tulemuste pdhjal ei tunne Soomes vanuseriihm 24-34 Parnut pea Uldse. Samast
vanuserihmast vastati jargmiselt: Ule kolmandiku leidis, et Eesti on lihtsalt vanemate pdlvkondade
sihtkoht ja seega nooremad sellest eriti midagi ei tea, ning viiendik oli arvamusel, et noori lihtsalt
ei huvitagi Eesti, mis annab kokku Ule poole vastustest ehk ilmselt vastab kisimusele. Pea pooled
vastajad leidsid, et noorematele ei pakuta just neile suunatud Uritusi, naiteks varasemalt toimunud
Weekend.

Sellega haakub osaliselt vdide, et koht ise ei pakugi huvi, vaid see, mida huvitavat seal ndha ning
kogeda saab. Vastanutel tekkis omakorda kisimus, mida Parnu kohalikud vanuses 24—34 peavad
oma kodulinnas sellele vanuseriihmale huvipakkuvaks.
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Huvi Parnusse puhkama tulla oli ligi kolmandikul vastajatest (sealhulgas nende ldhikondlastel). K&ige
vaiksem huvi Parnusse puhkama tulla on 24—34-aastastel ning kdige enam 45-54-aastastel. Par-
nusse meelitaks positiivselt vastajaid pandeemia piirangute kiuste v3i nende jarel reisimise vajadus
ja vBimalus, sindmused ning mainiti ka suve, sGprade soovitusi, ajalugu, kohvikuid, Tallinnale lisa-
vaadrtuse toomist, vGimalikke pakkumisi ja voimalust lennata (ei olnud Helsingi Nyxairi lendudest
vastates veel teadlik).

Probleemina toodi aga vilja, et suvel on pigem soov olla Soomes, oma maakodus (mdkki) ning juba
suurematele ehk gimnaasiumiealistele lastele ei paista meelepérast tegevust Parnus eriti olevat.

Parnusse reisiks vastajad laeva ja autoga, teeks 2—3 pdevase puhkusereisi, nditeks sobival nadala-
vahetusel ja eeldatavasti kahekesi. Veel mainiti bussi, rongi (Soome poolel), suve, sdpru, koolivahe-
aega, lastega peret ja kohalikku toitu.

Parnu konkurentideks voi vahemalt sarnasteks sihtkohtadeks peetakse peamiselt kas Edela-Soome
rannikulinnu, naiteks Hanko, Tammisaari ja Naantali, v&i Balti kuurorte eesotsas Jurmalaga, aga ka
Palangat ja Sopotit, ning Rootsi rannikulinnu (Séderhamn, Gavle). Jurmala puhul toodi korduvalt valja
rahvusvahelise lennujaama ja ka Riia ldheduse kui olulise konkurentsieelisena. Parnuga konkuree-
rivateks suurlinnadeks peeti nii Tallinna kui ka Riiat. Eestis ndhakse konkurentidena veel Hiiumaad
ja Haapsalu.

2.2.5.Huvipakkuvad teematdstatused

Intervjuudes osalejaid huvitas veel:

Logistika-transport

¢ Kas sinna lennata Soomest saab?

*

Abikaasa oli kuulnud, et saab lennata sinna varsti Soomest. Kas on nii?
* Kas see kiirrong Euroopasse ikka tuleb ja millal?

¢ Qotan Rail Baltic’'u Ghendust Helsingist. Millal see tuleb?

Tegevused ja pakkumine
¢ Mida oleks seal kooliealisel lapsel huvitavat teha?

¢ Kas seal sporditurismi teenuseid ka pakutakse — nt kohalikud jooksjad, kellega koos saaks ringile
minna?

* Kas Eestis mdni paris teemapuisto ka on?
¢ Mitu golfivaljakut ja ratsutamiskohta seal on?
Sihtriihmad/turundus

* Turundust (sotsiaalmeedias, Instagramis, Tik-Tokis, Snapchatis) suunata rohkem noorematele,
et ei jadks ainult vanema pdlvkonna sihtkoha maine.
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* Kui te meie sihtrihma (24—34) tahate, tuleb meile ka teha konkreetseid pakkumisi nii tootes
kui ka mudgis. Minge nditeks raakima soomlastega Tallinnas Telliskivis (me ei kai Tallinnas, me
kaime Telliskivis-Kalamajas), nemad on see sihtriihm, keda te peaksite pttidma. Kas Parnus on
n-6 oma Telliskivi?

Stiindmused

* Kas seal mingit meile huvitavat siindmust ei ole, nt rokk-poppfestivali?

¢ Miks Weekend ara |opetati?

Suhtumine ja suhtlemine

¢ Soomlane on kultuurilt veidi teistsugune kui eestlane — paluks naeratust!

Kohalik s66k-jook

¢ Mis Pulsist saanud on? Kas Parnus on oma kasitooolu nitd ka?

Majutus

¢ Kas seal on ka rahvusvahelisi voi Soome hotelle?
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Lisad

Lisa 1 Klsitluse ankeet (eesti keeles)

Hea vastajal

Parnu on linn Edela-Eesti Lédnemere rannikul. See on suviti elav turismilinn oma liilvarandade, saade
ja suviste Urituste rohkuse t&ttu ning Parnul on simboolne Eesti suvepealinna tiitel.

Parnu linn soovib teada saada, millised on soomlaste harjumused puhkusereisidel ja mida teatakse
Soomes Parnust kui puhkusereisi sihtkohast. Selleks viiakse labi alljargneva ankeediga kisitlus ning
hiljem intervjuud nendega, kes on selleks ndusoleku andnud.

Palume taita jargnev kusitlus 24—54-aastastel soomlastel, kes ei ole varem Parnut puhkusereisi
eesmargil kilastanud.

Vastamine vOtab aega umbes kiimmekond minutit.

Kusitlus on anondidmne ehk ankeedile vastaja isikut ei identifitseerita ega kajastata ka uuringu
tulemustes.

Vastajal on v&imalik soovi korral jagada oma kontaktandmeid (e-post) uuringu teostajatega :
1) soovin osaleda loosis: [kast, kuhu saab e-posti lisada]
2) olen ndus jatkuintervjuus* osalema: [kast, kuhu saab e-posti lisada]

*Jatkuintervjuu toimub peale antud kisitlust nendega, kes on selleks ndusoleku andnud. Intervjuude
eesmargiks on kisida lisainfot ankeetkUsitluse tulemuste kohta.

Auhinna info:

Palun taida kisimustik ja vGid voita puhkuse Parnusse. Komplekteerime just sinu soovidele/ootustele
vastava puhkusepaketi Parnusse. Inspiratsiooni puhkusereisiks saad siit: https://visitparnu.com/fi.

Pakett sisaldab:
2 66d majutust kahele inimesele, 2 6htusddki kahele inimesele, 1 aktiivne tegevus kahele inimesele.

Auhinna vaartus on maksimaalselt 600 €. Auhinda ei saa vahetada raha vastu ei sularahas ega
pangakontole.

Auhind kehtib kahele inimesele ning tuleb ara kasutada enne 31.05.2022.

Transport Parnusse ja tagasi ei kuulu auhinna sisse.
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Taustaandmed:

1. Sugu [uks valik]
¢ naine
* mees

¢ ejsoovi vastata

2. Vanus [Vahemik: 24-54; vali liks]
¢ 24-54
e 35-44
¢ 45-54

3. Asukoht (1dani) [“rippmeniii” valik]
¢ |[apimaa

¢ Oulu laani

¢ |da-Soome

¢ |Lduna-Soome

¢ [33ane-Soome

Uldised reisimisharjumused puhkusereisidel:

4. Kas pigem eelistad [liks valik]:

¢ pakettreise

¢ kujundada oma puhkusereisid ise
* muu

* eioska 6elda

5. Puhkusereisile lihed enamasti [mitu valikut]:
Uksi
partneriga

lapsega (lastega), perega

sOpradega

.
.

.

¢ sugulastega
.

¢ kolleegidega
.

ei oska oelda
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6. Mis motiveerib Sind puhkamiseks reisima ja puhkuse sihtkohta valima l3hiriikides

(Ladnemere regioon)? [mitu valikut]:

*

* o o

*
L 4
L 2
L 2

hind
sooduspakkumine
turvalisus (sisaldab COVID-19)

margised (keskkonnasdbralikkus (Green Destination, Green Key, Blue Flag), COVID-19 turvali-
sus, kvaliteet, kultuuriparand (UNESCO, EHE jne)

sOprade/tuttavate/pere soovitused
maine
juurdepaasetavus (kaugus, transport, sihtkohasisene)

ei oska Oelda

7. Mis on koige olulisemad faktorid sihtkoha valimisel? [mitu valikut]

® 6 6 6 6 O 6 O O O O o o

vaatamisvaarsused (arhitektuur, loodusobjektid jne)

atraktsioonid (teemapargid jne)

kultuuripakkumine ja Uritused

66elu

toit

ostlemine

teenused (isikuteenused: juuksur, ilusalong, massaaZ, paevaspaa/saun jne)
looduses viibimine, matkamisvGimalus (ka aktiivsed harrastused ja seikluslikud tegevused)
informatsiooni saadavus

hinnatase

keelelis-kultuuriline toimetulek (voorkeelte oskus ja tavad)

muu (tdpsusta)

ei oska Oelda

8. Kust otsid/leiad infot uute puhkuse sihtkohtade valikul? [3 olulisemat]

*

*

® 6 & 6 o o

sOprade ja tuttavate soovitus
digikanalid

TV

raadio

ajakirjad, ajalehed, trikimeedia
valireklaam
reisibliroo/-korraldaja,

transpordifirma infokanalid ja -materjalid
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*
*

*

9.

® 6 & 6 0 o o o

erisindmus (ostupaevad, muugikampaaniad, mess)

muu

ei oska oelda

Millised digitaalsed kanalid on olulised puhkuse sihtkoha info otsimisel? [mitu valikut]
Interneti otsingumootor
sihtkohtade veebilehed
reisiportaalid
Facebook
Instagram
Youtube
Muu

Ei oska 6elda

9.b.laiend Milleks kasutad sihtkoha turismiveebi? [mitu valikut]

L 4
L 2
L 2
L 4
*
L 4
L 2
L 2
L 4
*

10
va
.

® 6 6 6 o o o

info otsimiseks (teenused, sindmused, atraktsioonid)
majutuse broneerimiseks
sdogikoha broneerimiseks
vabaaja tegevuste broneerimiseks
sindmustele piletite soetamiseks
sihtkoha sooduskaardi (city card) ostmiseks
sihtkoha kaardirakenduse kasutamiseks
sihtkoha &pi allalaadimiseks
muu
ei oska Oelda
. Millist transpordiliiki eelistad Ladnemere piirkonnas reisides sihtkohta joudmiseks [mitu
likut]
isiklik sGiduauto
rendiauto
buss
karavan, matkaauto
laev
purjekas
rong
lennuk
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11

® 6 & 6 O o o

jalgratas

ei oska Oelda

. O6bimise asukoha valikul eelistan [iiks valik]

linna

« vanalinn/kesklinn
e rannapiirkond

e darelinn

linnast valjas
looduses/maal

muu

. Puhkusereisil 66bin tavaliselt [3 eelistust tdahtsuse jarjekorras (1-2-3)]:

hotellis

kilalistemajas, motellis

kilaliskorteris, kodumajutuses

hostelis

puhkekdlas, puhkekeskuses, kampingus, karavanis
turismitalus

muu

Eesti ja Parnu kiilastamine:

13.

Kas oled varem Eestis puhkusereisil kdinud? [iiks valik]

¢ jah

*

ei

13a. laiend (jah): Milliseid sihtkohti oled varasemalt kiilastanud? [avatud]

14.

Kas oled varem kuulnud Parnust? [iiks valik]

¢ jah

L 4

ei

14a. laiend(jah): Mida tead Parnust ja milliste infokanalite kaudu? [avatud vastus]

15.

Kas oled huvitatud Parnust puhkusesihtkohana? [iiks valik]

¢ jah

*

L 4

ei

ei oska Oelda
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15a. Kui jah, kas plaanid Parnu reisida? Palun lisa mis aastaajal (hooaeg), millise

reisiga (naiteks nadalalopp, koolivaheaeg, puhkus) ja kellega (iiksi, kaaslasega, perega,
seltskonnaga).

15b. Kui ei, siis miks?
16. Miks ei ole varem Péarnus puhkusereisil kdinud? [avatud]

17. Kui lahiajal avaneks lennuiihendus Soomest Parnu, kas kasutaksid seda Parnu puhkama
reisimiseks? [Uks valik]

¢ jah

* ¢

* ej oska Oelda

17a. Kui jah, kuidas broneeriksid lennupiletid? [mitu valikut]

¢ lennufirma lehelt

* reisiblroo lehelt

¢ lennupiletite portaalist [nimeta]

¢ reisibUroo kaudu

¢ ¢j oska oelda

18. Millised meredarsed kuurordid Ladnemere ddres (max 3) on Sinu lemmikud
puhkamiseks?

Koht 1 (koha nimi) Miks?
Koht 2 (koha nimi) Miks?
Koht 3 (koha nimi) Miks?
Aitah!
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Lisa 2 Kisitluse ankeet (soome keeles)

Hyva vastaajal

Parnu on kaupunki Lounais-Virossa Itameren rannalla. Se on vilkas turistikaupunki kesalld hiekkaran-
tojen, kylpyldiden ja kesatapahtumien vuoksi ja Parnulla onkin symbolinen Viron kesapaakaupungin
titteli.

Parnun kaupungin matkailuviranomaiset haluaisivat tietda enemman suomalaisten tottumuksista
lomamatkalla ja mita Parnusta tiedetaan lomakohteena Suomessa. Tata tarkoitusta varten tehdaan
kysely (lomake lisatty) ja myohemmin myos haastattelut siihen suostumuksensa antaneiden vasta-
ajien kanssa.

Kysely on tarkoitettu 24-54-vuotiaille suomalaisille, jotka eivat ole aiemmin kdyneet Parnussa
lomamatkalla.

Vastaaminen kestaa noin kymmenen minuuttia. Kysely on anonyymi eli kyselyyn vastaavaa henkila
ei tunnisteta tai julkisteta kyselyn tuloksissa.

Vastaaja voi halutessaan jakaa yhteystietonsa (sahkopostinsa) vastaajille:
1) Haluan osallistua arpajaisiin: [voit lisata sahkopostisi]
2) Hyvaksyn osallistumisen jatkohaastatteluun®: [voit lisata sahkopostisi]

* Jatkohaastattelu suoritetaan myohemmin kyselyn jalkeen suostumuksensa antaneiden vastaajien
kanssa. Haastattelujen tavoitteena on lahinna saada laadullisia “miksi?”-perusteluita ja muita kom-
mentteja kyselyyn tuloksiin.

Palkinto:

Tayta kyselylomake ja voit voittaa lomasi Parnussa. Kokoamme Sinua varten Parnussa lomapaketin,
joka vastaa toiveitasi ja odotuksiasi. Lisda inspiraatiota lomamatkalle taalta: https://visitparnu.com/fi

Palkintopaketti sisaltaa:

* 2 yon majoitus kahdelle hengelle
+ 2illallista kahdelle hengelle

+ 1 aktiivinen toiminta kahdelle henkildlle.
Kuljetus Parnusta ja takaisin ei sisally palkintoon.
Palkinnon enimmaisarvo on 600 € ja palkintoa ei voi vaihtaa rahaksi.

Palkinto on voimassa kahdelle henkil6lle ja se on kaytettava ennen 31.5.2022.
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Taustatieto:

1. Sukupuoli [yksi vaihtoehto]:
* mies
¢ nainen

¢ cjtahdo sanoa

2. Ika [yksi vaihtoehto]:
¢ 24-35
¢ 35-44
¢ 45-54

3. Asuinpaikkasi (Idani) [pudotusvalikko, yksi vaihtoehto]:
Lansi-Suomen laani

Etela-Suomen laani

[ta-Suomen laani

Oulu laani

Lapin l&ani

® 6 6 6 o o

En asu Suomessa

Yleiset matkustustavat lomamatkoilla:

4. Jos tekisit ldhiaikoina lomamatkan Viroon, ostaisitko mieluiten .... [yksi vaihtoehto]:
pakettimatkan
suunnittelisin lomamatkan itse

.
.
¢ muu tapa, mika?
.

€n 0Saa Sanoa

5. Miten yleensa teet ulkomaan? lomamatkat, millainen on matkaseurueesi? [useita
vaihtoehtoja]:

¢ yksin

kumppanin kanssa

(lapsen-)lasten kanssa perheineen

sukulaisten kanssa

ystavien kanssa

kollegojen kanssa

® 6 ¢ 6 o o

en 0Saa Sanoa
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6. Mikd motivoi sinua matkustamaan ja valitsemaan lomakohteen naapurimaissa/Itdmeren

alueella? [useita vaihtoehtoja]:

*

® 6 & 6 o o o

hinta

tarjous

turvallisuus (huomioiden koronapandemian COVID-19)

merkit (ymparistdystavallisyys, turvallisuus, laatu, kulttuuriperintd yms)

ystavien / tuttavien / perheen suositukset

maine

saavutettavuus (matkaetdisyys kohteeseen, kuljetusvaihtoehdot, julkinen liikenne kohteessa)

€n 0Saa Sanoa

7. Mitka seuraavista ovat sinusta tarkeimmat asiat lomakohteen valinnassa? [useita

vaihtoehtoja)

*

L 2
L 4
*
L 4
L 4
L 2
L 2
L 4
*
L 4
L 2
L 2

nahtavyydet (arkkitehtuuri, luontokohteet jne.)

huvikohteet (huvipuistot jne.)

kulttuuritarjonta ja tapahtumat

yoelama

ruoka

ostokset

palvelut (kampaaja, kauneussalonki, hieronta, paivakylpyla / sauna jne.)
oleskelu luonnossa, vaellus (myds aktiiviset harrastukset ja seikkailutoiminta)
tiedon saatavuus

hintataso

kielellinen ja kulttuurinen selviytyminen (vieraan kielen taito ja kaytostavat)

muu, mika

ei 0saa sanoa

8. Mista eri lidhteista haet tietoa, kun suunnittelet ulkomaan matkaa? [Valitse 2-3 tarkeintd]

® 6 & 6 0 o o o

ystadvien / tuttavien suositus

digitaaliset kanavat

TV

radio

aikakauslehdet, sanomalehdet painettu media
ulkomainonta

matkatoimisto / matkanjarjestaja

kuljetusyrityksen tiedotuskanavat ja -materiaalit
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L 4
L 4
*
*

9.

® 6 ¢ 6 0 O o o

tapahtuma (myyntikampanjat, messut, jne)

Mainokset, iimoitukset

muu, mika

€n 0Saa Sanoa

Mitka digitaaliset kanavat ovat sinulle tarkeita, kun etsit lomakohteesta tietoja?

Valitse 2-3 tarkeinta.

internet-hakukone
matkakohteen nettisivustot
matkaportaalit

Facebook

Instagram

Youtube

muut sosiaalisen median kanavat, mitka?

€n 0Saa Ssanoa

Laajennus 9.b Mihin kaytdt lomakohteen nettisivustoa? [useita vaihtoehtoja]

etsin tietoa (nahtavyydet, palvelut, tapahtumat, kuljetus jne.)
varaan majoitusta

varaan ruokapaikan

varaan vapaa-ajan aktiviteetteja

ostan lippuja tapahtumiin

ostan kaupunkikortin

kaytan kohteen karttasovellusta

Lataan kohteen mobiilisovelluksen

muu kayttotarkoitus, mika?

€n 0Saa Sanoa

. Milla kulkuvilineellda matkustat mieluummin lomakohteeseen Itameren alueella

[monivalinta]:

*

* 6 ¢ o o

auto
vuokra-auto
bussi
asuntovaunu
laiva

(purje) vene
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juna

lentokone

polkupyora

* 6 o o

€n 0Saa Sanoa

11. Kun valitsen lomalla majoituspaikkaa, mieluiten majoitun

¢ kaupungissa
» vanhassakaupungissa / keskustassa
e rannan laheisyydessa
* |3hiossa, esikaupunkialueella
¢ Lihelld kaupunkia
¢ Maaseudulla, 1dhelld luontoa
¢ En osaa sanoa
.

Muu, mika?

12. Missa majoitut mieluiten lomalla? Valitse 1. mieluisin, 2. mieluisin ja 3. mieluisin

majoituspaikka.

hotellissa

vierastalossa, motellissa
vierashuoneistossa, aamiaismajoituksessa

hostellissa

matkailumaatilalla

® 6 6 6 o o o

muu, mika:

Vierailu Virossa ja Parnussa:

lomakyldssa, lomakeskuksessa, telttailu- tai asuntovaunualueella

13. Oletko koskaan ollut lomamatkalla Virossa? [yksi vaihtoehto]

o kylls

¢ en

[yksi vaihtoehto]

13a. Kylld-laajennus: Missa kohteissa olet lomaillut Virossa aiemmin?

14. Oletko kuullut Parnusta aiemmin? [yksi vaihtoehto]

o kylls

¢ en
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14a. Kylla-laajennus: Mita tiedat Parnusta ja minka tietokanavan/-ldhteen kautta olet saanut
tietoa?
Tiedan Parnusta

Tietoldhde:

15. Oletko kiinnostunut Parnusta lomakohteena? [yksi vaihtoehto]
* kylla

¢ en

15a. Kylla-laajennus: Aiotko matkustaa Parnuun?
* kylla
¢ en

¢ en osaa sanoa

Mikali kylla
¢ Mihin aikaan vuodesta aiot matkustaa Parnuun?
¢ Minkalaista matkaa olet suunnitellut?

¢ Kenen kanssa aiot matkustaa?

15b. Mikali ei aio matkustaa Parnuun?

16. Mika on paasyy, etta et ole aiemmin kdynyt Parnussa lomalla?

[avoin vastaus]

17. Mikali avautuisi ldhitulevaisuudessa lentoyhteys Suomesta Parnuun, kayttaisitteko sita
lomamatkalla Parnuun? [yksi vaihtoehto]

* kylla

¢ en

¢ en osaa sanoa

17a. Kylla-laajennus: Miten varaisit lentoliput? [useita vaihtoehtoja]
¢ lentoyhtion nettisivuilta

matkatoimiston nettisivuilta

lentolippuportaalista (tdsmenna)

matkatoimiston kautta

* 6 o o

en 0Saa sanoa
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18. Mitka Itameren rannikon kohteet (1-3 ovat lomasuosikkejas)i?

Kohde (kohteen nimi) 1: Miks?
Kohde (kohteen nimi) 2: Miks?
Kohde (kohteen nimi) 3: Miks?

Palkkioarvonta:
Haluatk oosaldlistua arvontaan? Paavoittona loma Parnussa.
lImoitamme voitosta henkil6kohtaisesti voittajalle.

Mihin osoitteeseen voimme lahettda arvontapalkkion?

Tietoa kdytamme vain arvontaan.

Kiitos!
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Lisa 3 Intervjuu kiisimused (eesti keeles)

Vilismaise puhkuse ja vaja aja reisi sihtkoha valimine

1. Mitu puhkuse-/vaba aja reisi vdlismaale tegite keskmiselt iihe koroonapandeemia eelse
aasta jooksul, nt 2019. aastal?

Eeldades, et turismi piiravaid regulatsioone ei oleks ja Soome naaberriikides (Rootsi, Eesti) oleks
turism taas turvaline:

2. Kui palju puhkuse-/vaba aja reise vilismaale vdiksite teha Soome naaberriikidesse (sh
Eestisse) iihe aasta jooksul parast pandeemiat?

¢ Rootsi:

# Festisse:  Kuhu Eestis?
* Muu riik:?

3. Mis aastaajal teete tavaliselt puhkuse-/vaba aja reise vilismaale ja mitu reisi?
Aastaaeg ja kuu (nt suvi ja juuli)

Talv: , kuu , reiside arv:
Kevad: , kuu , reiside arv:
Suvi: , kuu , reiside arv:
Sigis: , kuu , reiside arv:

4. Kas ldhete tavaliselt puhkuse-/vaba aja reise vilismaale ...
¢ Aastaringselt;

¢ Koolivaheaegadel;

* (Riigi)pihadel, vabadel paevadel;

* Muud variandid?
5. Kellega koos te tavaliselt puhkuse-/vaba aja reise vilismaale teete?

Elukaaslane, perekond (sugulased, lapsed, vanavanemad, abikaasa, lemmikloomad), sdbrad,

tookaaslased? Uksi / mitte kellegagi?
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Vilismaale puhkuse-/vaba aja reisi planeerimine

6. Milliseid erinevaid valikukriteeriume kasutate endale vd6i oma perele vdlismaal sobiva
puhkusereisi sihtkoha planeerimisel?
+ Millistest erinevatest allikatest otsite puhkusereisiks vadlismaale vajalikku teavet (veeb, sGbrad,
ajakirjad...)?
* Kus markad reisireklaame?
* Millised aspektid huvitavad teid valismaisete puhkuse sihtkohtade reklaamide puhul?

* Millele vélismaisete puhkusereiside reklaamides tahelepanu poorate?
* Kui oluliseks peate puhkuse sihtkoha valikul sdprade soovitusi? Mida nad soovitavad?

+ Millised puhkuse kogemused on sinu jaoks olulised (ilus koht, hea hind, kiire kohalejdudmine
jne)?

Millised on teie arusaamad reisiblUroodest vdi reisikorraldajatest kui valismaareiside miUjatest?

¢ Positiivsed:

¢ Negatiivsed:

Kas olete valisreisi valimiseks/planeerimiseks kasutanud elektroonilisi broneerimis- ja mudgikanaleid?
¢ Jah Milliseid on olnud kogemused?
* Ei

¢ [Eioska 6elda

7. Oletame, et lahete valismaale puhkusereisile. Kas eelistaksite oma puhkusereisi ise
korraldada voi kasutaksite valmis pakettreisi? Miks?

¢ |se organiseeritud, sest:

Pakettreis, sest:

.
* Mis on teie jaoks pakettreis?
.

Millised moétted seostuvad teil valmis pakettreisidega?

8. Kuidas valmistute eelnevalt puhkusereisiks valismaale?
¢ Planeerite kdik reisi Uksikasjad ette (kuhu minna, milliseid tegevusi teha jne)
* Parem lahete kohapeale vaatama ja planeerima

* Kuidas orienteerute kohapeal — kaardirakenduste abil (uurid ja kaardistad liikkumised enne reisi-
mist, vs kohaliku kaardi allalaadimine ja kasutamine kohapeal)?

9. Millised on peamised tegurid vilismaise puhkuse sihtkoha valikul?
Taiendavad suunavad kisimused:
* Turvalisus — kui palju COVID-19 teie reisiharjumusi muudab?

* Kvaliteedi-, keskkonna- ja turvalisuse margised — mida need teie jaoks tahendavad?
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Hind — mida see tdhendab (odav sihtkoht, hinnatase sihtkohas)?

Eripakkumised — mis need on? Kust neid leiate?
Vaatamisvaarsused — mida nende all silmas peate?

Toit — hind, head restoranid, uued elamused, kohalik toit?

. Millise transpordivahendiga eelistate reisida puhkuse ajal vidlismaale? Miks?

Taiendavad suunavad kisimused:
Kas reisi kestus ja kiirus on olulised?

Mitut erinevat transpordivahendit olete valmis reisil kodu ja puhkuse sihtkoha vahel maksi-
maalselt kasutama?

Lennuharjumused: ainult kaugemad sihtkohad vdi ka naaberriigid?
Kas see muudaks teie reisiharjumusi, kui teil oleks paremad tGhendused?

Kui naiteks Helsingi vdi Tallinna sadamast saaks bussiga otse Parnu, kas see tdstaks motivatsioo-
ni Parnusse reisida?

Parnut puudutavad kiisimused

11.

*

*

12.

Kui hasti Parnut teate?
Kui teab: Mis Parnu kohta esimesena meelde tuleb?
Ei tea

Kiisimus vanuseriihmale 25-34:

Meie ankeetkUsitluse tulemuste alusel ei tea suur osa 25—34-aastastest Parnut Uldse.

Mis vdiks selle pdhjuseks olla?

13.

L 4

L 4

L 4

14.

Kas teil voi teie perel oleks huvi Parnus puhkamise vastu?
Jah. Miks?
Ei. Miks?

Ei. Mis sind Parnusse puhkusereisile meelitaks?

Millisele puhkusereisile Parnusse voiksid minna?
Millal?

Millise transpordivahendiga?

Reisiseltskond / mitu inimest tuleks kaasa?

Kaua Parnus viibiksid?

Mida tahaksid Parnus teha vdi kogeda?
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15. Kas eelistate puhkusel reisida lahemal (Lidnemere riigid) voi kaugemale?

* Millised puhkusesihtkohad teie arvates Parnuga konkureerivad?

¢ Millistes nendest olete kainud?
¢ Milles on konkureeriv puhkuse sihtkoht Parnust parem?

16. Avatud kiisimus ehk kas soovite midagi antud teema raames lisada?
Midagi, mida me ei kUsinud, kuid tahaksite sellest meile raakida.

49



Lisa 4 Intervjuu kiisimused (soome keeles)

Haastattelukysymykset
AIHE - KOHTEEN VALINTA ULKOMAAN LOMA- JA VAPAA-AJANMATKALLE

1. Kuinka monta loma-/vapaa-ajan ulkomaanmatkaa teit keskimaarin yhden vuoden aikana
ennen korona-pandemiaa, esim. vuonna 2019?

KERROTAAN OLETUKSENA:

Oletetaan, etta ei olisi mitadn matkailua rajoittavia maarayksia ja etta matkailu olisi taas
terveysturvallista Suomen naapurimaissa (Ruotsi, Viro).

2. Kuinka monta loma-/vapaa-ajan ulkomaanmatkaa voisit ajatella Suomen naapurimaihin
(myos Viroon) yhden vuoden aikana pandemian jilkeen?
¢ Ruotsiin:

* Viroon: Minne pain Viroa?

Muu maa:?

3. Mihin aikaan vuodesta mieluiten / yleensa teet vapaa-ajan matkoja/ lomamatkoja
ulkomaille ja montako matkaa?
Kausi ja kuukausi (esim. kesdisin ja heinakuussa)

Talvi: , kuukausi , matkojen maara:
Kevat: , kuukausi , matkojen maara:
Kesa: , kuukausi , matkojen maara:
Syksy: , kuukausi , matkojen maara:

4. Teetk6 ulkomaan vapaa-ajan/lomamatkoja yleensa...
¢ Ympari vuoden

¢ Koulujen loma-aikaan?

¢ Yleisina vapaapaivind/pyhapaivina?

¢ Muita vaihtoehtoja?

5. Kenen kanssa yleensad matkustat lomallasi / vapaa-aikanasi ulkomaille?
* kumppani, perhe (sukulaiset, lapset, isovanhemmat, puoliso, lemmikit), ystavat, tyotoverit ?

¢ vksin/ei kenenkaan?
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SEURAAVAT KYSYMYKSET KOSKEVAT ULKOMAAN LOMAMATKAN / VAPAA-
AJAN MATKAN SUUNNITTELUA

6. Mita eri valintakriteereja kaytat kun suunnittelet itsellesi tai perheellesi sopivaa
lomakohdetta ulkomailla?

Mista eri tietolahteistéd etsit lomamatkalle tarvitsemaasi tietoa? (netti, ystavat,
lehdet...)

* Missa huomaat matkamainoksia?

* Millaiset asiat koet kiinnostavana lomakohteita esittavissa mainoksissa?

* Mihin asioihin kiinnitat huomiosi lomamatkaa esittavissa mainoksissa?

¢ Miten tarkeina koet ystavien suosittelut lomakohteen valinnassa? Mita asioita he suosittelevat?
* Millaiset lomakokemukset ovat sinulle tarkeitd? (kaunis paikka, hyva hinta, nopeasti perilld

jne.)?

Millaiset mielikuvat sinulla on matkatoimistoista tai matkanjarjestdjdista ulkomaan matkan
myyjina?
¢ Hyvaa:

¢ Kielteista:

Oletko kayttanyt sahkoisia varaus- ja myyntikanavia ulkomaanmatkan valitsemiseen/matkan
suunnitteluun?

* Kylla Millaiset kokemukset niista syntyi?

¢ Ei

¢ Fos

7. Oletetaan, etta olisit Idhd6ssa vapaa-ajan matkalla ulkomaille. Jarjestaisitké lomamatkasi
mieluummin itse vai kayttdisitké valmiita pakettimatkoja? Miksi?
¢ |tse jarjestetty, koska:

¢ pakettimatka, koska:
8. Mika on sinulle pakettimatka?
Mitéa ajatuksia sinulla tulee mieleen valmiista pakettimatkoista?

9. Miten valmistaudut ulkomaan lomamatkaan etukateen?

* Suunnittelet kaikki matkan yksityiskohdat etukateen (minne mennd, mita aktiviteetteja tehda
jne.)

¢ Menisit mieluummin paikan paalle katsomaan ja suunnittelemaan

51



*

10.

Kuinka liikut paikan paalla - karttasovellusten avulla (tutkit ja kartoitat ennen matkaa, vs. lataat
ja kadytat paikan paalla paikallista karttaa)?

Mitka ovat tarkeimmat tekijat ulkomaan lomakohteen valinnassa? Ohjaavia

lisdkysymyksia:

L 4

* 6 & o o

Turvallisuus — Kuinka paljon COVID-19 muuttaa matkustustottumuksiasi?
Laatu-, ymparistd ja turvallisuusmerkit — mitd ne merkitsevat sinulle?
Hinta - mitd se tarkoittaa (halpa paikka, hintataso kohteessa)?
Erikoistarjoukset — mita ne ovat? Mista niita loytyy?

Nahtavyydet - mitd tarkoitat niilla?

Ruoka - hinta, hyvia ravintoloita, uusia kokemuksia, paikallista ruokaa?

. Milla kulkuvalineellda matkustat mieluiten ulkomaille lomallasi? Miksi?

Ohjaavia lisakysymyksia:

Onko matkan kesto ja nopeus paasta perille tarkea?

Kuinka monta eri kulkuvalinettd olet valmis kayttamaan matkallasi Idhtépaikan ja lomapaikka-
kunnan vdilissé korkeintaan?

Lentotottumukset: ainoastaan kaukokohteet tai myds naapurimaat?

Muuttaisiko tama matkustustottumuksiasi, jos yhteydet olisivat paremmat - jos esimerkiksi Pdr-
nuun pddsisi bussilla suoraan Helsingin tai Tallinnan satamasta, lisdisiké se motivaatiotaan mat-
kustaa Pédrnuun?

SEURAAVAT KYSYMYKSET KOSKEVAT VIROSSA OLEVAA PARNUA.

12. Miten hyvin tunnet Pdrnua?

L 4

L 4

Tuntee: Mita asioita Parnusta sinulla tulee ensimmaisena mieleen?

Ei tunne

13. Kysymys ikaryhmalle 24-35:

Tutkimuksen mukaan 24-35 -vuotiaista suuri osa ei tunne Parnua ollenkaan.

Mista tama voisi johtua?

14. Onko sinulla tai perheellasi kiinnostusta lomailla Parnussa?

*

*

*

Kylla. Miksi?
Ei. Miksi ei?

Ei. Mika sinua houkuttelisi lomamatkalle Parnuun?
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15. Millaiselle matkalle voisit lahtea Parnuun?
+ Milloin?

* Milla kulkuvélineelld?

¢ Matkaseurue / montako henkiloa tulisi mukaan (onko silla merkitystda myos kulkuvalineen
valinnassa)?

¢ Kuinka kauan olisit Parnussa?

¢ Mita haluaisit tehda tai kokea Parnussa?

16.Matkustatko lomalla mieluummin ldhempéna (Itdmeren maissa) vai kauempana?
¢ Mitka lomakohteet mielestasi kilpailevat Parnun kanssa?

¢ Missa niistd olet kdynyt?

¢ Missa asioissa kilpaileva lomakohde on Parnua parempi?

17. Avoin kysymys eli onko tahan koko aiheeseen mitaan lisattavaa?

Jotain, jota emme osaneet kysyd, mutta haluaisit puhua asiasta meille.
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