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Uuringu luhikokkuvote

Elanike rahulolu turismi ja selle arendamisega on kestliku sihtkoha juhtimise
oluline osa, peegeldades turismi eeliste ja puuduste tegelikku tasakaalu.
Roheliste Sihtkohtade auhinnaprogrammi kriteeriumide kohaselt eeldatakse
vastutustundlikelt sihtkohtadelt turismi arendamisel positiivse mdju tagamist nii
elanike elukvaliteedile kui kogukondade heaolule terviklikult. Elanike rahulolu
regulaarne hindamine vodimaldab tuvastada tekkivaid probleeme ning anda
sihtkohaorganisatsioonile vajalikke suuniseid elanikkonna toetuse hoidmiseks

vOi suurendamiseks.

Varem (2020. ja 2023. aastal) on rahulolu turismi ja selle arendamisega uuritud
Parnu linna elanike seas, kuid Parnu maakonna elanike hulgas sellist uuringut
tehtud ei ole. Siinses uuringus lahtuti 2023. aastal Parnu linna elanike seas tehtud

uuringu raamistikust.

Lépuni taidetud ankeete laekus 316 (neist mehi 17%, naisi 83%). Vorreldes
varasemaga oli 2020. a uuringus vastajate arv 361 (neist mehi 17% ja naisi 83%)
ning 2023. a 384 (neist mehi 22% ja naisi 78%).

Uuringuga sooviti valja selgitada, kuidas turismisektor ja sellega seonduvad
tegevused mojutavad kohalike elanike rahulolu ning millised on uuringu ajahetkel
nende jaoks kriitilised teemad seoses turismiga. Uuringus tugineti kestlikkuse
prisma mudelile (Cottrell jt, 2013), mis vdimaldab maarata elanike rahuolu
kestlikkuse peamiste mdddete — sotsiaalse, majandusliku ja keskkonnaalasega,

lisaks ka turismijuhtimisega.

Kestlike sihtkohtade juhtimisel on uUks pdhitegur kohalike elanike turismiga
rahulolu tagamine ja nende kaasamine turismi planeerimisse. Parnumaa on
Roheliste Sihtkohtade programmis hdbetasemel alates 2022. aastast ning
turismiga seonduv elanike rahulolu on ka programmi Uks kriteerium. Uuringuga
toetatakse Parnumaa Roheliste Sihtkohtade programmis osalemist ning taseme
nduetele vastavust. Uuringu tulemused annavad sihtkohaorganisatsioonile
teavet turismi arendamiseks ja turundamiseks kohalike elanike soove
arvestades. Elanike rahulolu jalgimine on kooskdlas programmi ndudega naidata

pidevat taiustamist andmepdhise juhtimise ja sidusrihmade kaasamise kaudu.
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Parnumaa elanike uldine hoiak turismi suhtes on selgelt positivne. Valdav
enamik toetab turismi edasist arendamist, suhtub kllastajatesse sébralikult ning

peab oma kodukohta heaks paigaks, mida ka teistele soovitada.

Elanikud tunnetavad turismi olulist rolli piirkonna majanduse ja kultuurielu
elavdamisel. Turismi nahakse ettevotlust toetava tegevusvaldkonnana, mis
pakub kohalikele lisasissetulekuvdimalusi, loob t6dkohti ning hoiab piirkonna
teenuste- ja ettevdtlusmaastiku mitmekesisena. Samuti hinnatakse kdérgelt
turismi positiivset moju kultuuriparandi hoidmisele ja meelelahutuslike véimaluste

olemasolule.

Samas ollakse tahelepanelikud ka turismiga kaasnevate muutuste suhtes, nagu
naiteks maa- ja kinnisvarahindade ning kaupade ja teenuste kallinemine. Nende
nahtuste teadvustamine loob hea eelduse jatkusuutlike ja kogukonnale kasulike

lahenduste kujundamiseks.

Kuigi Uldine suhtumine turismi on Parnumaal positivne, on mitmes piirkonnas
margata suuremat tundlikkust turismi keskkonnamdjude ning juhtimise ja
kaasamisega seotud teemade suhtes. Elanikud tunnetavad, et turism vdib
hooajati suurendada koormust looduskeskkonnale ja tdésta jaatmeteket, eriti
piirkondades, kus kulastajate arv kasvab lUhikese aja jooksul markimisvaarselt.

Samuti ollakse tahelepanelikud kilastuskoormuse ebavérdse jaotumise suhtes.

Elanike hinnangud osutavad, et turismiarenduse Uks vdimalus on senisest
suurem ja labipaistvam elanike kaasamine otsustusprotsessidesse, sest
kaasatuse tajumine erineb valdade vahel margatavalt. Mitmes piirkonnas
tunnetatakse ka vajadust Uhtlasema tahelepanu jarele, et turismiarendus ei

koonduks liigselt Parnu linna.

Lisaks peetakse oluliseks leida lahendusi turismi hooajalisusele ja tugevdada
aastaringseid tegevusvdimalusi, mis toetaksid nii kllastajate rahulolu kui ka
kohalikku elukeskkonda.

Uuringu kirjeldus ja eesmark

Elanike rahulolu turistide kohalolekuga, samuti nende toetus turismi arengule
omab suurt mdju piirkonna turismi tulevikule (Mehdiabadi jt, 2021) ning on oluline
osa turismipiirkonna edukal arendamisel ja kuvandi loomisel (Cottrell jt, 2013).
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Sealjuures kujundavad elanike rahulolu turismiga kdik kolm kestlikkuse mdddet,
milleks on keskkonna-, majanduslik ja sotsiaalkultuuriline mddde, lisaks ka
institutsionaalne moédde (Cottrell jt, 2013; Ritchie ja Croutch, 2005).
Institutsionaalne md&dde hoélmab turismisihtkoha planeerimist, juhtimist ja
otsustusprotsessides osalemist, sotsiaalkultuuriline nii kultuuriteadlikkust kui ka
igapaevast elukeskkonda, keskkonnamddde katkeb loodusteadlikkust, -kaitset ja
-hoidu ning majanduslik nii piirkonnale loodavat majanduslikku tulu kui ka

kohalike kogukondade t66vdimalusi.

Kestliku turismi arendamisel sihtkohas on oluliseks komponendiks kohaliku
elanikkonna rahulolu, mida tuleks turismiarendustegevuste planeerimisel silmas
pidada (ETIS, 2016). Uhelt poolt tuleb maérgata tegureid, mis koéidavad
turismisektorist kasu saavaid huvigruppe, nagu kulude vahendamine ning
keskkonna-, majanduslike ja sotsiaalsete hlvede suurendamine (Cottrell jt,
2013). Teiselt poolt tuleb aga teadvustada tegureid, mis sailitavad sihtkoha
kultuurilist terviklikkust, bioloogilist mitmekesisust ja seda toetavaid tugisisteeme
ning mis joustavad kohalikke kogukondi. Lisaks on oluline nimetatud naitajate
seire (Falak jt, 2014). Uuringus toetuti elanike turismiga rahulolu
valjaselgitamiseks Euroopa turismiindikaatorite susteemile (ETIS, 2016) ning

kestlikkuse prisma mudelile (Cottrell jt, 2013).

Uuringu eesmark oli esitada tulemustele tuginedes soovitusi Parnu
Linnavalitsuse arenguosakonnale kohalike elanike rahulolu suurendamiseks,
nende tdhusamaks kaasamiseks ning turismisektori positivsema kuvandi
kujundamiseks. Soovitusi saab Parnu turismisihtkoha arendusorganisatsioon
arvesse votta hetkel kehtiva turismistrateegia eesmarkide taitmisel ning Roheliste

Sihtkohtade programmi jargimisel.

Uuringu meeskonda kuulusid Margrit Karp, Kandela Oun, Tiina Viin ja Aime
Vilgas Tartu Ulikooli Parnu kolledZist. Uuringu andmeid koguti perioodil 1.

september—30. september 2025.

Uuringu metoodika

Uuringu eesmargi saavutamiseks kasutati kvantitatiivset uuringumetoodikat, et
saada statistiliselt usaldusvaarseid andmeid jarelduste tegemiseks ja hinnata
kohalike elanike turismiga rahuolu. Kvantitativne uuringumetoodika valiti

eelkdige seetdttu, et kvantitatiivuuringu naitajad on arvulised ja tulemused
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sbltuvad vahe uurijate tdlgendusest. Elanike hinnangute paremaks mdistmiseks
taiendati kvantitatiivset andmestikku ka kvalitatiivsete elementidega, kasutades
avatud vastustega kusimusi, mis véimaldasid esile tuua pdhjendusi, arvamusi ja
piirkondlikke erisusi. Tulemuste vordlemiseks ning muutuste jalgimiseks ajas
tugineti siinses uuringus 2023. aastal Parnu linna elanike turismiga rahulolu

uuringu raamistikule.

Klsimuste ja vaidete koostamisel toetuti teoreetilise alusele ja eelmisele, 2023.
aastal Parnu linna elanike rahulolu-uuringule, et tagada jarjepidevus ja tulemuste

vorreldavus. Kusimused kooskdlastati eelnevalt uuringu tellijaga.

Klsimustik koosnes peamiselt suletud ja valikvastustega kusimustest, kuid
sisaldas ka avatud kusimusi isikliku arvamuse ja seisukohtade
avaldamiseks/tapsustamiseks ning lisateabe saamiseks. Ankeetkisimustik (Lisa
1) oli jaotatud kolme teemagruppi ehk plokki: 1) vastaja profil ehk
demograafilised parameetrid, 2) rahulolu turismiga majanduslikus,
keskkondlikus, sotsiaalses ja institutsionaalses vaates ja 3) turismiga seotud
aktuaalsed teemad. Elanike rahulolu hindamiseks turismi ja selle arendamisega
nende elukohas paluti teises kisimuste plokis vastajatel hinnata 5-palli skaalal
vaiteid kodikides kestlikkuse prisma mdddetes ning tajutavat rahulolu turismiga.
Hindamise skaala: vaga néus (5 palli), pigem ndus (4 palli), nii ja naa (3 palli),
pigem ei ndustu (2 palli) ja ei ndustu uldse (1 pall). Vastajatel oli ka vdimalus

valida vastuseks ei oska delda/puudub kogemus.

Sihtrihma maaratlemine ja valimi moodustamine

Siinse uuringu Uldkogumi moodustasid kuue Parnu maakonna omavalitsuse —
Haademeeste, Kihnu, Laaneranna, P&hja-Parnumaa, Saarde ja Tori —
haldusterritooriumite taisealised elanikud, tegemist oli sihiparase valimiga.
Uldkogumi aluseks olid Statistikaameti Rahvastikunaitajate paringu RV0240

andmed. Ldplikuks valimiks kujunes 316 osalejat.

Valimi veapiiride leidmiseks kasutati valimikalkulaatorit. Uuritavate koguarvuks
sisestati valimikalkulaatorisse Statistikaameti tabeli RV0240 andmed Parnu
maakonna elanike 18-83-aastaste vastajate arvu kohta, milleks oli 26 352.
Usaldusnivoo 95% ja lubatud veapiiri 5% korral on soovituslik valimi suurus 380
vastajat, mis tahendab, et 95% usaldusnivoo saavutamiseks oli vajalik 380 voi

enama vastaja vastust, et tldkogumi tegelik tulemuste vaartus jaaks valimi pdhjal
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uuritud vaartusest +5% piiresse (MaCorr Research, n.d.). Vanuse, elukoha ja soo
jargi on valim mdddukas kooskdlas Uldkogumiga (vt tabel 1), seetéttu annavad
tulemused eelkdige Ulevaate vastanute hinnangutest ning vdivad peegeldada

uldkogumi hoiakuid vaid osaliselt.

Tabel 1. Valimi ja Gldkogumi jaotuste kooskdla’

Vastajate arv Valim Uldkooé)umist

vanus 18-25 18 6% 10%

(aastates) 26-40 73 23% 23%

41-55 123 39% 25%

55-64 65 21% 17%

Ule 65 36 11% 24%

Haademeeste 50 16% 14%

Elukoht Kihnu 25 8% 2%

(vald) Laaneranna 60 19% 15%
Pohja- 49

Parnumaa 16% 23%

Saarde 22 7% 13%

Tori 110 35% 34%

Sugu Naine 262 83% 52%

Mees 53 17% 48%

Andmete kogumine

Andmeid koguti 7. septembrist kuni 30. septembrini 2025. a eestikeelse
ankeetkusimustikuga, mida sai taita veebikeskkonnas. Kutset uuringus
osalemiseks koos ankeetklsimustikuga levitati Parnu linnavalitsuse, Visit Parnu
ja Tartu Ulikooli Parnu kolledZi sotsiaalmeediakanalites ja veebilehtedel ning
ajalehe Parnu Postimees veebivaljaandes banneri kujul. Kutset levitati uuringu
piirkonda kuulunud Parnumaa omavalitsuste (Haademeeste, Kihnu, Laaneranna,
Pdhja-Parnumaa, Tori ja Saarde vallad) kodulehtede ja infokanalite, samuti
valdade hallatavate asutuste (raamatukogud, kultuuri- ja rahvamajad) kaudu.
Lisaks levitati kutset ka kohalike kogukondade, kulaseltside ja
huvitegevusgruppide Facebooki-gruppide ning uuringu meeskonna isiklike
kontaktide kaudu. Kusimustiku taitmisele suunava QR-koodiga uuringu

paberkandjal kuulutused olid valja pandud valdade hallatavate asutuste

! https://andmed.stat.ee/et/stat/rahvastik _rahvastikunaitajad-ja-koosseis _rahvaarv-ja-rahvastiku-
koosseis/RV0240/table/tableViewLayout2 (01.01.2025 seisuga)
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(rmaamatukogud ja kultuuri-/rahvamajad) ruumides, kus todtajad juhtisid

tahelepanu uuringu toimumisele.

Andmete analiils ja télgendamine

Uuring toetub teoreetilisele alusele (vt uuringu kirjeldus ja viidatud allikate
loetelu). Uuringu tulemused vbimaldavad teha Uldistavaid jareldusi Parnu
maakonna kuue valla elanike turismiga rahulolu kohta ning on vérreldavad Parnu
linna elanike seas 2023. aastal tehtud uuringu tulemustega. Uuringu tulemused
on esitatud tulemuste peatikis Uhtsel kujul teemade kaupa: 1) vastaja profiil ehk
demograafilised parameetrid, 2) rahulolu turismiga majanduslikus,
keskkondlikus, sotsiaalses ja institutsionaalses vaates ja 3) turismiga soetud
aktuaalsed teemad. Raportis on esitatud koondtulemused Parnumaa valdade
kohta, eraldi joonised iga valla kohta on leitavad uuringu lisadest. Olulised

erisused valdade vahel on kirjeldatud vastavate teemade juures.

Vanusegruppide piirittemisel ja vordlemisel Iahtuti uuringus tulemuste
tdlgendamisel sellest, et igal pdlvkonnal on uhised tunnusjooned, mis annavad
sellele spetsiifilise iseloomu (Strauss ja Howe, 2020). Pdlvkonnad erinevad
uksteisest moétteviisi, ellusuhtumise ning ootuste poolest nii elule, juhtimisele kui
ka karjaarile. Erinevad allikad maaratlevad pdlvkondi erinevalt, tavaparaselt
eristatakse viite podlvkonda: vaikiv pdlvkond (sundinud kuni 1945. a),
beebibuumerid (stindinud 1946-1964. a), X-pdlvkond (stundinud 1965-1980. a),
Y-pblvkond (stndinud 1981-1996. a) ja Z-pdlvkond (stndinud 1997-2012. a)
(Dimock, 2019). Eristatakse ka kuuendat, alfa-pdlvkonda, kelle sunniaastad
algavad 2010. aastast (Szilagyi, 2023), kuid selle pdlvkonna esindajad jaid
uuringu valimist valja, kuna olid uuringu perioodil alaealised. Jarjepidevuse ja
vorreldavuse  tagamiseks on uuringus aluseks vOetud vastajate
vanusevahemikud, mis Uhtivad uuringu tellija varasemates uuringutes kasutusel

olnud ning pdlvkondade eristusele vastavate vanusegruppidega:

e | vanusegrupp: 18—-25-aastased

e |l vanusegrupp: 26—-40-aastased
e |ll vanusegrupp: 41-54-aastased
e |V vanusegrupp: 55-64-aastased

e V vanusegrupp: 65-aastased ja vanemad
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Tulemuste esitlemisel ning télgendamisel eristati ka kolme p&hilist vastajate
rihma: a) need, kes todtavad voi tegutsevad pdhikohaga turismisektoris; b) need,
kes ei to6ta pdhikohaga, kuid saavad turismisektorist tadiendavat tulu ja c) need,
kes ei saa uldse turismisektorist majanduslikku kasu. Selline eristamine
vBimaldab paremini mdista turismisektorist majanduslikku kasu saavate ja

mittesaavate elanike rahulolu erisusi juhul, kui need ilmnevad.

Ankeetkusitluse teel kogutud andmed kodeeriti ning analuusiti sotsiaalteaduslike
andmete anallusiprogrammi SPSS versiooni 29 abil. Tulemuste esitamisel voeti
arvesse |6puni taidetud ankeedid (n=316) ning leiti nii sagedused kui ka
protsentuaalsed jaotused. Olulisemad naitajad on esitatud tabelite, jooniste ja
kirjeldustena, tuues valja vaid markimisvaarsed ja asjakohased erisused.
Tulemuste esitamisel lahtutakse kdikidest 16puni taidetud ankeetidest (n=316),
vabavastustena esitatud kommentaare kasutatakse vajadusel tulemuste

iimestamiseks.

Uuringu tulemused

Uuringu tulemused on esitatud teemagruppide kaupa kogu uuringu piirkonna
kohta: 1) vastaja profiil ehk demograafilised parameetrid, 2) rahulolu turismiga
majanduslikus, keskkondlikus, sotsiaalses ja institutsionaalses vaates ja 3)
tdiendavad kusimused. Ankeetkusitlusest saadud kvantitatiivsete andmete
iimestamiseks kasutati vabavastuste kujul esitatud andmeid, uuringu I6pus on
esitatud jareldused ning soovitused Parnu Linnavalitsuse arenguosakonnale
kohalike elanike rahulolu suurendamiseks, nende tdhusamaks kaasamiseks ning

turismisektori positivsema kuvandi kujundamiseks.

Uuringu tulemused teemagruppide kaupa

1) Demograafilised andmed — vastajate profiil
Ankeetkusitlusele laekus 346 ankeeti, millest 316 olid 16puni taidetud. Vastuseid
laekus kbikidest Parnu maakonna valdadest (vt joonis 1), kdige enam Tori vallast
— 110. Uuringus osalemise Uleskutse tehti Parnu maakonna elanikele. Vanuse,
elukoha ja soo jargi oli valim Uldiselt heas kooskdlas Uldkogumiga (vt tabel 1).
Kuigi vastajate arv jai alla usaldusnivoo (380 vastajat), vbimaldavad saadud
andmed teha uldistavaid jareldusi. Enamik vastajaid (83%) olid naised, mis
sotsioloogiliste uuringute puhul on tavaparane, sest naised on altimad uuringutes

osalema. Mees- ja naissoost vastajate vastuste vahel olulisi erinevusi ei
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esinenud, kuid kui erinevus ilmnes, siis see tuuakse valja vastavate kisimuste

analudsimise juures.

Kihnuvald [} 8%; 25
Torivald |GG 35%; 110
P&hja-Parnumaavald [l 16%; 49
Saardevald | 7%; 22
Haddemeeste vald - 16%; 50

Laaneranna vald - 19%; 60
I - - 262
B 17%;53

Vastamata 0%; 1

B 6% 13

B 3% 73

I o 123

B 21%; 65

Bl 11% 36

Vastamata @ 0%; 1

Elukoht

Naine

Sugu

Mees

18-25a

26-40a
41-54a

Vanus

55-64a
tile 65a

0 50 100 150 200 250 300

Joonis 1. Ankeetkisitluses osalejate profiil (n=316)

Vanusegruppides oli enim vastajaid (39%) 41-54-aastaste seas, teised
vanusegrupid olid jaotunud proportsionaalselt Gldkogumiga, kuid Ule 65-aastaste

osakaal oli poole vaiksema osakaaluga vorreldes tldkogumiga.

Vastajatest 73% ei saa turismisektorist majanduslikku kasu, Ulejaanud vastajad
kas tootavad voi tegutsevad taiskohaga turismisektoris (10%) voi saavad sealt
taiendavat sissetulekut (12%) (vt joonis 2). Muude seoste kohta turismiga margiti
aeg-ajalt pilli mangimist sundmustel, eelnevat tookogemust ja hooajalist
tootamist turismisektoris, turistidele abi andmist tervishoiuasutustes ning

juuksurina ja jaekaubanduses/toitlustuses td6tamist.
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Muu; 23; 7%

Tootan voi tegutsen
pohikohaga
turismisektoris; 33;
10%

Ma ei saa uldse

Ma ei toota turismisektoris,
majanduslikku kasu

kuid saan sellest tdiendavat

turismisektorist; sissetulekut; 37; 12%
223;71%

Joonis 2. Ankeetkdisitluses osalejate majanduslik seotus turismisektoriga (n=316)

Vastajatel paluti nimetada oma elukoha Iahedal asuvaid paiku Vvoi
vaatamisvaarsusi, mida turistid armastavad kllastada, ning laheduses toimuvaid
suuremaid sundmusi. Uuriti ka seda, milliseid turismiobjekte v&i sundmusi
armastavad elanikud ise kulastada. Igas piirkonnas tulid esile méned olulisemad
objektid voi sundmused. Need on n-6 ankurpaigad ja -sindmused, ehk sihtkoha
tdombetegurid, millele tahelepanu pddramine ja mille esile toomine vdimaldab
piirkonda laiemalt tutvustada. Nende objektide v&i slindmuste otsimisega
laiendavad kulalised oma otsingut kogu piirkonnale. Sundmuse infoga koos
piirkonna majutuse, toitlustuse ja muu info jagamine annab inspiratsiooni

piirkonda pikemaks ajaks jaamiseks ja piirkonna teiste objektide kilastamiseks.

Haademeeste valla elanikud nimetasid enim Rannametsa-Tolkuse matkarada,
Kabliga seonduvaid kohti, nagu RMK keskus, linnujaam ja rand, Lottemaad ja
Haademeeste alevis asuvat muuseumi, kirikuid ja lohesurfi randa. Veel nimetati
Reiu, Lepanina, Krapi, Treimani ja Lemme randasid, Jéulumaed, Nigula raba ja
Patsi monumenti. Sundmustest margiti enim Paikeseloojangu festivali ja
Haademeeste Haad, Uulu Lamba Vesti, Meeletut Rocki, Potulogadi laata, Voiste
suvefestivali ning erinevaid spordivdistlusi Joulumael. Haademeeste elanikud ise
armastavad kulastada eelkdige Haademeeste Haa ja Paikeseloojangu festivali,
Uulu Lamba Vesti, Tolkuse matkarada ja Kabli-Treimani-Lemme randasid,
Potulogadi ja teisi kohalikke laatasid, Meeletut Rocki ja teisi kontserte, lisaks
Parnus toimuvat Grillfesti ja Hansapaevasid, Parnu randa ning ka mujal

Parnumaal toimuvaid siindmusi.
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Kihnu saare elanikud tdid turismiobjektidena valja Kihnu tuletorni ja muuseumi,
margiti ka Rock City puhkekila ja Linaklla randa, Kurase baari ja Miinusbaari,
Lohu kasitdopoodi jm. Saarel toimuvate ja enim turistide poolt kilastatavate
sundmustena toodi valja Kalurite paev, Kihnu keretaus, triatlon ja Mannakaba
maraton, jaanipaev. Margiti ka Kurase baari ja kontserte, pillilaagrit, Kihnu
Merepidu. Kihnu elanike endi kulastusvalikusse kuuluvad kaluritepaeva
sundmused, jaanipaeva sundmused, Kihnu muuseum ja kohvikute paev, Parnus

Endla teater, O6valgel festival ja Apollo kino.

Laaneranna valla elanikud toid jargmised naited turismiobjektidest nende
kodukohas: Lihula mdis ja linnusevaremed, Ranna RantSo ja Liblikamaja,
Matsalu Rahvuspark, Puhtu-Laelatu ja Nedrema puisniidud, Virtsu linnus, sadam,
majakas ja muuseum, Vatla, Matsalu, llluste, Penijée ja Vatla mdisad, Tuhu raba,
Soontagana maalinn, Salevere salumagi. Margiti ka Kédmsi kivikalmeid, Keemu
vaatetorni, Tapamaja Galeriid jm. Sindmustest oli enim margitud Matsalu
Loodusfilmide Festivali, kuid palju margiti ka Virtsu Merepaevasid. Lisaks toodi
valja Mihkli laata, Veltsa valgusfestivali, Laaneranna festivali ja Virtsu
rannahoone sindmused, mainiti ka Kuurebaste kontserte, maadlusvdistlusi
Lihulas, Lihula muusikapaevi ja avatud talude paevi. Laaneranna elanikud ise
armastavad kaia Virtsus ja Lihulas toimuvatel sundmustel, Tuhu matkarajal ja
Matsi rannas, Ranna RantSos, Salevere salumael ja Matsalus, Veltsa
valgusfestivalil, Soontaganas ja Pikaveres. Huvi tuntakse ka vallapiiridest
kaugemate siindmuste ja paikade vastu nagu Parnu linn ja rand, Odvalgel

festival, Voiste ja Haademeeste.

Pdhja-Parnumaa elanikud nimetasid enim Kurgjat, Halinga automuuseumi,
Parnu-Jaagupi kirikut ja Soomaad. Turismiobjektidena margiti ka Tootsi
turbavabrikut, Kaisma jarve, Alpakafarmi ja Vdidula mdisa. Lisaks toodi valja ka
Parnu linn ja seal asuvad spaad, samuti Soontagana maalinn, Jarvakandi
klaasimuuseum ning Tori porgu ja hobusekasvandus. Siundmustest, mida turistid
armastavad kllastada, margiti enim Ludigi saali kontserte ja Mispo maratoni, kuid
toodi valja ka Halinga puhkpillifestival ja Libatse rahvaralli. Sarnaselt
turismiobjektidele mainiti mitmeid Parnus ja ka mujal toimuvaid sindmusi nagu
Kahe Silla jooks, Beach Grind, Tori hobusekasvanduse sindmused, Veltsa
valgusfestival, Uduvere laat jm. Elanikud ise armastavad Pd&hja-Parnumaal

kUlastada Soomaad, Tootsi turbavabrikut, Kurgja muuseumi, Kaisma jarve
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puhkeala ja LUdigi saalis toimuvaid kontserte. Aga kllastatakse ka Parnu linna ja
seal toimuvaid siindmusi (Grillfest, Oévalgel jm) ning ei peeta paljuks sdita
kaugemalegi — naiteks Veltsa valgusfestivalile, Kabli randa, Soontagana

maalinna, Lihulasse ja mujalegi.

Saarde valla elanikud t6id kodukoha lahedal asuvate turismiobjektidena valja
Voltveti ja Allikukivi mdisad, Rannametsa-Tolkuse, Laiksaare ja Nigula rabarajad.
Nimetati ka Rae jarve, Saarde kirikut ja jarve, Oraveski talu ja Kilingi-Némme
hiiglaslikku karbseseent. Vallas toimuvatest sundmustest toodi esile
motokrossivdistlused Lauri motorajal, Allikukivi mdisa rabarberipdev ja
kontserdid, Kilingi-Néomme linnapaevad ja triatlon. Nimetati ka valjaspool valda
toimuvaid  sundmusi, nagu Beach  Grind, Haademeeste  Haa,
Paikeseloojangufestival jm. Kohtadest, mida elanikud ise armastavad kullastada,
nimetati Allikukivi modisa ja sealseid sundmuseid, Paikeseloojangu festivali,
Nigula ja Rannametsa-Tolkuse rabaradasid ja kohalikke laatasid. Samas margiti
nii mitut Parnu linnaga seonduvaid paiku ja sindmusi nagu Parnu rand, Grillfest,
Supeluse aastalaat ja Odvalgel festival kui ka Halinga automuuseumi, Kabli

randa, Toitoja tUrgorgu jm.

Tori valla elanikud nimetasid enim Tori pdrgut ja kirikut, hobusekasvandust,
Soomaa rabaradasid ja Sindi karestikku. Nimetati ka Pulli kila, Kérsa raba, Tori
siidritalu ja Tammiste metsarada. Paljud aga markisid ka Parnu linnas ja
kaugemal olevaid turismiobjekte, nagu Parnu rand, kesklinn ja muuseumid, muul,
Valgerand ja Lottemaa, Tuhu soo ja Allikukivi veinimdis. Suurematest
sundmustest toodi valja eelkdige Parnu linnas toimuvad Beach Grind, Parnu
Muusikafestival, Kahe Silla jooks, Grillfest ja Hansapaevad. Tori vallas
toimuvatest sundmustest kerkisid esile hobusekasvanduses toimuvad
sundmused ning vdistlused Sindi karestikul, samuti erinevad kontserdid kogu
vallas (kirikutes, vabadhulavadel jm), Sindi Rock, Tori triatlon, Turi-Tori
kiirlaskumine ja Vdidupuha jooks. Tori valla elanikud armastavad oma vallas
kilastada Soomaad, Tori hobusekasvandust, Sindi karestikku, kodukohvikuid,
kontserte ja jaanidhtu Uritusi, ka spordiuritusi, nagu Véidupiha maraton ja Tori
triatlon. Samas pakuvad palju huvi Parnu objektid ja sindmused, nagu Girillfest,
Hansapaevad, Beach Grind, Jarvi festival, spaad, muuseumid ja restoranid,

Supeluse aastalaat jm.
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2) Rahulolu turismiga
Turismiga rahulolu hinnati kestlikkuse prismale (Cottrell jt, 2013; ETIS, 2016)
tuginedes, vaited olid jaotatud nelja plokki, millest igas oli 57 vaidet. Vaited
peegeldasid rahulolu turismi majanduslikus, keskkonna-, sotsiaalkultuurilises ja
institutsionaalses ehk turismijuhtimise mé6tmes. Lisaks hinnati tajutavat rahulolu
turismiga oma kodukohas. Vastajatel oli voimalus kas ndustuda vaidetega,
ndustuda osaliselt vdi mitte ndustuda. Tulemused on esitletud kuue valla kohta

uhiselt.

Majanduslik mééde (1. plokk)

Majanduslik mé6de hdélmab piirkondlikku majanduslikku tulu, sealhulgas elanike
materiaalset heaolu, to0hdivet ja sissetulekut. Esimeses plokis paluti vastajal
hinnata turismi majanduslike mdjudega seonduvaid vaiteid (vt joonis 3). Enamik
ndustus vaidetega, et turism loob kohalikele tookohti (70%), loob kohalikele
lisasissetulekute vdimalusi (79%) ning elavdab ja laiendab kohaliku ettevotluse
valdkondi (78%).

Turism vdimaldab teenida lisasissetulekuid “ vl 55 E
korvaltegevuste kaudu (m= 4,18)
Turism elavdab ja laiendab kohaliku ettevotiuse
- s IR
valdkondi (m=4,14)
Turism loob kohalikele toskohti (m=3,92) [NEC NN 101 a6 A
Turism ei pShjusta kaupade ja teenuste hindade
Lo e Boa - -
téusu (m=1,91)
Turismi tdttu maa ja kinnisvara hinnad ei ole 5 57 m e
téusnud (m=1,76)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Viga nous ™ Pigem nous ™ Niija naa M Pigem ei noustu M Ei ndustu tldse ™ Ei oska delda

Joonis 3. Rahulolu turismi majanduslikus mdétmes (n=316; m=keskmine hinnang
vaitele 5-palli skaalal, kus 5 on ,Vaga ndus*ja 1 ,Ei ndustu Uldse®)

Teistest vanusegruppidest korgemalt hindasid turismi majanduslikku kasu
piirkonnale 41-54-aastased, samas markis enamik 18-25-aastaseid (78%), et
turism vbéimaldab teenida lisasissetulekuid. Sektoris pdhikohaga tootajate
hinnang turismi majanduslikule kasule oli kull kérgeim vorreldes sektorist tulu
mittesaavate elanikega, kuid kdrgelt hinnati seda ka sektoriga vahem seotud
vastajate seas. Omavalitsuste I6ikes hindasid turismi majanduslikku kasu enim
Kihnu, aga ka Tori ja Hadademeeste valla elanikud. Neid, kes leidsid, et maa ja
kinnisvara hind ning kaupade ja teenuste hinnad turismi téttu tdusevad, oli ligi
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kolmandik — mdélema vaite puhul 33%. Samas oli mdlema vaite puhul ligi
kolmandik (31%) ka neid, kes vastasid ,nii ja naa“. Oli vastajaid (maa ja
kinnisvara puhul 14% ning kaupade ja teenuste puhul 7%), kes ei osanud 6elda
vOi kellel puudus vastav kogemus. Maa ja kinnisvara hindade téusu tunnetasid
enim Kihnu valla elanikud (44%), kuid keskmiselt ronkem tunnetati seda ka Tori
(39%) ja Haademeeste (38%) valdade elanike poolt. Kaupade ja teenuste
hindade tdusu tajusid enim Tori (45%) ja Hdademeeste (40%) valdade elanikud.
Vorreldes teiste vaidetega oli kahe viimase vaite puhul ronkem ,ei oska oelda/
puudub kogemus* vastuseid.

Tulemustele tuginedes saab peamiste jareldustena majanduslikus médtmes valja

tuua jargmist:

- Turismi nahakse Parnumaal olulise ettevétlusvaldkonnana ning toohdive
loojana, eriti lisasissetulekute ja vaikeettevdtluse voimaldajana.

- Koige kdrgemini hindasid turismi majanduslikku méju 41-54-aastased —
vanuserihm, kes on aktiivses té6eas ja tajub turismi mdju otsesemalt oma
sissetulekute voi ettevotluse kaudu. Samas markis 78% noorematest
vastajatest (18-25-a), et turism pakub lisateenimise véimalusi — see voib
peegeldada hooajalise t60 ja suvetddde tahtsust noorte jaoks Parnumaal.

- Valdade tasandil hindasid turismi majanduslikku kasu kdige kdrgemalt
Kihnu, Tori ja Haademeeste elanikud. Laaneranna ja Pdhja-Parnumaa
elanikud olid hinnangutes tagasihoidlikumad, mis haakub ka nende
vabavastustes esile toodud kriitikaga — turismi areng ja tulujaotus on
ebauhtlane ning Parnu linn domineerib piirkonnas.

- Turismi otsest majanduslikku mdju ei tunnetata kdikjal voérdselt — eriti
piirkondades, kus turismitegevus on hajus vdi vahene. Sama muster
kordub ka turismijuhtimise teemas, kus osadele vastajatele on turismi
modju raskesti tajutav. See omakorda vdib viidata turismiteadlikkuse ja
kommunikatsiooni puudujaakidele vaiksemates valdades.

- Turismi pdhjustatud hinnatdus ja eluaseme kattesaadavuse probleemid on
muutumas margatavaks eelkdige saartel ja linnalahedastes valdades.
Igapaevaste kaupade, teenuste voi elamispindade kallinemine turismi
téttu voib hakata vahendama kohalike elukvaliteeti. See omakorda
mojutab elanike rahulolu turismi arenguga ja nende valmisolekut turismi

toetada.
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- Oluline erinevus ilmneb selles, et turismimajandusest otseselt kasu
saavad elanikud on enamasti ka selle positivsemad hindajad. Samas,
maakonna nendes piirkondades, kus turismitegevus on vahene ja turismi
otsest majanduslikku kasu ei tunnetata, on hinnangud majanduslikus

mootmes madalamad.
Keskkonnamodde (2. plokk)

Keskkonnamddde on seotud loodusvaartuste, taastuvate ja taastumatute
ressursside olukorra tajumisega, samuti turistide keskkonnakaitumise ja selle
véimaldamisega sihtkohas. Ule poolte vastajatest leidis, et turism suurendab
jaatmete teket nende kodukohas (59%) ja suurendab survet looduskeskkonnale
(48%), kuid turismist tulenevat ohtu joogivee kattesaadavusele (4%) pigem ei

tajutud (vt joonis 4).

Turismi t&ttu ei esine probleeme joogivee “ i - I -
kdttesaadavusega (m=3,31)
Looduses liikkumine on kiilastajate jaoks

korraldatud (m=3,70) 47 154 82

96 136 lZ7
Turismihooajal ei satu looduskeskkonda ! e e -
tavalisest rohkem jaatmeid (m=1,37)
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Ktilastajad jargivad looduskeskkonnas liikkumise
ja prugi kditlemise reegleid (m=3,25)

Turismi arendatakse looduskeskkonda
kahjustamata (m=3,33)
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Turism ei suurenda survet looduskeskkonnale
(m=1,58)
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Joonis 4. Rahulolu turismi keskkonnamddtmes (n=316; m=keskmine hinnang vaitele 5-

palli skaalal, kus 5 on ,Vaga néus“ ja 1 ,Ei ndustu Uldse®)

Vanuse I6ikes tajusid teistest enam jaatmete ning loodussurve probleemi 26—40-
aastased, samas joogivee kattesaadavuse osas tajusid nemad kdige vahem
turismist tulenevat ohtu. Mehed hindasid turismist tulenevaid ohtusid
keskkonnale kérgemaks kui naised. Omavalitsuste I6ikes tajusid enim jaatmete

ning loodussurve probleemi Kihnu (80% ja 64%) ning Haademeeste valla (78%
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mdlema vaite puhul) elanikud, turismist tulenevaid joogivee kattesaadavuse

probleeme tajuti enim Haademeeste vallas (10%).

Sellega, et looduses likumine on kulastajate jaoks korraldatud (rajad, suunavad
viidad, sildid jms), ndustusid rohkem kui pooled vastajad (64%). Vahem (37%)
ndustuti, et turismi arendatakse looduskeskkonda kahjustamata ja et kulastajad
jargivad looduskeskkonnas liikumise ja prlgi kaitlemise reegleid. Turismi
arendamise suhtes looduskeskkonda kahjustamata olid kriitilisemad just
noorema vanuseruhma esindajad — vaid 17% 18-24-aastastest; positivsema
hinnangu andsid 65-aastased ja vanemad (49%). Teisest kuljest aga oli noorim
vanuserihm koige optimistlikum selles osas, et kulastajad jargivad
looduskeskkonnas liikkumise ja prugi kaitlemise reegleid (56%), samas kui
ulejaanud vanusegruppide puhul ndustusid sellega vahem kui pooled (<40%).
Turismisektoris péhikohaga tootajad olid nende kolme vaite osas positiivsemad
kui need, kes saavad turismist lisasissetulekut voi ei saa Uldse majanduslikku
kasu. Sooline erinevus ilmnes looduses liikumise korralduses — naiste hinnangul

on see paremini korraldatud.

Tulemustele tuginedes saab peamiste jareldustena keskkonnamddtmes valja

tuua jargmist:

- Parnumaa elanikud tajuvad turismi pigem keskkonnakoormust
suurendava tegurina. Enim tunnetatakse loodussurvet ja jaatmete
probleemi valdades, kus loodus on pdéhiline turismi huviobjekt, viidates
konflikti tajumisele looduse kasutuse ja kaitse vahel.

- Joogivee kattesaadavuse probleem pole praegu markimisvaarne, seega
on elanike hinnangul turismi otsene moju sellele elukeskkonna kriitilisele
ressursile veel vaike voi nahtamatu.

- Looduses liikumise korraldust hinnatakse uldiselt heaks. Korraldatud rajad
ja viidad aitavad leevendada keskkonnasurvet, mis naitab, et
kilastuskorraldus vaib olla oluline vahend konfliktide vahendamisel. Siiski,
kuna vaid kolmandik usub, et turismi arendatakse loodust kahjustamata
ning  kilastajad  jargivad reegleid, viitab see  vajadusele
keskkonnateadlikkuse tdstmiseks ja jarelevalve tugevdamiseks.

- Nooremad on kriitlisemad arenduste suhtes, kuid usaldavad rohkem

kilastajate endi vastutustundlikkust, samas kui vanemad hindavad
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kérgemalt susteemset korraldust. Selline erisus vaib viidata pdélvkondlikule

muutusele jarelevalvest vastutuseni iseenda tegevuse eest.
Sotsiaalkultuuriline mébéde (3. plokk)

Turismisektor peab ja saab positiivselt panustada kohalikesse kogukondadesse,
kaitstes samal ajal kultuuri- ja loodusparandit. Reisimise ja turismi kiire kasv on
maailmas pdhjustanud olukordi, kus sihtkohad on langenud oma edu I6ksu ning
peavad tegelema probleemidega, nagu ulerahvastatus, Uleturism ja antiturism.
Seetdttu on kaasava ja jatkusuutliku turismi arendamisel sihtkohas eriti oluline
arvestada kohalike elanike heaolu ja hea elukeskkonna teemadega. (Hunt, 2017;
Deery jt, 2012; Lundberg, 2014) Turismi sotsiaalkultuuriline mddde kasitleb
kohalikke elanikke ja nende teadlikkust, kogemusi, teadmisi, oskusi ja kaitumist

kui sihtkoha arendamise ressurssi.

Turismi kasulikku sotsiaalkultuurilist mju tunnetas enamik vastajaid (vt joonis 5).
Ule 70% vastajatest leidis, et turism aitab hoida ja vaartustada kultuuriparandit,
veelgi enam vastajaid (79%) hindas, et turism toetab muuseumite sailimist ja
arendamist. Kdige positiivsemalt nagid turismi sotsiaalkultuurilisi mojusid need,

kes tootavad pdhikohaga turismisektoris.

Turism toetab muuseumite sadilimist ja
arendamist (m=4,23)

H

110 32 Els
Kulastajate kohalolu e_l sega minu igapaevaelu 0 o . g
(m=4,04)

Kulastajatele loodud teenused ja sindmused
pakuvad mulle erinevaid meelelahutuslikke 81 141 53 H’M
vdimalusi (m=3,88)

Turism aitab hoida ja vaartustada kohalikku

kultuuriparandit (m=3,96) ide

Turism soodustab kohalike noorte seas huvi
kultuuriparandi hoidmise vastu (m=3,62)

Turiste ei ole aeg-ajalt liiga palju (m=2,51) 65 113 62 23 1
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Joonis 5. Rahulolu turismi sotsiaalkultuurilises méétmes. (n=316; m=keskmine
hinnang vaitele 5-palli skaalal, kus 5 on ,Vaga néus“ ja 1 ,Ei ndustu Uldse")
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Kulastajate kohalolu uldiselt elanike igapaevaelu ei hairi, kuid tundlikumad selle
mojuteguri suhtes olid Kihnu valla elanikud ning 26—40-aastased vastajad.
Kllastajatele loodud sindmuste ja teenuste kasu kohalike elanike
meelelahutuslike vdimaluste laienemisele hindasid kdrgemalt sektoris
pdhikohaga tdotajad. Enim tajusid turismi loodavat kasu Tori valla elanikud, kdige

vahem aga Saarde valla elanikud.

Umbes pooled (52%) vastajatest leidsid, et turism soodustab kohalike noorte huvi
kultuuriparandi hoidmise vastu, kuid selle vaite puhul oli ka palju neid vastajaid,
kes ei osanud Oelda voi kellel puudus kogemus (13%). Kéige vahem nagid turismi
soodsat mdju noorte huvi suurenemisel kultuuriparandi vastu vastajad Saarde

vallast.

Turismi t6ttu tekkinud liiklusummikute osas olid kodige kriitilisemad Kihnu
elanikud, samuti 18-25-aastased vastajad. 34% meestest ja 20% naistest
arvasid, et turism tekitab liiklusummikuid. Seda, et piirkonnas on aeg-ajalt liiga
palju turiste, tajusid ligi pooled (48%) Kihnu elanikud, samas Pd&hja-Parnumaal
tajus seda vaid 6% vastajatest. Keskmiselt 20% Parnumaa elanikest tajub aeg-
ajalt liigset turistide rohkust.

Kokkuvétvalt saab elanike rahulolu kujundavate sotsiaalkultuuriliste mojude
kohta Oelda, et neid tajutakse pigem positiivselt ja rahulolu toetavatena,
negatiivseid mojusid kogetakse vahem. Tulemustele tuginedes saab peamiste

jareldustena sotsiaalkultuurilises mé6tmes valja tuua jargmist:

- Kohalikud kasutavad turismi eesmargil loodud tegevusi ja teenuseid ka ise
ning suur osa neist seostas turismi puhkealade loomise ning sotsiaalsete
suhete soodustamisega kogukonnas. Seega toetavad turismi eesmargil
loodud tegevused ja teenused ka otseselt kohalike sotsiaalset heaolu.

- Turismil on selgelt positivne moju kultuuriparandi hoidmisele ja
vaartustamisele. Turismisektoris pohikohaga téotajad naevad kultuurilist
kasu teistest enam, peegeldades sellega kérgemat teadlikkust turismi
rollist kultuuri ja kogukondade arengus. See viitab sektoris sisemisele
motivatsioonile ja kogemuspohisele hinnangule.

- Kulastajate kohalolu ei hairi enamiku elanike igapaevaelu, kuid tundlikkus

selle suhtes varieerub. Kihnu elanikud ja noorem vanuserihm (26—40
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aastat) tajuvad kulastajate mdju oma eluritmile tugevamalt, seega on
osades kogukondades ja elanikerithmades turismivoogudega kaasnev
sotsiaalne koormus tuntavam.

- Turismil on potentsiaal toetada kohalikku identiteeti, samuti noorte
kaasatust kultuuri hoidmisel, kuid selle tajumine on ebauhtlane. Vaib
jareldada, et noorte teadlik sidumine kogukonna ja Kkultuuriparandi
projektidesse on veel vahene.

- Ulerahvastatuse ja liiklusprobleemide tajumine on lokaalne. Kui Kihnu
elanikud tunnetavad kulastajate hulgast ning liikluskoormusest tulenevat
uleturismi moju tugevalt, siis Péhja-Parnumaal neid probleeme peaaegu
ei eksisteeri. See peegeldab turismikoormuse  piirkondlikku
kontsentreerumist ja vajadust tasakaalustada kulastusvooge kogu

maakonnas.
Turismijuhtimise ehk institutsionaalne mééde (4. plokk)

Kestlikkuse prisma institutsionaalse moédtme fookus on sotsiaalsel kapitalil,
sealhulgas uhiskondlikel institutsioonidel, valitsusorganisatsioonidel,
inimestevahelistel suhetel, kaasavatel planeerimisprotsessidel,
partnerlussuhetel, koostddl ja vdimusuhetel (Cottrell jt, 2013). Kui kdikide valdade
puhul vastajatest 43% hindas, et nende omavalitsus toetab turismi arendamist (vt
joonis 6), siis enim tajusid seda Kihnu elanikud (60%) ja vahim P&hja-Parnumaa
valla elanikud (18%), keskmisest vahem ka Laaneranna vallas (30%).

Keskmisest enam tajusid omavalitsuse toetust Ule 65-aastased vastajad (50%)
ning vahem noorimad — 18-24-aastased vastajad (22%). Institutsionaalse
mddtme puhul oli vorreldes teiste médtmetega enim neid, kes ei osanud vaitele
vastata voi kellel puudus kogemus. Ettevotete, vabauhenduste ja kogukondade
kaasamisega turismiteenuste arendamisse ndustusid enim vastajad Kihnu vallast
(68%) ja Tori vallast (56%), kogu Parnumaa ldikes turismisektoris pdhikohaga
tootavad vastajad (58%). Kdige vahem tunti kaasatust turismi arendamisse
Pdhja-Parnumaal (31%) ja Laaneranna vallas (37%). Ka vanuseliselt iimnes
erinevusi — 55-64-aastaste vanusegrupis tundsid kaasatust 52%, samas kui

noorimas vanusegrupis tundsid seda 31% vastajatest.
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Joonis 6. Rahulolu turismiga turismijuhtimise médtmes. (n=316; m=keskmine hinnang
vaitele 5-palli skaalal, kus 5 on ,Vaga ndus”ja 1 ,Ei ndustu Uldse®)

Sellega, et turismi arendamisel on arvestatud kestliku turismi p&himdtetega,
ndustusid vastajad pigem vahe. Kui keskmiselt ndustus sellega 36% vastajatest,
siis vahem noustuti sellega Saarde (27%), Laaneranna (28%) ja Pdhja-
Parnumaa valdades (31%). Keskmisest madalama hinnangu andis ka 28% 18—
24-aastastest vastajatest.

Isiklikku kaasatust elanikuna turismi arendamisse vdimalusega avaldada
arvamust ja teha ettepanekuid tajus keskmiselt 35% vastajatest. Siiski tajuti seda
keskmisest rohkem Tori vallas (46%) ja Kihnus (40%), vahim aga Saarde vallas
(23%). Enim tajusid kaasaraakimise voimalust turismisektoris pdhikohaga
tootavad elanikud (52%).

Vaite puhul, et turismi mdju kogukonnale ja keskkonnale jalgitakse ning vajadusel
ka sekkutakse, oli enim neid, kes ei osanud vaitele vastata voi kellel puudus
kogemus. Keskmiselt ndustus vaitega 29% vastajatest, neis enim Kihnu elanike
seas (48%) ja vahim Pdhja-Parnumaa elanike seas (18%). Samas oli vastajate

seas keskmisest (20%) enam neid, kes vaitega ei ndustunud — Péhja-Parnumaal
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29% ja Haademeeste vallas 28%, samuti turismisektoris pdhikohaga tootavad
elanikud (30%).

Vaitega, et ligipaas turismiobjektidele on hasti korraldatud, ndustus 62% kdikidest
vastajatest, neist enim Kihnu elanikud (88%) ja vahim Saarde valla elanikud
(36%). Infot turismiarenduste kohta pidasid kattesaadavaks ja leitavaks 44%
vastajatest, kdige rohkem Kihnu vallas (56% vastajatest) ja Hdddemeeste vallas
(54%). Vanuserihmade |6ikes hindasid info kattesaadavust parimaks ule 65-
aastased vastajad (66% vastajatest), vordluseks 41-54-aastatest tegid seda vaid
36%.

Tuginedes eeltoodud tulemustele saab peamiste jareldustena institutsionaalses

mddtmes valja tuua jargmist:

- Omavalitsuste tuge turismi arendamisel tajutakse piirkonniti
ebauhtlasena. Kuigi keskmiselt 43% elanikest tunnetab, et omavalitsus
toetab turismi, on toetus tugevaim Kihnus ja Tori vallas, samas kui Pdhja-
Parnumaal ja Laanerannas nahakse kohaliku tasandi passiivsust. See
viitab institutsionaalse suutlikkuse ja prioriteetide erinevusele Parnumaa
omavalitsuste vahel.

- Elanike, sh ettevbotete, kogukondade ja vabalhenduste kaasamist
turismiarendusse tajutakse pigem ebaulhtlaselt. Kaasatust tajutakse enim
vaiksemates kogukondades (nt Kihnu) ja vahim suurtes vdi hajusates
valdades. See viitab, et kogukonnaosalus toimib paremini seal, kuhu on
koondunud sotsiaalne kapital ja kus on toimivad suhtlusvérgustikud.

- Kestliku turismi péhimbtete rakendamine ei ole elanike hinnangul veel
piisav. Eriti madal hinnang nooremates vanuseruhmades ja suuremates
valdades viitab vajadusele labipaistvama ja teadlikuma juhtimise jarele.

- Jarelevalve ja mdju hindamine on piirkondlikus turismiarenduses ndérk lUli.

- Ligipaasu turismiobjektidele peetakse Uldiselt heaks, kuid tajutakse
piirkondlikku ebauhtlust. Madalama hinnanguga piirkondades voivad
esineda probleemid turismi juurdepaasutaristu ja selle hooldusega.

- Turismiarendusi puudutav info joéuab elanikegruppideni ebauhtlaselt.
Eakamad elanikud tunnevad, et turismiinfo on kattesaadav, samas kui
toOealised elanikud hindavad seda oluliselt kehvemaks — see vdib viidata

vajadusele digikanalite ja kommunikatsioonivorgustike arendamiseks.
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Tunnetuslik rahulolu turismiga (5. plokk)

Elanike tunnetuslik rahulolu turismiga peegeldab kokkuvétlikult seda, kuidas
kohaliku kogukonna liikmed hindavad turismi Gldist méju oma igapaevaelule ja
elukeskkonnale. See moddde kajastab tasakaalu elanike kogetud huvede —
naiteks majanduslike vdimaluste, paremate teenuste ja kultuurilise elujéulisuse —
ning voimalike puuduste, sealhulgas uUlerahvastatuse, kasvavate kulude voi
keskkonnakoormuse vahel. (Cottrell jt, 2013) See valjendab ka, mil maaral on
turismi areng kooskdlas kogukonna vaartustega, aitab kaasa elukvaliteedile ja
sailitab kohaliku toetuse turismile. Kérge elanike rahulolu naitab, et turismi
juhitakse ja arendatakse vastutustundlikult ja seda tajutakse kogukonnale
kasulikuna. Samas annab madalam rahulolu marku vdimalikest konfliktidest voi
tasakaalustamatusest, mis vajavad sihtkohaorganisatsiooni ja omavalitsuse

sekkumist.

Enamik vastajaid (77%) ndustus sellega, et turismi uldine md&ju nende
kodukandile on positiivne (vt joonis 7). Teistest valdadest enim tajuti seda Kihnus
(88%), Toris (82%) ja Haademeeste vallas (80%), kuid sedasama tundsid
peaaegu kdik (94%) turismisektoris pdhikohaga tootajatest. Vaiksem oli rahulolu
turismi arendamisega vastajate kodukandis — seda valjendas 51% kdikidest
vastajatest. Valdade |6ikes oli rahulolu turismi arendamisega kdrgeim Kihnus
(64%) ning Tori ja Haademeeste vallas (a 60%), madalaim Saarde (32%) ja

Laaneranna vallas (38%).

Enamik (80%) toetas turismi arendamist nende kodukandis, enim aga Tori valla
elanikud (85%) ja turismisektoris péhikohaga todtajad (94%). Kui aga peaks
soovitama tuttavatele ja vddrastele oma kodukandi kilastamist, siis teeksid seda
81% kdikidest vastanutest, eriti need, kes elavad Kihnus (92%), ja need, kes
tootavad pdhikohaga turismis (97%). Veidi vahem, kuid siiski enamuses,
kasutaksid seda vdimalust Pdhja-Parnumaa (73%) ja Saarde (77%) valdade
elanikud. Ka dldine suhtumine kullastajatesse oma kodukohas oli 88%-I

vastajatest positiivne.
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Suhtun kilastajatesse tldjuhul positiivselt
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Joonis 7. Tunnetuslik rahulolu turismiga. (n=316; m=keskmine hinnang vaitele 5-palli
skaalal, kus 5 on ,Vaga ndus“ ja 1 ,Ei ndustu tldse")

Vastanutest vahem kui pooled (39%) tunnetasid, et nende arvamusega
arvestatakse turismiga seotud otsuste tegemisel. Keskmisest veidi rohkem
tunnetasid seda Kihnu (48%) ja Tori valla (45%) elanikud. Turismisektoris
pbhikohaga tootavad elanikud tunnetasid seda keskmisest enam (55%), samas
turismist majanduslikku tulu mittesaavad elanikud tunnetasid seda keskmisest
vahem (34%). Kdige vahem tunnetasid nende arvamusega arvestamist turismiga
seotud otsuste tegemisel vastajad Saarde vallast (27%) ja Haademeeste vallast
(30%).

Eeltoodud tulemustele tuginedes saab teha jargmisi jareldusi tunnetatava

rahulolu kohta:

- Enamik Parnumaa elanikke tajub turismi méju oma elukeskkonnale pigem
kasulikuna. Vaiksemates ja tihedamalt seotud kogukondades tajutakse
turismi kasu vahetumalt.

- Rahulolu turismi arendamise tasemega on margatavalt madalam kui
uldine suhtumine turismi. See erinevus viitab, et kuigi turismi peetakse
pbhimdtteliselt heaks, ei olda rahul sellega, kuidas arendustegevust

juhitakse voi prioriteete seatakse. Norgem rahulolu Saarde ja Laaneranna
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valdades osutab vajadusele Uhtlasema piirkondliku |ahenemise ja
kaasavama juhtimismudeli jarele.

- Turismisektorist kasu saavad elanikud on turismi suhtes markimisvaarselt
positiivsemad kui teised. See valjendab seost majandusliku kasu, isikliku
heaolu ja positiivse hoiaku vahel.

- Kohalikud vaartused ja kogukonna identiteet on turismiga valdavalt
kooskdlas. Positiivne suhtumine kulastajatesse ja valmisolek kodukohta
soovitada viitavad sellele, et turism pole Parnumaa kogukondades veel
tekitanud nn turismivasimust, mida paljudes sihtkohtades sageli
taheldatakse.

- Elanikud tunnetavad enda kaasatust otsustusprotsessidesse pigem vahe,

mis vdib mdjutada nende arusaamu ja hinnanguid turismile laiemalt.

Kokkuvétvalt saab éelda, et Parnumaa elanikud on turismi suhtes sdbralikud ja
selle arengut toetavad, kuid rahulolu sdéltub tugevalt juhtimise kvaliteedist ja
kaasamise tasemest. Maakonnal on olemas tugev alus vastutustundliku ja
kogukonnakeskse turismi arendamise jatkamiseks, kui tdsta elanike usaldust

ning suurendada nende kaasatust otsustusprotsessides.

3) Turismiga seonduvad aktuaalsed teemad

Elanike kaasamist turismiarendusse toetab nende teadlikkus turismisektoris
toimuvast ning informeeritus kohalikest turismiarendustest, samuti vdimalus
kaasa raakida aktuaalsetel teemadel, mis puudutavad nende heaolu ja
elukeskkonda. Seetdttu uuriti osalejatelt, milliseid turismiarendusega seotud
organisatsioone nad teavad, millistest allikatest nad otsivad infot nende
kodukandi turismi kohta ning millised on hetkel nende jaoks kdige kriitilisemad

turismiga seonduvad teemad.

Oma kodukandis tegutsevatest turismiarenduse organisatsioonidest nimetati kull
peamisi, nagu Romantiline Rannatee, Rohelise Jéemaa Koostdokogu, Visit
Parnu, Visit Soomaa ja Destination Parnu, kuid suur osa vastajatest nimetas
turismiarendajatena kohalikke ettevotteid, Urituste korraldajaid, aga ka
muuseume, giide, kulaseltse ja elanikke. Margiti ara ka viis isikut, kes elanike
arvates turismi arendamisega nende kodukohas tegelevad: Aivar Ruukel, Marika

Kose, Kaja Lotman, Kati Uuspdld ning Hendrik ja Triin Raave.
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Turismiarenduse kohta teavet otsiti enim Visit-kodulehtedelt (Visit Parnu, Visit
Estonia, Visit Soomaa, Visit Kihnu, Visit Matsalu), kuid peaaegu sama olulised
on valdade/omavalitsuste infokanalid (koduleht, Facebooki leht ja paberkandjal
ajaleht). Paljud otsivad infot ka interneti vahendusel (Google jt brauserid) ja
Facebooki lehtedelt ja kogukonnagruppidest, Uksikud mainisid Instagrami.
Elanikud loevad ka kohalikke infostende ja kuulutuste tahvleid ning kuulavad,

mida tuttavad-sdbrad raagivad.

Parnumaa elanike teadlikkus turismiarendusest peegeldab kogukonnakeskset
arusaama turismist — turism on kohalike inimeste Uhine tegevus. Samas annab
vahene teadlikkus ametlikest arendusorganisatsioonidest marku vajadusest
parandada kommunikatsiooni ja suurendada labipaistvust, mis vdimaldaks

elanikel tunda end teadlikena ja mdjusate osalejatena turismi kujundamises.

Avatud kusimusele turismiga seonduva kodige aktuaalsema ja kriitilisema teema
kohta laekus hulgaliselt vastuseid. Omavalitsuste |6ikes on nii sarnaseid kui ka
eristuvaid probleeme ja tahelepanekuid. Vastused peegeldavad kahetisi tundeid
turismi suhtes: Uhelt poolt nahakse piirkonna potentsiaali ja majanduslikke
vBimalusi, teiselt poolt paistab rahulolematus tasakaalustatud turismiarenduse ja
juhtimisega. Uldtoon on pigem toetav, elanikud vaartustavad Parnumaad kui
kllastuskohta, samas soovivad, et turism areneks rohkem kohalikke kaasavalt,
loodust ja elukeskkonda austavalt ning maakondlikult sidusamalt. Peamiste
teemade ja tdhelepanekutena saab vastuste pdhjal valja tuua jargmist:

Piirkondliku ebavdrdsuse tajumine

Vabavastustest jai silma mure turismiga seonduvate arenduste koondumise
parast Parnu linna ning valdades tunnetati nii tahelepanust ja investeeringutest
korvalejaamist. Mitmes vastuses kdlas soov tuua kulastajaid rohkem
maapiirkondadesse, arendada piirkondlikke tooteid ja luua Uhtsem Parnumaa
turismisisteem, kus linn ja vald toimivad partneritena, mitte eraldiseisvate
keskustena. Laaneranna, Pdhja-Parnumaa ja Saarde elanikud tdid valja, et
nende piirkonnas on omavalitsuste tegevus turismi arendamisel pigem juhuslik
vOi markamatu. Haademeestel ja Kihnus leiti, et kuigi turism on aktiivne, vajab
see paremat koordineerimist ja kohaliku eluoluga arvestamist. Tori vastajad

viitasid vajadusele tuua linnast turismivoogu ka lahiumbrusse, et tekiks tasakaal
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Parnu linna ja Umbritsevate valdade vahel. Uldiselt sooviti Gihtset maakondlikku

koostddd ja turundust, mis levitaks turismihuvi tle kogu Parnumaa.
Juhtimine, koostdd ja turundus

Elanikud tunnevad, et omavalitsuste roll turismiarenduses on ebauhtlane — ménel
pool (nt Haademeeste, Laaneranna, Pdhja-Parnumaa) tajuti isegi passiivsust voi
susteemse arendustegevuse puudumist. Korduvalt mainiti vajadust parema
koostd6d, Uhisturunduse ja infovahetuse jarele elanikega. Sooviti naha

turismikoordinaatorite tugevamat rolli, eriti vaiksemates valdades.
Hooajalisus

Kdikides valdades tosteti esile turismi sesoonsust — suvel on kuilastajaid palju ja
urituste kalender tihe, kuid slgistalvine periood jaab tuhjaks. Elanikud naevad
selles kasutamata potentsiaali ja soovivad rohkem aastaringselt toimivaid
tegevusi ja uritusi, mis pakuksid kohalikele pusivaid tookohti ja kulastajatele
mitmekesist kogemust. Hooajalisust stivendab vastajate hinnangul ka transpordi
ja teenuste kattesaadavusega seonduv — talvel on keeruline liikuda ja paljud

majutusettevotted on samuti suletud.
Taristu ja kulastuskeskkond

Vastused viitavad vajadusele parandada kulastajale suunatud taristut ja kohaliku
elukeskkonna mugavust — puuduvad vdi kehvas seisus on avalikud tualetid,
matkarajad, puhkealad, pinkide ja viitade susteem, rannapaasud ning turvalised
kergliiklusteed. Mitmel korral avaldati arvamust, et taristu parendamine peaks
teenima Uhtviisi nii turiste kui ka kohalikke ja muutma piirkonna elukvaliteeti

paremaks.
Kulastajate kaitumine

Kulastajate lugupidamatu ja vastutustundetu kaitumise Ule kurdeti eriti Kihnus ja
Haademeestel, toonitati kohalike privaatsuse rikkumist, larmakust, prugistamist,
liklusohtlikku kaitumist jms. Laaneranna ja Saarde elanikud nagid vajadust
kilastajate teadlikkuse tostmise jarele, sh loodushoiureegleid selgitavad
infotahvlid ja margistused. Need probleemid toovad esile vajaduse kulastajate
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teadlikkuse ja vastutustunde suurendamiseks, samuti kohalike kaasamiseks

turismiharidusse ja miiksamistel? p&hinevatele lahendustesse.
Hindade ja ligipaasetavuse probleemid

Vastustes toodi valja kérged hinnad, eriti Parnus, mis méjutavad nii turistide kui
kohalike v@imalusi puhata ja sundmustel osaleda. Samuti mainiti
parkimiskorralduse ja Uhistranspordi kitsaskohti, mis raskendavad liikkumist ja

vahendavad piirkonna ligipaasetavust.
Loodus ja keskkonnahoid

Parnumaa elanikud on selgelt loodust vaartustavad ja tajuvad, et turismi kasv
peab kaima kasikdes keskkonnahoiuga. Murekohana mainiti eelkdige
prugistamist, hooldamata radasid, rannaalade sulgemist vai Glerahvastatust, kuid
ka suuremahulisi arendusi (nt tuulepargid, kaevandused), mis vdivad kahjustada
piirkonna mainet loodusturismi sihtkohana. Réhutati vajadust sailitada rabade ja
margalade seisukorda, hoida metsad ja mererannad korras ning kulastajatele
kattesaadavad, samas neid saastlikult majandades. Eriti mures olid Kihnu ja
Haademeeste elanikud kulastajate arvu parast — nende hinnangul peab see
jaama looduse taluvuspiiridesse, vastasel juhul kannatavad tundlikud saare ja
rannadkosiisteemid. Uldine ootus on, et turism oleks loodusega kooskdlas ja

vaartuspohine, mitte vaid majandustulemustele orienteeritud.

Uuringuga sooviti teada saada, mil maaral turismiga seonduv on toetanud elanike
teadmiste omandamist kestlikkusest ja keskkonnahoiust. Vastajatel paluti seda
hinnata 5-palli skaalal, kus 5 tahistas teadmiste margatavat suurenemist ja 1
seda, et teadmised ei ole Uldse suurenenud. Keskmine hinnang
keskkonnateadlikkuse kohta oli 2,52 (vt joonis 8). Kdigi vastajate peale kokku ei
osanud oma teadmiste suurenemist tanu turismile hinnata 17% vastajatest,

teadmiste margatavat kasvu markis 12% vastajatest.

2 Miiksamine e niigimine - viike sekkumine, mis mdjutab inimeste kditumist ennustatavas suunas,
toetudes kaitumuslikele taipamistele, piiramata valikuvabadust ja muutmata majanduslikke viljavaateid
(Thaler ja Sunstein, 2008)
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Joonis 8. Elanike keskmine hinnang tanu turismile teadmiste omandamise kohta
kestlikkusest ja keskkonnahoiust.

Kdrgeimaks hindasid keskkonnateadmiste omandamist tanu turismile Kihnu valla
elanikud (m=3,08), Hdddemeeste valla elanikud seda kdige tagasihoidlikumaks
(m=2,05). Vanuserihmadest tunnetasid noored, 18—-25-aastased (m=2,94) enim
uute teadmiste omandamist, samuti turismisektoris pohikohaga tegutsevad
inimesed (m=3,3). Mehed hindasid oma keskkonnateadmiste suurenemist tanu
turismile kdrgemalt (m=2,94) kui naised (m=2,43).

Elanike dldine rahulolu turismiga

Elanike rahulolu turistide kohaloleku ja turismiga nende kodukohas, samuti
nende toetus turismi arengule on oluline osa turismipiirkonna edukas
arendamises ja kuvandi loomises (Cottrell jt, 2013). Sealjuures kujundavad

elanike rahulolu turismiga koik kestlikkuse modtmed, milleks on keskkonna-,
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majanduslik, sotsiaalkultuuriline ja institutsionaalne médde (Cottrell jt, 2013). Kui
institutsionaalse mé6tme fookus on sotsiaalsel kapitalil, sealhulgas Ghiskondlikel
institutsioonidel, valitsusorganisatsioonidel, inimestevahelistel suhetel,
kaasavatel planeerimisprotsessidel, partnerlussuhetel, koostodl ja vdimusuhetel,
siis sotsiaalkultuuriline mdédde kasitleb kohalikku elanikku ja nende teadlikkust,
kogemusi, teadmisi, oskuseid ja kaitumist kui sihtkoha arendamise ressurssi.
Keskkonnamddde on seotud loodusvaartuste, taastuvate ja taastumatute
ressursside olukorra tajumisega, samuti turistide keskkonnakaitumise ja selle
vBimaldamisega sihtkohas. Majanduslik médde aga hdlmab piirkondlikku
majanduslikku tulu, sealhulgas elanike materiaalset heaolu, td66hdivet ja
sissetulekut. Eeltoodud tulemuste ja jarelduste Uldistamiseks ning visuaalseks
esitluseks leiti teemagruppide podhjal vaidete aritmeetilised keskmised, mis
vBimaldavad nii eelnevaid kui tulevasi uuringuid vorrelda (vt joonis 8).
Aritmeetilise keskmise arvutamisel voeti aluseks vastajate antud hinnangud 5-

palli skaalal, kus 5 vastab vastusele ,Vaga ndus” ja 1 vastusele ,Ei ndustu tldse“.

Majanduslik mddde 3,2

Keskkonnamddde 2,8

Sotsiaal-kultuuriline médde 3,5

Institutsionaalne médde

o
w

Tunnetuslik rahulolu

w
o]

00 o5 10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

Joonis 8. Elanike indikatiivne rahulolu turismiga Parnu maakonnas.

Keskmine hinnang kdikide kestlikkuse prisma mddtmete I6ikes jaab vahemikku
2,8-3,5 ning peegeldab elanike uldiselt mdddukat rahulolu turismiga. Kérgem
sotsiaalne toetus turismile naitab, et turismi ndhakse olulise piirkondliku arengu
osana. Samas saab veidi madalamatest hinnangutest keskkonna- ja
majandusmo&dtmes valja lugeda vajadust tasakaalustatuma turismijuhtimise ja
arendamise jarele just nendes valdkondades. Institutsionaalses ehk

turismijuhtimise mé6tmes peegeldub samuti mdddukas elanike rahulolu.
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Tunnetuslik rahulolu on Parnumaa elanike seas kdrgem kui teiste mdédtmete
hinnangud, mis viitab sellele, et Uldine hoiak turismi suhtes on positiivne, kuigi
konkreetsetes valdkondades (nt keskkond, juhtimine) nahakse kitsaskohti. See
voib tuleneda elanike Uldisest teadlikkusest turismi kui piirkonna majanduse ja
identiteedi kandva valdkonna rollist. Samuti naitab see, et turismist saadav kasu
(tobvdimalused, piirkonna elavnemine ja kultuuriline mitmekesisus) kaalub
elanike hinnangul tGles véimaliku negatiivse mdju. Tajutava rahulolu kérgem tase
vOib peegeldada ka kohalikku uhkust oma kodukoha vastu ning usaldust, et

turismi arengut suudetakse suures plaanis juhtida vastutustundlikult.
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Ettepanekud

Parnumaa elanikud toetavad turismi ja naevad selles potentsiaali. Tuginedes
uuringu jareldustele on allpool esitatud méned soovitused Parnu Linnavalitsuse
arenguosakonnale kohalike elanike rahulolu suurendamiseks turismiga, nende
paremaks kaasamiseks ning turismisektori positiivsema kuvandi kujundamiseks.
Soovitusi saab Parnu turismisintkoha arendusorganisatsioon arvesse voétta
hetkel kehtiva turismistrateegia eesmarkide taitmisel ning Roheliste Sihtkohtade

programmi jargimisel.
Ettepanekud sihtkohaorganisatsioonile

- Tuua rohkem esile turismi otsene majanduslik mdju kohalikele, naidata,
kuidas turism aitab mitmekesistada ka kohalikke teenuseid ja
elukeskkonda (sh investeeringud, tookohad, taristu).

- Soovitatav on suurendada tahelepanu kogukondliku turismi arendamisele,
et tugevdada kohalike elanike rolli ja omanditunnet sihtkoha arendamises
ning tagada turismi kasude laiem jaotus piirkonnas.

- Integreerida keskkonnateemad sihtkoha turundusse ja kuilastajate
suunamisse (nt ‘kaitu  nagu kohalik” juhised voi kullastajate
keskkonnakaitumise kampaaniad prigi, likumisteede, vaikuse hoidmise
kohta).

- Koordineerida labi turunduse kulastuskorraldust, naiteks Uhendades eri
valdades asuvad matkarajad ja loodusalad labi digilahenduste Uheks
susteemiks.

- Toetada kohalike osalemist keskkonnaalgatustes (kogukondlikud koristus-
ja loodusharidusuritused jms), et tugevdada sidet turismiga ja anda
kohalikele véimalus kaasata turiste nendesse tegevustesse.

- Suurendada kohalike kaasatust turismiidentiteedi loomisel, kaasates
kogukondi piirkondlike turismilugude, brandi ja sindmuste arendamisse.
See aitab kujundada turismi kui kogukonna uhist projekti, mitte n-0
valjastpoolt tulnud tegevust.

- Toetada noorte osalust turistidele suunatud kultuuritegevuses labi
konkreetsete projektide/programmide vdi praktikavéimaluste kaudu.

- Vahendada uleturismi tajutavat moju tdmbekeskustes, rakendades

kllastusvoogude juhtimise strateegiaid, nagu ajaliselt ja ruumiliselt
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hajutatud kuilastused, hooajavalised kampaaniad, maksimaalkoormuse
planeerimine vms.

- Tugevdada piirkondlikku koostoovorgustikku, jatkata turismiasjalisi
koondavate seminaride, foorumite, koolituste jms korraldamist ning leida
vBimalusi osaluse suurendamiseks. Kaasata turismiasjalistele suunatud
sundmustele ka omavalitsusi, kogukondade gruppe ja teiste valdkondade
ettevotjaid.

- Leida laiema elanikkonnani joudvaid infojagamise Ilahendusi, et
parandada elanike informeeritust turismiprojektidest ja tulemustest.
Andmetel pbhinev turismijuhtimine (kulastusstatistika, majandusmdju,

kulastaja ja elanike rahulolu jt) suurendab elanike usaldust ja toetust.
Ettepanekud omavalitsustele

- Integreerida turism tugevalt kohaliku tasandi arengu- ja tegevuskavadesse
ning parendada selle sidusust kohaliku sotsiaal-, keskkonna- ja
majanduspoliitikaga.

- Toetada ja arendada lahipiirkondade vahelist turismikoostodd lahtudes
kulastaja liikumise teekonnast ning huvist piirkonna vastu.

- Jalgida ja reguleerida turismisurvet tundlikes piirkondades ja elanike
elukeskkonnas (parkimise korraldamine, imbersdidud jms).

- Arendada turistile arusaadavat jaatmekorraldust, eriti turistide
meelispaikades, samuti leida lahendusi loodusobjektide juures asuvate
tualettide rajamiseks ja hooldamiseks.

- Toetada rohelise taristu ja likumisvdimaluste arendamist — jalgratta- ja
kergliiklusteed, uhistransport ja elektrisdidukite laadimistaristu loovad
tasakaalu kulastajate ja kohalike likumisvajaduste vahel.

- Leida tdhusamaid véimalusi elanike kaasamiseks turismiga seonduvate
otsuste tegemisse ja planeeringutesse.

- Vbimendada kogukonnast lahtuvaid algatusi ja toetada kulaseltse,
vabauhendusi ja kohalikke teenusepakkujaid, kes loovad lisavaartust
turismile ja kogukonnale korraga.

- Suurendada elanike turvatunnet ja koostodd korrakaitsega, eriti
suveperioodil, kus Uleturismi ilmingud (rahvarohkus, liigne mura,

prugistamine ja liiklus) mojutavad kohalike heaolu.
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- Leida lahendusi omavalitsuste tootajate turismiteadlikkuse
suurendamiseks. Laiemad teadmised aitavad integreerida turismi
piirkondliku arengu strateegiatesse.

- Vdimaldada paremat teabe liikumist elanike ja ametnike vahel, et elanike
haalt turismiteemadel oleks kuulda ja nad saaksid tagasisidet anda.

- Kohandada turismikommunikatsiooni  erinevatele  sihtruhmadele.
Vanuserihmade erinevad harjumused ja oskused (nt noored digikanalites,
eakamad pabervaljaannetes) nduab mitmekesist teavitustaktikat.

Uuringu piirangud ja edasised uuringusoovitused

Uuringus antakse ulevaade Parnumaa elanike turismiga rahulolust ja pakutakse
teavet piirkonna turismipoliitika ja -juhtimise kujundamiseks. Siiski tuleb
tulemuste tdlgendamisel arvestada mdéningate piirangutega, mis vdivad mdjutada

andmete uldistatavust ja tdlgendusstigavust.

Kuigi uuring hélmas vastajaid k&igist Parnumaa valdadest ning valim mahtus
suuremas osas veapiiridesse nii rahvastikuarvu, erinevate vanuserihmade ja
meeste-naiste jaotuse puhul, ei olnud vastajate arv ja jaotus taielikult
proportsionaalne omavalitsuste tegeliku rahvaarvuga. Ménes vaiksemas vallas
vOib Uksikute vastuste kaal olla seetbttu suhteliselt suur. Lisaks oli kisimustik

taidetav vaid veebiplatvormil, mistéttu ei pruukinud see olla kdigile kattesaadav.

Vastamine oli vabatahtlik, seega vdisid uuringus osaleda eelkdige need elanikud,
kellel on turismi suhtes tugevamad arvamused — kas positiivsed v6i negatiivsed.

See vdib mojutada tulemuste tasakaalu ja laiema elanikkonna esindatavust.

Uuring pdhineb vastajate isiklikel hinnangutel ja tajudel, mitte objektiivsetel
mdddikutel. Seetdttu peegeldavad tulemused pigem elanike subjektiivset
arvamust turismi mojust, mitte otseselt modddetavat majanduslikku voi

keskkondlikku mdju.

Uuringus kajastatakse olukorda kindlal ajahetkel ning tulemused vdivad muutuda
soéltuvalt turismihooajast, kulastajarihmadest vdi majanduslikest ja poliitilistest

muutustest.

Uuringus kasutatud kvantitativne meetod annab hea Ulevaate Uldistest
trendidest, kuid ei vbimalda sigavamat arusaama nende hinnangute p&hjustest.

Kuigi vabavastustena laekus palju sisukat infot ka hinnangute pdhjuste kohta,
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voivad kvalitatiivsed intervjuud voi fookusgrupid aidata suvitsi mdista hinnangute

erinevust.

Pidades silmas noorte Uhiskondlikku rolli ja eristumist vanematest
vanusegruppidest, oleks tulevikus soovitatav uurida eraldi nende ootusi ja
vBimalusi turismi arengus osalemiseks. See aitaks tugevdada pdlvkondade

vahelist sidusust ja arendada ka tulevikku suunatud turismiharidust.

Uuringuga naidati, et turismiinfo kattesaadavus ja kommunikatsioonikanalid
vBivad mojutada elanike hoiakuid. Edaspidi voiks uurida, millised teabevormid
(avalikud arutelud, sotsiaalmeedia, kohalikud infovaljaanded jt) suurendavad

elanike kaasatust, kaasatuse tunnet ja positiivset hoiakut turismi suhtes.
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Lisad

Kusitlusankeet
Hea Parnu linna elanik!
Mida Teie arvate turismist oma kodukohas?

Parnumaa on hinnatud piirkond puhkamiseks nii sise- kui ka valisturistide seas.
Turismiarenduse eestvedajatena Visit Parnu meeskonnas soovime teada saada, mida teie kohaliku elanikuna
arvate turismist ning kuidas olete rahul turismiarendusega oma kodukohas.

Kutsume teid kiisimustikku tditma - ootame véga teie motteid ja kogemusi turismi ja selle arendamise kohta
oma kodukohas.

Kiisimustik on anoniilimne ja selle taitmine votab aega umbes 5-12 minutit. Kéigi vastanute vahel, kes soovivad
osaleda loosimises ja jatavad kiisimustiku 16pus oma telefoninumbri, loosime vilja monusaid spaaelamusi.
Loosirattas keerlevad iiks spaapakett kahele inimesele Estonia Resort Hotel & Spa's (majutus, buffee
hommikus606k, spaa- ja saunakeskuse kiilastus), 3 Estonia SPA & SAUN keskuse ning 3 Estonia spaakeskuse
TERMID kiilastuse liksikpaaset.

Loosimine toimub pérast uuringuperioodi I6ppemist. Voitjatega votab telefoni teel tihendust Visit Parnu
esindaja.

Taname koiki vastajaid kaasamotlemise eest!

Uuring viiakse labi perioodil 01.09.2025 kuni 30.09.2025. Uuringut aitab labi
viia Tartu Ulikooli Parnu kolledz.

A-osa

1. Millise omavalitsuse haldusalasse jaab teie piisiv elukoht? *
Palun valige ainult liks jargnevatest:

[ Parnu linn

Kihnu vald

Tori vald
Pdhja-Parnumaa vald
Saarde vald
Haademeeste vald
Laaneranna vald

2. Millises Parnu linna osas te elate?
Parnu keskuslinnas

Audru osavallas

Paikuse osavallas

Tdstamaa osavallas

3. Teie sugu: *

Palun valige ainult liks jargnevatest:
° Naine
° Mees
e  Eisoovi vastata

4. Palun markige oma vanus tiisaastates:*
Kirjutage vastus siia: .........ccoiiiiiii
5. Milline vaide kehtib teie kohta kdige enam? *

Palun valige ainult liks jargnevatest:

e  Tootan voi tegutsen pdhikohaga turismisektoris (nt majutus, reisikorraldus, restoran, seikluspark,
muuseum, korraldan naitusi/sindmusi vms; olen ise turismiettevotja)
Ma ei td6ta turismisektoris, kuid saan sellest tédiendavat sissetulekut (nt teen giidituure, muun kasit66d,
pakun eramajutust vms)
Ma ei saa uldse majanduslikku kasu turismisektorist

®  MuU, PaluN tAPSUSTAGE: - ..t et
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6. Oskate te nimetada monda enda elukoha lahedal asuvat paika voi vaatamisvaarsust, mida turistid
armastavad kiilastada?

7. Kas teate ka monda suursiindmust (nt kontsert, rahvusvaheline spordivoistlus vm), mis toimub teie
elukoha lahedal? Palun nimetage, kui teate

8. Milliseid siindmuseid voi kohti armastate ise Parnumaal ja/voi oma kodukandis kiilastada? Palun
nimetage moni.

B. osa. Kohaliku elaniku rahulolu turismiga

9. Turismi majanduslik moju
Jargnevatele vaidetele vastamisel palun ldhtuge oma piisivast elukohast - kuidas te tunnetate olukorda oma
elukohas.
Palun valige kdige sobivam vastusevariant.

Ei oska

Oelda
Vaga Pigem Nii ja Pigem ei | Eindustu | / Puudub
ndus ndus naa ndustu Uldse kogemus

Turism loob kohalikele to6kohti

Turism vdimaldab teenida lisasissetulekuid
korvaltegevuste kaudu (nt majutamine, kasitoo,
giiditeenused)

Turism elavdab ja laiendab kohaliku ettevotluse
valdkondi

Turismi tottu on maa ja kinnisvara hinnad
téusnud

Turism elavdab ja laiendab kohaliku ettevotluse
valdkondi

Turismi t6ttu on maa ja kinnisvara hinnad
téusnud

Turism p&hjustab kaupade ja teenuste hindade
téusu

10. Turismi moju keskkonnale

Jargnevatele vaidetele vastamisel palun ldhtuge oma piisivast elukohast - kuidas te tunnetate olukorda oma
elukohas. Palun valige kéige sobivam vastusevariant.:

Ei oska

oelda
Vaga Pigem Nii ja Pigem ei Ei ndustu |/ Puudub|
ndus ndus naa néustu Uldse kogemus|

Turism suurendab survet looduskeskkonnale

Turismihooajal satub looduskeskkonda
tavalisest rohkem jaatmeid

Turismi tottu esineb probleeme joogivee
kattesaadavusega

Turismi arendatakse looduskeskkonda
kahjustamata

Looduses liikumine on kilastajate jaoks
korraldatud(rajad, suunavad viidad, sildid jms)
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Vaga
ndus

Pigem
ndus

Nii ja
naa

Pigem ei
ndustu

Ei ndustu
Uldse

Ei oska
oelda
/ Puudub)
kogemus|

Kulastajad jargivad looduskeskkonnas
likumise ja prigi

kaitlemise reegleid (kaituvad
vastutustundlikult, hoiavad

loodust

11. Turismi sotsiaalne ja kultuuriline moju

Jargnevatele vaidetele vastamisel palun lahtuge oma piisivast elukohast - kuidas te tunnetate olukorda oma
elukohas. Palun valige kdige sobivam vastusevariant.

Vaga
nous

Pigem
ndus

Nii ja
naa

Pigem ei
noustu

Ei
noustu
Uldse

Ei oska
Oelda
/ Puudub
kogemus

Turism aitab hoida ja vaartustada kohalikku
kultuuriparandit

Kilastajate kohalolu ei sega minu igapaevaelu

Kulastajatele loodud teenused ja sindmused
pakuvad
mulle erinevaid meelelahutuslikke véimalusi

Turism soodustab kohalike noorte seas huvi
kultuuriparandi hoidmise vastu

Turism toetab muuseumite sailimist ja
arendamist

Turism tekitab liiklusummikuid

Turiste on aeg-ajalt liiga palju

12. Turismijuhtimine

Jargnevatele vaidetele vastamisel palun ldhtuge oma piisivast elukohast - kuidas te tunnetate olukorda oma

elukohas.
Palun valige kdige sobivam vastusevariant.

Vaga
nous

Pigem
ndus

Nii ja
naa

Pigem ei
ndustu

Ei
noustu
Uldse

Ei oska
Oelda
/ Puudub
kogemus

Minu omavalitsus toetab turismi arendamist

Turismi arendamisse on kaasatud kohalikud
ettevdtjad, vabalhendused ja kogukonnad

Turismi arendamisel on arvestatud kestliku arengu
p&himdtetega (nii majanduslike ja keskkondlike
aspektide kui ka kohaliku kogukonna huvidega)

Mul on vdimalus avaldada arvamust ja teha
ettepanekuid turismi arendamise kohta minu
kodukohas

Jalgitakse turismi mdju kogukonnale ja
keskkonnale ning vajadusel sekkutakse

Ligipaas turismiobjektidele on hasti korraldatud
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Ei oska
Ei Oelda
Vaga Pigem Nii ja Pigem ei ndustu | / Puudub
nous ndus naa néustu Uldse kogemus
Info turismiarenduste kohta on kéattesaadav ja
leitav
13. Tunnetuslik rahulolu
Vastake tapselt nii nagu tunnete.
Ei oska
Ei Oelda
Vaga Pigem Nii ja Pigem ei ndustu | / Puudub
ndus ndus naa néustu Uldse kogemus

Turismi Uldine mdju minu kodukandile on
positiivne

Olen rahul, kuidas minu kodukandis turismi
arendatakse

Toetan turismi arendamist minu kodukandis

Vdimalusel soovitan alati nii tuttavatele kui
voodrastele oma kodukandi kilastamist

Suhtun kulastajatesse Uldjuhul positiivselt

Elanike arvamusega arvestatakse turismiga
seotud otsuste tegemisel

14.

15.

Saan selda, et tanu turismile ja kiilastajatele on minu enda teadmised kestlikkusest ja
keskkonnahoiust:

D 1 -eiole .
mirgatavalt iildse ei oska
suurenenud 4 3 2 suurenenud oelda

Bl el el

Kas oskaksite nimetada teie kodukandis turismiarendusega tegelevaid organisatsioone (iihendused,
kogukondlikud grupid, liidud jt)?

Kas teate, millistest infokanalitest / infoallikatest saab otsida turismiinfot enda kodukandi kohta?
e Jah
e Ei

Palun nimetage méni infokanal, mille kaudu otsite turismiinfot enda
kodukandi kohta

Kas soovite omalt poolt veel midagi lisada? Mis on praegusel hetkel teie jaoks kriitilise tidhtsusega
teema turismiga seoses?

Suur tinu, et votsite aega vastamiseks. Teie vastused aitavad meil moista, kuidas kohalikud elanikud turismi

suhtuvad ning arvestada teie arvamusega turismitegevuste planeerimisel ja arendamisel.
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