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Uuringu uldandmed

Labiviimise aeg: 01.juuli kuni 25.august 2025

Uuringu piirkond: Tori vald ja POhja-Parnumaa vald

Andmekogumise meetodid:
Veebikusitlus
Intervjuu
Vaatlus

Teisesed andmed
Vastajaid kokku (kusitlusele): 208 (36% valiskulastajaid)
Intervjuusid kokku: 45 (47% valiskulastajaid)

Uuriti klienditeekonna kolme peamist etappi — reisieelne, kohapeal
viibimise ja reisijargne etapp
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Kusimustiku levitajad piirkonnas

Tori vallas
Tori Hobusekasvandus

Ponka Puhketalu

Klaara-Manni Puhke- ja
Seminarikeskus

Soomaa Puhkekula

kohvik Zool
Soomaa kulastuskeskus

Pohja-Parnumaa vallas

Piesta Kuusikaru talu
Alpakafarm

C.R.Jakobsoni
talumuuseum



Kilastuspiirkon

Vastaja profiil

Vanus Elukohariik

Saabumine

Eesti

Lati

Soome

Saksamaa

Muu

18-25 aastat
26-40 aastat
41-55 aastat
56-69 aastat

tle 70 aasta
Viljandimaa suunast
Jarvamaa suunast
Raplamaa suunast
Parnu linnast
Otse Latist

Ei oska delda

Pole margitud
Pohja-Parnumaa
Tori

Labisoitja

Omab suvekodu
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Kilastuste
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Kiilastuse eesmark

Reisseltskond

Kllastuse kestus

Viibin siin esimest korda / Olen ihel korral
Olen siin mitmendat korda
Vastus puudub

T6o

Puhkus

Tuttava / sugulase kilastamine
Muu

Vastus puudub

Uksi

Kaaslasega

Taiskasvanud perelilkkmetega
Perega, koos lastega
Tédkollektiiviga / sdpruskonnaga
Muu

Liihiajaline (mdned tunnid)

1 pdev

1-2 66d

3-560d

Rohkem kui 5 66d

Vastus puudub
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Perekond Saksamaalt
Ise ehitasid ratta

Reisisid umber
Laanemere — laevaga
Leetu, Balti riigid ja
Soome labimine
rattaga, Soomest
Rootsi laevaga,
rattaga Rootsist
Saksamaale

Magamine — telkides
(vOi mOnes pdnevas
majutuses), ei
broneeri ette
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Reisi planeerimise etapp

Info otsimise kanalid

Tori Pohja-Parnumaa

Google/Google Maps

Sotsiaalmeedia kanalid 40 Uurin sdbralt / tuttavalt

I I
Uurin s&bralt / tuttavalt _ 35 Google/Google Maps _ 21
Kiisiin sehisans (T kaes - 10 Visit Parnu erinevad meediakanalid (sh koduleht, . 3
Facebook, Instagram)
Puhka Eestis / Visit Estonia erinevad - 10 Puhka Eestis / Visit Estonia erinevad meediakanalid
meediakanalid (sh koduleht, Facebook, Instagram) (sh koduleht, Facebook, Instagram)

Ei otsi tildse eelnevalt infot - 8 Kusin tehisaru (T1) kdest . 3

Visit Parnu erinevad meediakanalid (sh koduleht, I 3 El otsi tildse salnevalt infot I 1
Facebook, Instagram)
0

10 20 30 40 50 60 70 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Park4night, Caravanya, Bikemap, Eurovelo, RMK mobiilirakendus, FB grupp Baltikum Trip
Teekonna planeerimiseks kasutasid valiskulastajad Komooti, Waze’i, Google Mapsi ja isegi Al soovitusi.



Reisi planeerimise etapp
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Reisi planeerimise etapp

Ootused sihtkohale

Tori

Avalikud tualetid 18
Puhas joogivesi, sh joogivee vétmise kohad ‘ 7

Priigi liigiti kogumise vdimalus ?

Arusaadavad keskkonnakaitumise juhised

Kohaliku toidu / kohapeal kasvatatud saaduste
kattesaadavus

Jalgrattateede vorgustik
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Uhistransport turismiobjektideni jdudmiseks

Info sihtkoha kestlikest tegevustest, sh ‘
keskkonnamargiste olemasolu

" Ei oska 6elda W Pigem ei ole oluline Niijanaa ® Pigem on oluline

Pohja-Parnumaa

Avalikud tualetid

Puhas joogivesi, sh joogivee votmise kohad L 14 _

Arusaadavad keskkonnak&itumise juhised

Priigi liigiti kogumise vdimalus

Kohaliku toidu / kohapeal kasvatatud saaduste
kattesaadavus
Info sihtkoha kestlikest tegevustest, sh
keskkonnaméargiste olemasolu

s 22 1w B

Jalgrattateede vorgustik

Uhistransport turismiobjektideni jdudmiseks —5 11 I
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m Ei oska 6elda  m Pigem ei ole oluline Nii janaa ™ Pigem on oluline



Kohapeal viibimise etapp

Majutumine/broneerimine
Tori Pohja-Parnumaa

Otse majutuskohast (telefoni teel, veebist) _ 13
Booking.com kaudu _ 5

AirBnb kaudu . 1 Otse majutuskohast (telefoni teel, veebist...

O6bimiskoha
broneerimine

Obbin / 66bisin sugulase/tuttava juures - 2
v | -
Hotell, motell [ 7

Punkekiila, kamping ||| | | I 1o
.

Karavan, telk

Booking.com kaudu

Odbimiskoha
broneerimine

O6bin / 86bisin sugulase/tuttava juures
Hotell, motell

Puhkekula, kdimping

Majutuskoha
taup

Puhkemaja (terve maja) . 1 Puhkemaja (terve maja)

Majutuskoha titp

Kodumajutus, kilalistemaja, kulaliskorter
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Kohapeal viibimise etapp

Teenuste kasutamine

Tori Pohja-Parnumaa

Muuseumid, néitused, teemadiritused,

Muuseumid, nditused, teemaliritused, t66toad tootoad

Paadimatkad, paadi- / kanuu laenutus Giidituurid (loodus, kultuur, ajalugu jms)

Giidituurid (loodus, kultuur, ajalugu jms) Tegevused lastele vanuses kuni 10.a

stindmused (kunsti-, muusika-, spordi- jt) Stindmused (kunsti-, muusika-, spordi- jt)

Juhendatud rabamatkad (raatsadel, jalgsi) Tegevused lastele vanuses 11 kuni 16.a

Tegevused lastele vanuses kuni 10.a Paadimatkad, paadi- / kanuu laenutus

Talvised uetegevused (uisu- ja

Juhendatud rabamatkad (raatsadel, jalgsi)
tdukekelgusdidud)

Talvised Guetegevused (uisu- ja
toukekelgusdidud)

Tegevused lastele vanuses 11 kuni 16.a
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B hayuisnotin el Wdspraial Btigerratoksrabel genjansa 9 iperostol RSt ™ Ei kasutanud M Ei ole {ildse rahul ® Pigem ei ole rahul m Nii janaa © Pigem rahul m Véga rahul

Soomaa loodusrajad, Tori hobusekasvandus, Riisa Piesta Kuusikaru talu, lahipiirkonnas asuvad mdisad,
raba, Randivalja kiriku, jaavaljad Soomaal, Tori Kirik, Jarvakandi klaasimuuseum, Turi ja Karu muuseu%

Klaara-Manni puhkekeskus



Reisijargne etapp

Tagasiside andmine

Tori Pohja-Parnumaa

Tagasiside otse teenusepakku]ale..._ 23 Tagasiside otse teenusepakkujale _ 37
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Reisijargne etapp

Uldine hinnang piirkonnale

Tori

Piirkonda jéudmine on lihtne (teedevdrgustik jm)

Teeviidad ja -juhised on arusaadavad

Teenusepakkujad on kiilalislahked
Kogetud teenuste kvaliteet on hea

Teenusepakkujate vddrkeeleoskus on hea

Kohalikud teenusepakkujad suunavad kiilalisi
keskkonnasddstlikult kdituma

Kohalikud elanikud on kiilalislahked
Majutusteenuste pakkumine on piisav

Toitlustusvéimalusi on piisavalt

Uhistranspordi korraldus piirkonnas on turistile
sobiv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Ei oska Gelda ® Uldse eindustu ® Pigem ei ndustu © Nii janaa ™ Pigem ndustun ™ Ndustun tdielikult

Pohja-Parnumaa

Teenusepakkujad on kulalislahked
Kogetud teenuste kvaliteet on hea
Piirkonda jéudmine on lihtne
Teeviidad ja -juhised on arusaadavad

Teenusepakkujate voorkeeleoskus on hea

Kohalikud teenusepakkujad suunavad kiilalisi
keskkonnasaastlikult kdituma

Kohalikud elanikud on kiilalislahked
Toitlustusvoimalusi on piisavalt

Majutusteenuste pakkumine on piisav

Uhistranspordi korraldus piirkonnas on
turistile sobiv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1 Ei oska delda m Uldse ei ndustu ® Pigem ei nGustu
= Nii ja naa m Pigem ndustun m Noustun taielikult
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Reisijargne etapp

Soovitusindeks

Tori Pohja-Parnumaa

Soovitajad _ LRahuloIematudJ Soovitajad [Rahulolematud]
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Jareldused (valik)

Tori

* Piirkond on atraktiivne keskealistele kulastajatele nii siseriiklikult kui ka
rahvusvaheliselt

« Labisditjad = potentsiaalsed korduvkulastajad

« Auto on esmane transpordivahendi valik piirkonna kulastamiseks

 Visit Parnu ja ametlikud kodulehed ei pruugi kulastajate jaoks olla info
otsimisel esmavalik

« SuUndmusturismi rolli on margatav

« Kulastus on luhiajaline ja looduses viibimisele suunatud, teenuseid
kasutatakse pigem vahe

« Karavani (matkaauto) turism on populaarne

» Eestit nahakse avastamisvaarse sihtkohana

« Tagasiside andmise kultuur on muutumas



Ettepanekud (valik)

Tori

« Suurendada piirkonna teenuste ja objektide nahtavust digikanalites

« Siduda koha turundus veelgi enam konkreetsete sindmustega

 Luua piirkonnale ainuomased pildistamispunktid (Instagram-friendly)

« Soodustada pop-up kohvikute, kohaliku toidu muugikohtade loomist

» Toetada kohaliku toidu pakkumist sundmustel ja majutuskohtades (“eat
local” kuvand).

« Rajada valla arenguplaanidega sobituv karavanitaristu (karavaniparklad,
mugavused, lihtsad teenused)

« Vbimaldada tagasiside andmist piirkonna uleselt

« Soodustada keskkonnakaitumist pehmeid nlgimistehnikaid kasutades
nagu infotahvlid matkaradadel (“vota oma prigi kaasa”, “taida pudel

joogiveepunktis”)



Jareldused (valik)

Pohja-Parnumaa

« Piirkond on atraktiivhe keskealistele kulastajatele

» Piirkond on pigem paevareisi sintkoht ja seda kasutatakse labisdiduks

« Auto on esmane transpordivahendi valik piirkonna kulastamiseks

« Visit Parnu ja ametlikud kodulehed ei pruugi kulastajate jaoks olla
esmavalik

« Olemasolev majutuspakkumine ei toeta pikemat viibimist kohapeal,
kulastused on luhiajalised, teenuseid kasutatakse pigem vahe

« Karavani- ja matkaautoturismi potentsiaal on alakasutatud

« Tagasiside andmise kultuur on muutumas



Ettepanekud (valik)

Pohja-Parnumaa

« Suurendada piirkonna teenuste ja objektide nahtavust digikanalites

« Siduda piirkonna kulastusobjektid rohkem Parnu keskuslinna ,kulge”

e Tuua rohkem esile piirkonna kohalikud sindmused

« Luua piirkonnale ainuomased pildistamispunktid (Instagram-friendly)

« Vaartustada luhikulastusi ja suurendada nende kaudu vaartuspakkumist

« Kaaluda majutusvdéimaluste (vaikemajutused, glamping voi muud
elamusmajutuse viisid) laiendamist ja/voi nende nahtavuse suurendamist

« ToOsta toitlustuskohtade nahtavust kulastajate jaoks

« Arendada karavanitaristut (karavaniparklad, mugavused, lihtsad teenused)

« VOimaldada tagasiside andmist piirkonna uleselt

« Soodustada keskkonnakaitumist pehmeid nugimistehnikaid kasutades nagu

infotahvlid matkaradadel (“vota oma prugi kaasa”, “taida pudel
joogiveepunktis”)



TARTU ULIKOOL
Parnu kolledz

Taisraport on leitav Parnu Linnavalitsuse kodulehel
ja Visit Parnu Turismiprofessionaali jaotisest

Aime Vilgas: aime.vilgas@ut.ee

Margrit Karp: margrit.karp@ut.ee




