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Uuringu luhikokkuvote

Raport annab ulevaate 2023. aastal labi viidud Matsalu rahvuspargi ja Haademeeste
piirkondade sise- ja valisturistide klienditeekonna uuringu tulemustest. 2022. aasta
kevadel valminud Parnu turismisihtkoha kulalislahkuse uuringust (2022) selgus, et
vahem kui pooltel ettevotjatel on klienditeekond kaardistatud, ning nendest omakorda
vaid pooled on kaasanud sellesse protsessi oma kliente. Ajendatuna sellest ning
lahtuvalt vajadusest kaardistada Parnumaal nii sise- kui ka valisturisti klienditeekonda
sihtkohtade (leselt, viis Parnu Tartu Ulikooli Parnu kolledZi uurimisrihm Parnu
Linnavalitsuse tellimusel Iabi pilootuuringu, mille fookuses olid uuringu tellija ja uuringu

teostaja kokkuleppel jargmised teemad:

- kuidas hankisid kulastajad infot piirkonna kohta;

- milliseid teenuseid oli kulastajatel plaanis piirkonnas kasutada/kasutati;

- milliseid teenuseid soovisid kllastajad piirkonnas kasutada, aga mida ei
pakutud;

- millised ootused on kulastajal peale kulastust.

Lisaks uuriti kilastajate keskkonnakaitumist piirkonnas viibides ning uldist rahulolu
piirkonna kulastusega. Terminit ,kllastaja“ kasutatakse kaesolevas uuringus nii

Uhepaevaturistide kui ka 66bimisega turistide tldnimetusena.

Uuringu olulisemad tulemused, jareldused ja ettepanekud saab kuue uuringus
kasutatud teemagrupi (demograafilised naitajad, reisieelne ehk planeerimise etapp,
kohapeal viibimise etapp, reisijargne etapp, keskkonnakaitumine ja uldine hinnang

sihtkohale) I6ikes kokku votta jargmiselt.

Demograafilised naitajad. Enamik uuringus osalejatest oli vanuses 41-55, saabus
Matsalu rahvuspargi ja Haademeeste piirkonda lahimaakondadest ning kulastas
piirkonda enamasti suvekuudel ja puhkuse eesmargil. Uuritud piirkondade kulastajate
profiil oli Uldjuhul sarnane, erinevusena saab valja tuua, et Matsalu rahvuspargi
piirkonda kulastati pigem Uksi vdi kaaslasega, samas kui Haademeeste piirkonnas
uuritavate seas oli rohkem peredega kulastajaid. Kuna lahimaakondadest saabuvad
kulastajad moodustavad suurema osa, on oluline olla oma turundustegevustega
paremini nahtav lahimaakondades. Uute sihtturgude ja -rihmade kditmiseks on

vajalikud lisauuringud. Kummagi piirkonna koitvuse suurendamiseks valjaspool
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suvehooaega tuleks senisest rohkem tahelepanu podrata nende piirkondade
kulastamisega seotud vdimaluste loomisele kevadel, sugisel ja talvel ning nende

vOimaluste koitvale turundamisele.

Reisieelne ehk planeerimise etapp. Peaaegu vordselt kasutatakse teabe otsimiseks
molema piirkonna kohta sotsiaalmeedia kanaleid Instagram, Facebook jt, samuti
Puhka Eestis/Visit Estonia erinevaid infokanaleid, millest vdib jareldada, et vastajad
neid kanaleid teavad ja usaldavad. Visit Parnu erinevaid infokanaleid kasutati vahe,
pigem kasutati Google’it ja Google Mapsi. Eriti iimnes see Matsalu rahvuspargi
piirkonna puhul, mida vastajad ei osanud veel seostada Parnu maakonnaga. Samuti
saab delda, et info mdlema piirkonna kohta tervikuna ei ole Uhest kohast leitav.
Otsingusdnu ,Matsalu® ja ,Haademeeste” kasutades kuvatakse infot Uksikobjektide ja
siindmuste kohta, mitte piirkonna kohta tervikuna. Uks oluline ettepanek on leida
vBimalusi, kuidas piirkondades olemasolevat infot turismiobjektide, sindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta linkida Visit Parnu infokanalitesse selliselt, et turistil avaneks
terviklik vaade piirkonna kohta. Tdsta tuleks ka piirkonnas tegutsevate ettevdtjate
teadlikkust oma ettevdtet puudutavate andmete ajakohasuse olulisusest Google
otsingumootoris ning leida mugav ja kiire viis sundmusi puudutava info jagamiseks

Visit Parnu turundusmeeskonnale.

Kohapeal viibimise etapp. Mdlemas uuritud piirkonnas t6id vastajad valja s60gi- ja
majutuskohtade nappuse, millest vdib jareldada, et neid kas ei ole piisavalt voi on info
nende kohta puudulik. Teenuste kasutamise kohta ilmnes, et suur osa uuringus
osalejatest soovisid kindlasti kasutada vdi oleksid tdenaoliselt kasutanud mitut
teenust, kuid nad seda siiski ei teinud. Jareldada saab, et vastavaid teenuseid kas ei
pakutud, info nende kohta ei olnud leitav voi koitev, voi ei pakutud soovitud teenust
kulastaja kohalviibimise ajal. Eeltoodu pdhjal saab teha ettepaneku kavandada
tegevusi ettevodtjate teadlikkuse tdstmiseks teenuste arendamisel, leitavuse (teave),
kattesaadavuse (lahtiolekuajad) ja koitvuse (turundus) suurendamisel ning tuua
selgemalt esile aasta ringi kasutatavad teenused piirkondades ning kavandada

vastavad turundustegevused.

Reisijargne etapp. Uuringus osalenud vastajad eelistasid tagasiside andmisel
suhelda otse teenusepakkujaga, mistdttu tuleks julgustada turismiettevotjaid ning teisi

turismiasjalisi piirkonda kulastavate inimestega otse suhtlema (silmast-silma kontakt
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kulastajaga) ning uurima kulastuskogemuse, kulastaja murede ja rédmude kohta.
Otsesuhtlus kliendiga on hea viis tagasiside saamiseks ja seelabi nii teenuste,

teeninduse kui ka kulalislahkuse parendamiseks.

Keskkonnakaitumine. Mdlemas uuritud piirkonnas on keskkonnateadliku kaitumise
soodustamiseks loodud mitmesuguseid voimalusi. Uuringust selgus, et eelkdige
tuntakse puudust pragi liigiti araandmise voimalustest ja teabest, samuti
keskkonnakaitumise juhistest (sh vborkeelsetest juhistest). Saab jareldada, et
kilastajad vajavad rohkem keskkonnakaitumisega seotud juhiseid. Oodatava
keskkonnakaitumise edendamiseks tuleks leida lihtsad ja kattesaadavad Vviisid
vastavate juhiste (sh looduses kaitumine, Uhistranspordi kasutamise ja rattaga
likumise vbimalused jms) esitlemiseks, samuti margistada piirkonda tutvustavates
kanalites, infomaterjalides jms ara kohad, kus on kulastajal véimalik prugi liigiti ara
anda.

Uldine hinnang sihtkohale. Nii Matsalu rahvuspargi kui ka Haaddemeeste piirkonna
kulastuskogemust ja kulalislahkust hindasid uuringus osalejad poolt Uldiselt korgelt,
valdavalt ollakse rahul vaatamisvaarsuste, kogetud teenuste ja tegevusvdimalustega.
Ka madalama hinnangu andnud vastajad ei toonud esile negatiivseid pdhjendusi.
Mélema piirkonna puhul hinnati loodusvaartusi, vaikust, rahu ja ehedust ning soovitati
piirkondi kllastada. Jatkata tuleb kulalislahkuse koolitustega ja tuua rohkem esile
pdhjuseid piirkondade kulastamiseks aasta ringi. Vaja on toetada ja innustada
ettevdtjaid turismiteenuste pakkumise laiendamiseks ning positiivse kulastuselamuse

suurendamiseks.

Uuringu tulemuste pdhjal saab 6elda, et piirkondadel on turismisihtkohtadena suur
arengupotentsiaal. Uuringurihm soovib turismiasjalistele loovust, haid ideid ja

ettevotlikkust piirkondade arendamisel.
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Uuringu kirjeldus ja eesmark

Pilootuuringusse valiti piirkondadena Matsalu rahvuspargi ja Haademeeste
piirkonnad. Uuringu meeskonda kuulusid Margrit Karp, Aime Vilgas, Heli Tooman ja
Kandela Oun Tartu Ulikooli Parnu kolledZist ning Marika Kose Eesti Maaiilikoolist.
Uuring viidi 1abi perioodil maist oktoobrini 2023 (vt joonis 1), andmeid koguti turismi

koérghooajal juulis ja augustis.

‘ Raporti
Vaatlused Andmete koostamine;
. Intervjuud tootlemine Ettepanekute
Eksperimendid _— e
esitamine

oktoober 2023

mai-juuni 2023 juuli-august 2023 sept-okt 2023

Joonis 1. Uuringu labiviimise aegrida

Klienditeekonda (kasutusel on ka kllastajateekond, kvaliteediteekond) on defineeritud
mitmeti, kuid oma olemuselt on klienditeekond terviklik protsess, mis hdlmab kogu
teekonda, mille klient (kulastaja) teenuse saamisel labib ning mille jargi annab
hinnangu saadud kogemusele ja selle vastavusele tema ootustele. Klienditeekond
algab kliendi esimesest kokkupuutepunktist voi kontaktivbtmisest teenust pakkuva
ettevdttega ja I0peb tema valjumisega vdi eemaldumisega organisatsiooni
suhtevaljast. Klienditeekond jagab kliendi otsused tinglikult teatud etappideks ja
koosneb mitmest omavahel seotud etapist ja kliendi kokkupuutepunktidest ehk
toehetkedest. (Cornfield, 2021; Gruner, 2021; Hamilton jt., 2020; Kandampully &
Solnet, 2015; Tooman, Roosipdld ja Rekkor, 2023, |k 53—-61). Tuginedes uuringu
lahteulesandele, keskenduti kdesolevas uuringus jargmistele Matsalu rahvuspargi ja
Haademeeste piirkonna kulastajateekonna etappidele: reisieelne ehk planeerimise

etapp, kohapeal viibimise etapp ja reisijargne etapp.

Turisti keskkonnakaitumine sihtkohas oleneb paljudest teguritest, millest Uks on
kulastaja enda igapaevakaitumine ning ootused sihtkohale (Bilynets ja KneZevi¢
Cvelbar, 2022). Siinses uuringus toetuti turisti keskkonnakaitumist valjendavate

tegevuste maaratlemisel keskkonnateadlikkuse indeksi metoodikale (Arro jt, 2022).

Sihtkoha taaskulastamise ja sdbrale/tuttavale soovitamise tdendaosuse hindamiseks

kasutati soovitusindeksi metoodikat (Gillis, n.d; Tooman jt, 2023). See on levinud
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mdddik, mida kasutatakse kliendi taju ja kogemuse hindamiseks. Vaartuslikuks
peetakse selle metoodika puhul taiendavat infot hinnangu andmise pd&hjenduste

kohta, mis annab vbimaluse naha klientide meelsust ja parendusvéimalusi.

Uuringu eesmargiks oli Matsalu rahvuspargi ja Haademeeste piirkondi kulastavate
inimeste klienditeekonna uuringu tulemustele tuginedes esitada ettepanekud Parnu
turismisihtkoha juhtimisorganisatsioonile nende piirkondade nahtavuse ja
kulastatavuse suurendamiseks ning keskkonnateadliku kaitumise edendamiseks.
Saadud informatsioon aitab paremini mdista kulastajate infootsimise harjumusi
sihtkoha kohta, leida vdimalusi parema kliendikogemuse pakkumiseks reisieelses,
kohapeal viibimise ja reisijargses etapis ning julgustada turismiettevétjaid ja kohalikke
omavalitsusi leidma uusi ideid ja valjundeid ka ettevotjate ja kulastajate
keskkonnateadliku kaitumise edendamiseks. Uuringu tulemustest selgunud
kitsaskohti saab Parnu turismisintkoha arendusorganisatsioon arvesse votta

arendustegevuste planeerimisel.

Uuringu metoodika kirjeldus

Uuringu eesmargi saavutamiseks kasutati uuringus kombineeritult kvantitatiivset ja
kvalitatiivset uuringumetoodikat selleks, et mdista kulastajate valikuid ja otsuseid
laiemalt reisieelses, kohapeal viibimise ja reisijargses etapis. Samuti sooviti sellise
lahenemisega hinnata sihtkoha kulastajate kestliku kaitumise harjumusi ja uldist
rahulolu kulastusega. Spetsiifilised kisimused klienditeekonna etappide kohta, millele
sooviti uuringu kaigus vastused leida, tootati valja ja kooskdlastati eelnevalt uuringu

tellijaga.
Andmekogumise meetodid

Esialgu plaaniti andmete kogumiseks kvantitatiivse meetodina kasutada nii suletud kui
ka avatud kusimustega ankeetkUsitlust ja kvalitativse meetodina poolstruktureeritud
intervjuud. Andmete kogumise kaigus ilmnes vajadus kasutada taiendavaid
andmekogumise meetodeid. Piisava Ulevaatlikkusega andmete kogumiseks kujunesid
I6plikeks andmekogumise meetoditeks:

e ankeetkusitlus
e poolstruktureeritud intervjuu

e vaatlus
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e eksperiment

Ankeetkusitluses (Lisa 1) olid kusimused jaotatud kuude teemagruppi: (1)
demograafilised naitajad, (2) reisieelne ehk planeerimise etapp, (3) kohapeal viibimise
etapp, (4) reisijargne etapp, (5) keskkonnakaitumine ja (6) Gldine hinnang sihtkohale.
Andmeid koguti veebiklUsimustikuga, mis koosnes peamiselt suletud ja
valikvastustega kusimustest, kuid sisaldas ka Uksikuid avatud kusimusi ja/voi
vbimalust oma arvamust ja seisukohti avaldada/tapsustada. Lisaks eestikeelsele
ankeedile jagati ka ingliskeelset ankeeti, mis oli suunatud valiskllastajatele voi eesti

keelt mittekdnelevatele Eestis elavatele inimestele.

Poolstruktureeritud  intervjuus (Lisa 2) jaotusid kusimused samadesse
teemagruppidesse, mis ankeetkisimustikus. Poolstruktureeritud intervjuu meetod
valiti selleks, et oleks voimalik kisida tapsustavaid kiisimusi ning tdstatada ka selliseid

teemasid, mida kisimustega ei olnud ette nahtud.

Kllastajate keskkonnakaitumise ja selle voimaldamise objektiivseks hindamiseks viidi
kaidavamates kulastuskohtades vaatlusprotokolli (Lisa 3) alusel labi taielikult
mittesekkuv ~ vaatlus. Vaatluse aluseks voeti ankeetkusitluses loetletud
keskkonnakaitumisega seotud tegurid. Vaadeldi viite kilastuskohta Haademeeste
piirkonnas (Lemme telkimisala, Kabli rannaala, Kabli looduskeskus, Nigula matkaraja
algus ja Tolkuse matkaraja algus) ning kahte kulastuskohta Matsalu piirkonnas (Lihula

muuseumi Umbrus ja Keemu linnuvaatlustorn).

Selleks, et naha, kuidas inimene otsib infot kilastatava piirkonna (sihtkoha) kohta,
kasutati uuringus eksperimenti, mille kaigus anti osalejatele ulesanne (Lisa 4) hakata
planeerima sihtkoha kulastust. Uurijad jalgisid tegevust ning panid kirja, millistest
kanalitest ja milliseid marksdnu kasutades hankis osaleja infot kilastatava sihtkoha

kohta, kus tekkisid torked ja kuidas osaleja need Uletas.

Uuring oli terviklikult Ules ehitatud selliselt (vt tabel 1), et suvisel kérghooajal viidi
paralleelselt 1abi eesti- ja ingliskeelne ankeetkusitlus veebis, poolstruktureeritud

intervjuud ja vaatlused kohapeal.

Intervjuud tehti kdidavamates kulastuskohtades viibivate kulastajatega, kes ndustusid
uuringu kusimustele vastama. Eksperiment viidi labi kdige viimasena taiendavate

andmete kogumiseks.
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Tabel 1. Uuringus kasutatud andmekogumise meetodid ja valimi taubid

Jrk | Andmekogumise meetod Teostuse aeg Valimi tidp

1 Ankeetkusitlus veebis Eesmargistatud
2 Poolstruktureeritud intervjuu juuli-august 2023 valim

3 Vaatlus -

4 Eksperiment august 2023 Mugavusvalim

Voib arvata, et inimeste valmisolek puhkuse ajal uuringus osalemiseks on vaike,

mistdttu ei taitunud planeeritud ankeetkUsitlusele vastajate arv. Vaartustades

puhkajate aega oli poolstruktureeritud intervjuude labiviimise aeg Iluhem kui uurijad

oleksid soovinud ning igakord ei dnnestunud uurimisrihmal ka puhkust veetvaid

kiulastajaid veenda poolstruktureeritud intervjuud andma. Seetdttu otsustati andmete

kogumisel kasutada lisameetodeid (vaatlus ja eksperiment).

Sihtrthma maaratlemine ja valimi moodustamine

Uuringu jaoks koguti andmeid ajavahemikul juulist augustini 2023. Uuringu sihtrihma

kuulusid Matsalu rahvuspargi ja Hdademeeste piirkondade kulastajad.

1)

2)

Ankeetkusitluse valim oli ettekavatsetud ning selle moodustasid vanuses 18+
kulastajad, kes uuringu labiviimise ajal kulastasid Matsalu rahvuspargi
piirkonda ja/voi Haademeeste piirkonda vdi olid seda teinud uuringule eelneva
aasta jooksul. Ankeetklsimustikku levitati Visit Parnu ja Tartu Ulikooli Parnu
kolledZi sotsiaalmeediakanalites ja veebilehtedel ning uuringu meeskonna
isiklike kontaktide kaudu, samuti Vidzeme Rakenduskdrgkooli kolleegide
kaudu. Kuasimustiku taitmisele veebis suunasid ka QR-koodiga infolehed, mis
paigaldati Haademeeste piirkonnas 6 enim kulastatavasse kohta (Kabli pagar,
Tuisuliiva puhkemaja, Lemme telkimisala, Tolkuse matkarada, Nigula
matkarada, Treimani ranna telkimisala) ning Matsalu piirkonnas 5 kohta
(Tapamaja Galerii, Lihula Muuseum, Vesta Varkstuba, Penijoe telkimisala,
Keemu linnuvaatlustorn).

Poolstruktureeritud intervjuude puhul oli uuringu tellija seadnud tingimuseks, et
need Vviiakse labi kilastajatega, kes ei ole tabatavad konkreetse
turismiteenusepakkuja juures, vaid pigem liiguvad omal kael. Vottes aluseks
eesmargistatud  valimi moodustamise pd&himétted, Ilahtusid  uurijad

poolstruktureeritud intervjuude tegemisel valimi moodustamisel sellest, et
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3)

4)

uuringusse saaks kaasatud vaéimalikult palju erinevatest riikidest ja eri vanuses
vastajaid. Seetbttu viibisid uurijad kokkuleppel telljaga valitoodel valitud
kohtades — Matsalu rahvuspargi piirkonnas Keemu vaatetorn ja Lihula
muuseum, Haademeeste piirkonnas Tolkuse matkarada, Lemme telkimisala,
Joulumae spordikeskus, Nigula matkarada.

Intervjuude labiviimisel osales kaks uurijat viisil, kus Uks uurija I6i uuritavatega
silmsideme ja kusitles, samal ajal kui teine tegi kirjalikult vastuste kohta
markmeid. Tulenevalt sellest, et intervjueeritavad olid parajasti oma puhkust
veetmas, osutus vastajate leidmine soovitust keerukamaks ning intervjuule
kulutatav vdimalik aeg soovitust lUhemaks. Esialgse uuringu plaani jargi sooviti
intervjueerida kummaski piirkonnas 20 kilastajat. Intervjuude Iabiviimisel peeti
samas silmas, et juhul kui kogutav info hakkab korduma ning uut infot ei
lisandu, saab intervjuude arvu hinnata piisavaks.

Vaatluse abil sooviti teada saada, millised keskkonnakaitumise véimalused on
kiulastajatel peamistes piirkonna kilastuskohtades. Vaatlust sooritati samades
kohtades, kus viidi 1abi intervjuud, lisaks valiti vaatluse tegemiseks Kabli
looduskeskus ja Kabli rand kui peamised kulastajate tdmbekohad
Haademeeste piirkonnas.

Et saada teada, kuidas inimene otsib piirkonna kulastuse kohta infot, valiti
Uheks andmekogumise meetodiks eksperiment. Selle meetodi puhul jalgib
uurija kaivitatud protsesse ning saab vdimaluse hinnata subjekti tegevust
objektiivselt. Eksperiment erineb vaatlusest selle poolest, et uuritavat objekti
vdi nahtust mdjutatakse uuringute kaudu vdi kutsutakse nahtus kindlates
tingimustes ise esile. Selles uuringus moodustati eksperimendi valim
mittetdenaosusliku mugavusvalimi teel, kusjuures uuritavad valiti selliselt, et

oleksid esindatud erinevad uuringus kasutatud vanuserihmad.

Analuus, télgendamine ja uuringu piirangud

Labiviidud uuringu puhul on tegemist rakendus- mitte teadusuuringuga. See
tahendab, et andmete kogumine toetub kull teoreetilise alusele (vt viidatud allikate
loetelu), kuid on kindla praktilise eesmargiga. Rakendusuuringute puhul lahtutakse
olemasolevatest teadmistest ja pulltakse neid laiendada selleks, et tegelikke

probleeme lahendada.
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Uuringu tulemustele tuginedes saab teha moéningaid jareldusi Matsalu rahvuspargi ja
Haademeeste piirkonda kulastanud inimeste valikute, otsuste, ootuste ja soovide,
samuti nende keskkonnateadliku kaitumise ja kllastuskogemuse kohta.
Kombineeritud andmekogumise metoodika andis piisava sisendi kilastajakogemuse
analuusimiseks klienditeekonna kolmes peamises etapis, samuti kulastaja
keskkonnakaitumise analtuusimiseks. Uuringu raames tehtud jareldusi saab tellija

kasutada arendustegevuste planeerimisel.

Uuringu tulemused on esitatud tulemuste peatukis Uhtsel kujul teemade kaupa: (1)
demograafilised parameetrid, (2) reisieelne ehk planeerimise etapp, (3) kohapeal
viibimise etapp, (4) reisijargne etapp, (5) keskkonnakaitumine ja (6) Uldine hinnang
sihtkohale.

Ankeetkusitluse teel kogutud andmed kodeeriti ning analllsiti sotsiaalteaduslike
andmete anallusiprogrammi SPSS versiooni 29 abil. Tulemuste esitamisel voeti
arvesse vaid [6puni taidetud kusimustikud ning tulemuste esitlemiseks leiti nii
sagedused kui ka protsentuaalsed jaotused, mida esitleti joonistel. Intervjuudest
kvalitatiivse sisuanalliusi teel saadud andmed on esitatud tulemuste peatlkis
ankeetkUsitluse tulemuste jarel eelnimetatud teemade kaupa. Vaatluste ja
eksperimendi tulemuste analtusimisel kasutati kirjeldavat sisuanallusi ning need on

esitatud vastavate teemade juures taiendava ja toetava infona.

Tulemused esitatakse kombineeritult, st iga alateema juures esitatakse arvuliselt
(kvantitatiivselt) ankeetkusitluse tulemused, mida taiendatakse intervjuudest,
vaatlustest ja eksperimentidest kogutud sisulise infoga. Kdige olulisemad naitajad
esitatakse tabelite, jooniste ja kirjeldustena. Tulemuste esitamisel tuuakse valja vaid
markimisvaarsed ja asjakohased erisused. Tulemuste tblgendamisse, jarelduste
tegemisse ja seonduvate ettepanekute valjatootamisse oli kaasatud kogu
uurimisruhm, millega tagati laiapdhjaline vaade kulastajakogemuse anallusi

tegemisel.
Uuringu piirangutena saab valja tuua jargmised tegurid:

e suhteliselt vaike vastajate arv (sise- ja valiskllastajaid) suuremate Uldistavate

jarelduste tegemiseks kulastajate kohta;
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e uuringu andmekogumiseks valitud meetodi — ankeetkusitluse — kusimustik oli
uuringu lahtetlesandele tuginedes suhteliselt pikk ja mahukas, mille t6ttu jaeti
kisimustiku taitmine pooleli Usna arvestatavas mahus;

e liialt IUhike ajaperiood andmete kogumiseks valitdddel omal kael piirkonnas
likuvatelt kulastajatelt;

e uuringu labiviimise piiratud aeg suvisel puhkuste kdrgajal ei soosinud uuringus
osalejate leidmist — puhkusel olev inimene ei raatsi kulutada oma aega uuringus
osalemise peale ning suvepuhkuste ajal ei vaadata tihtipeale infokanaleid;

e uuringu levitamisse ja kulastajate motiveerimisse kusimustikku taitma olid
kaasatud ka uuritavate piirkondade turismiettevétjad, kuid siiski ei tulnud selgelt

esile sellise kaasamise tdhusus.

Lahteulesanne koguda kummaski sihtkohas vahemalt 80 tagasisidet veebikusitluse
kaudu ning vahemalt 20 kohapeal poolstruktureeritud intervjuu kaudu jai taitmata.
Lépuni taidetud ankeete laekus Matsalu rahvuspargi piirkonna kohta 41 ja
Haademeeste piirkonna kohta 48. Intervjuusid viidi l1abi 26, neist Matsalu piirkonnas 9
(8 sise- ja 1 valiskilastaja) ja Haademeeste piirkonnas 17 (10 sise- ja 7
valiskulastajat). Seetdttu otsustas uurimisgrupp kokkuleppel telljaga rakendada kahte

taiendavat andmekogumise meetodit — vaatlust ja eksperimenti.
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Uuringu tulemused

Uuringu tulemused esitatakse teemagruppide kaupa Matsalu rahvuspargi ja
Haademeeste piirkondade kohta eraldi: 1) demograafilised andmed, 2) reisieelne ehk
planeerimise etapp, 3) kohapeal viibimise etapp, 4) reisijargne etapp, 5)
keskkonnakaitumine ja 6) Uldine hinnang sihtkohale. Nendes pdimitakse
ankeetkuUsitlusest, poolstruktureeritud intervjuudest, vaatlustest ja eksperimentidest
kogutud andmeid. Joonised kajastavad ankeetkusitluse tulemusi, mida taiendavad
teksti kujul esitatuna tulemused intervjuudest, vaatlustest ja eksperimentidest. Iga
teema I6pus tehakse ka jareldused ning esitatakse ettepanekud piirkondade
nahtavuse ja kulastatavuse suurendamiseks ning keskkonnateadliku kaitumise

edendamiseks.

Matsalu rahvuspargi piirkonna uuringu tulemused teemagruppide kaupa

1) Demograafilised andmed — vastajate profiil

Lépuni taidetud ankeete laekus 41, pooleli jaeti ankeedi taitmine 24 korral. Tulemuste
esitamisel lahtutakse I6puni taidetud ankeetidest, vabavastustena esitatud
kommentaare kasutatakse vajadusel tulemuste iimestamiseks. Intervjuusid viidi labi
9, milles osales 10 siseturisti ja 1 valisturist, intervjuud viidi labi Lihula muuseumi

juures ja Tapamaja Galeriis.

Ankeetkusitluses osalejatest 35 markisid elukohariigiks Eesti, nelja vastaja elukohariik
oli valjaspool Eestit — Saksamaa, Rootsi, Poola ja Itaalia. Siseturistid olid Matsalu
piirkonda saabunud enamasti Harju maakonnast (18) ja Parnu maakonnast (11),
kulastajaid oli ka Laane (3), Tartu (4), Rapla (2) ja Viljandi (1) maakonnast.
Intervjuudes osalenud siseturistid olid saabunud piirkonda Tallinnast (5), Laane
maakonnast (2), Rapla maakonnast (1) ja Viljandi maakonnast (2). Intervjuus osalema

ndustunud valiskulastaja oli parit Hollandist.

Kusimustikule vastajate hulgas moodustasid enamuse 41-55 aastased (44%, n=18),
jargnesid ule 55-aastased (32%, n=13), 26—40-aastased (22%, n=9) ja 18-25-
aastased (2%, n=1) (vt joonis 2). Intervjuudes osalejate vanus jagunes jargmiselt: 18—
25-aastased — 0; 26—40-aastased — 2; 41-55-aastased — 6; uUle 55 aastased - 2,

valiskulastaja vanus oli vahemikus 26—40 aastat. Eksperimendis, mis oli suunatud
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reisieelses etapis infootsingu tegemisele, osales 5 sisekulastajat: vanusevahemikus
18-25 Uks inimene, 41-55 kaks inimest ja Ule 55-aastaseid kaks inimest.

18-25
26-40
41-55
tle 55

Uksi

Kaaslasega

Vanus

=
w

Perega*
Perega, koos lastega**

Seltskond

Turismigrupiga

Tookollektiiviga / sGpruskonnaga

muu

Olen siin esimest korda / viibinud tihel korral
2-3x

Rohkem kui 4 x

Matsalu suveelanik

Kilastuste arv

muu

=0

I P

T66
Puhkus

Tuttava voi sugulase kiilastamine 1

5 10 15 20 25 30

Eesmark

o

* taiskasvanud

** alaealiste lastega Sisekdlastaja Viliskllastaja

Joonis 2. Matsalu rahvuspargi piirkonna ankeetkusitluses osalejate profiil

Paljud saabusid piirkonda kaaslasega (41%, n=17), lastega perega saabujaid oli ca
20% (n=8), oli ka Uksi (12%, n=5), taiskasvanud perelikmetega (12%, n=5) ja
tookollektiiviga saabunud kulastajaid (10%, n=4), intervjueeritavate seas oli Uksi
piirkonda kulastavaid inimesi (n=5), paarilisega saabunuid (n=2) ja Uks suurema grupi
koosseisu kuuluv inimene. Paljud vastajatest (37%, n=15) olid piirkonda kilastanud
juba rohkem kui neli korda, esimest korda piirkonda kulastanud inimesi oli 11 (27 %),

vastajate seas oli ka Matsalu piirkonna suveelanikke (7%, n=3).

Ule nelja korra Matsalu rahvuspargi piirkonda kiilastanud vastajad olid saabunud
Parnumaalt (n=7), Harju maakonnast (n=4), Laane maakonnast (n=2) ning Tartu ja
Viljandi maakonnast kummastki 1 vastaja. Kdige enam piirkonda kulastanud vastajate

seas oli nii 26—40-aastaseid (n=3), 41-55-aastaseid (n=3) kui ka Ule 55-aastaseid
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(n=9), nende hulgas oli Uksi (n=1), kaaslasega (n=6), taiskasvanud perelikmetega
(n=1) kui ka alaealiste lastega peredega (n=4) saabujaid, tookollektiivi vdi

sOpruskonnaga saabujaid oli samuti Uks.

Piirkonda kulastati pigem suvel (63%, n=26), kuid oli ka aastaringseid kulastajaid
(17%, n=7), Uksikud saabusid ainult kevadel, talvel vdi sugisel. Piirkonda saabumise
eesmark oli enamiku kusitlusele vastajate puhul puhkus (61%, n=25), saabuti ka
tuttava voi sugulase kulastamise eesmargil (20%, n=8), valja toodi ka t66d (5%, n=2),
oppimist, linnuvaatlust ning t66 ja puhkuse Uhendamist; kdik intervjueeritavad viibisid

piirkonnas puhkuse eesmargil.
Jareldused ja ettepanekud

Saadud demograafilistele andmetele tuginedes voib esimese teemagrupi olulisemate

jareldustena valja tuua jargmist:

e Matsalu rahvuspargi piirkonna kulastajad saabuvad enamasti Harju
maakonnast ja Parnu maakonnast.

e Enamik kulastajatest on 41-55-aastased, kes kulastab piirkonda Uksi voi
kaaslasega.

e Enamik kulastajatest olid piirkonda kulastanud juba rohkem kui 4 korda, mille
pbhjal saab 6elda, et piirkond neile meeldib ja siia tullakse tagasi.

e Valdavalt kulastatakse piirkonda suvel ja puhkuse eesmargil.
Eeltoodule tuginedes saab esitada jargmised ettepanekud:

e Matsalu rahvuspark on kdige kattesaadavam Harju ja Parnu maakonna
kulastajatele, seega tuleks neis maakondades piirkonda veelgi tdhusamalt
turundada.

e Matsalu rahvuspargi piirkond pakub kbdige suuremat huvi keskealistele
kulastajatele, seega tuleks turundustegevused suunata neisse
turunduskanalitesse, mida nemad eelistavad kasutada.

e Kui on sooviks suurendada piirkonna koitvust nooremate sihtrGthmade ja
lastega perede hulgas tuleb suuremat tahelepanu poorata nende sihtrGthmade

ootustele ja vajadustele, samuti vastavate tegevuste ja meelelahutuse
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arendamisele ning piirkonna turundamisele neis turunduskanalites, mida
noored ja lastega pered eelistavad kasutada.

e Piirkonna koitvuse suurendamiseks kulastusteks teistel aastaaegadel tuleks
senisest marksa rohkem tahelepanu poorata pdhjustele, miks oleks tore
Matsalu rahvuspargi piirkonda kilastada ka kevadel, sugisel ja talvel, naiteks
kultuurisindmused vdi kogukonna algatusel toimuvad sindmused.

e Piirkonna kllastamise peamine eesmark on puhkuse veetmine, seega tuleks
mdelda tegevuste ja teenuste peale, millega kilastajad puhkuse ajal tegeleda

saavad ja mis nende vajadusi rahuldaksid.

2) Reisieelne ehk planeerimise etapp
Reisieelse ehk planeerimise etapi puhul oli uurijate peamine soov teada saada, milliste
kanalite kaudu otsib piirkonda tulemist planeeriv kilastaja infot piirkonna kohta.
Peaaegu vordselt kasutatakse sotsiaalmeedia kanaleid Instagram, Facebook jt (49%,
n=20) ja Puhka Eestis/Visit Estonia erinevaid infokanaleid (41%, n=17). Visit Parnu
erinevaid infokanaleid kasutati pigem vahe (10%, n=4) (vt joonis 3). Infot otsitakse ka
Google’ist (7 markimist) ja Google Mapsist (3 markimist), Riigimetsa Majandamise
Keskuse (RMK) kodulehelt ja rakendusest (5 markimist), samuti RMK hallatavalt

loodusegakoos.ee veebilehelt. Mainiti ka Matsalu rahvuspargi kodulehte, valja toodi

sellised veebilehed nagu Detechtapp
(https://www.detechtapp.com/roadbook/estonia), Best Biking Road
(https://www.bestbikingroads.com/, Wikiloc

(https://www.wikiloc.com/trails/motorcycling/ estonia) ja Reisefuhrer Baltics. Paljud
vastajad ei otsi eelnevalt infot ning saavad seda sdprade, tuttavate ja pere kaudu.
(,Vanem tutar on turismi alal teadlik, tema soovitab sobivaid kohti.“; ,Sébrad Uitlevad,

kui miskit toimub. )
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Muud kanalid (24)

i i le (7
Sotsiaalmeedia - Google (7)

20 RMK, sh Loodusega koos (5)

Muud kanalid Google Maps (3)

Visit Parnu 2 Muu (4)

4

Ei otsi kusagilt (5)

Puhka Eestis /

Visit Estonia
17

Joonis 3. Matsalu piirkonna kohta info otsimiseks kasutatavad kanalid

Intervjuudes osalejate hulgas oli nii neid, kes ei otsinud piirkonna kohta eelnevalt infot
ja teqid lintsalt Lihulas peatuse, kui ka neid, kellele tuttavad olid soovitanud piirkonda
kilastada. Uks intervjueeritavatest oli mdisate ajaloo huviline. K&ik intervjueeritavad,

kes otsisid infot piirkonna kohta, markisid esimese otsingukanalina Google’i.

,Googeldasin, no ei olnud lihtne infot leida. Otsisin Lihulat ja vaatasin Visit Parnut,
aga sealt ei leidnud. Mingi hetk sattusin (Lihula) muuseumi peale. Ja siis tuli
meelde, et eelmisel aastal oli siin mingi kunstigalerii kuidagi niimoodi suvaliselt
lahti. Ja kuna ma nagunii siit I&bi séitsin, siis tulin lihtsalt kohale. No ja vaata, kuhu

sattusin, megadge koht.”

Valismaalasest intervjueeritav kasutas Google Mapsi ja Google'’it ning Visit Matsalu
kodulehte.

Eksperimendis osalejad seostasid kdik Matsalu rahvuspargi piirkonda pigem
Ladnemaaga, mitte Parnu maakonnaga. Piirkonnast Ulevaate saamiseks kasutati
Google Maps rakendust, kodulehtedest jouti 1abi Google’i platvormi jargmistele: Delfi,
RMK, Visit Matsalu, Kaitsealad.ee, Loodusega Koos, Visit Haapsalu, Ladaneranna vald

(vastaja: ,siin pole ju midagi®).

AnkeetklUsimustikule vastajatel paluti kirja panna ka marksénad (vt joonis 4), mida nad
kasutasid voi kasutaksid info otsimisel Matsalu piirkonna kohta.
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Joonis 4. Marksdnade pilv info otsimiseks Matsalu rahvuspargi piirkonna kohta

Eksperimendis osalejad kasutasid selliseid otsingusdnu nagu Matsalu teejuht,
Matsalu rahvuspark, kllastuskeskus, moéis L&&nemaal, loodusfilmide festival,

Ladnemaa stindmused, Matsalu matkarajad, Lihula, mida teha Lddnemaal.

Selgeid erisusi reisi planeerimise alustamisel ei ilmnenud, oli neid, kes planeerisid
kulastust vahem kui kolm paeva ette (n=13), samuti neid, kes planeerisid kulastust
kolm paeva kuni nadala ette (n=10), ja neid, kes planeerisid kulastust ette kuni Uks
kuu varem (n=15) (vt joonis 5). Vanusegruppide I6ikes saab 6elda, et nooremate puhul
(vanuses 18-25 ja 26—40) on margata luhemat kulastuse etteplaneerimise aega,
samas kui vanusegrupis 41-55 esines rohkem neid, kes planeerisid reisi umbes Uhe

kuu ette. Kdige vanemas vanusegrupis olid vastajad kdikide vastusevariantide puhul
Uhtlaselt jaotunud.
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Joonis 5. Kulastuse etteplaneerimise aeg

Teenustest, mida sooviti kulastust planeerides piirkonnas kasutada, tulid
ankeetkusitluses enim esile kolm — restoran/kohvikud,
muuseumid/naditused/teematritused ja stundmused (vt joonis 6). Nii teenuste
eelbroneerimisel kui ka ostu ettesooritamise puhul oli pigem oluline sellise véimaluse
olemasolu, samas ostu ette sooritama oldi pigem valmis siis, kui sellega kaasnes
mingi hdve vdi soodustus. Intervjuudes osalejad soovisid endi sénul kohvi juua,
muuseumi kulastada, osaleda tdé6toas (savi voolimine Tapamaja Galeriis) ja sula

midagi.

19/76



Giidituurid (loodus, kultuur, ajalugu jms)

N
o
N

Paadimatkad, paadilaenutus

\II
[y
v
N

Seiklustega seotud elamused _ 13 5
Muuseumid, nditused, teematiritused, to6toad 4
Stindmused (kunst, muusika, sport jms) 7/ 1
Aktiivsed tegevused rannas 24 4
Tegevused vaikeste lastega (kuni 10 a) peredele _ 22 4
Tegevused teismeliste lastega (11-16 a) peredele 20 5

0

x

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Kindlasti sooviksin kasutada m Vdimalusel kasutaksin Tdendoliselt ei kasutaks Ei oska delda

Joonis 6. Matsalu rahvuspargi piirkonnas reisi planeerimise etapis huvi pakkunud
teenused

Kllastuse paremat planeerimist oleks véimaldanud info parem leitavus (,Kui info oleks
lihes kohas. Néiteks kohvikute pédeva jagasid tegijad ise, Lihula lehel ei olnud midagi.
Visit Péarnu lehelt ei leia midagi (les.”), looduse ja rahvuspargiga seotud info selgus
(,Tegelikult puudub arusaam, kas Matsalu RP /rahvuspark/ ootab suuremas arvus
kiilastajaid/matkajaid, véi on selle RP fookus looduskaitse ja seega ongi moistlik, et
seal ei kéi inimesi avalikel Uritustel ja seega puudub ka eeldus, et turistidelt voiks
saada kasu majandustegevuse elavdamiseks.*), valja toodi ka vajadust Ghistranspordi
sobivamate aegade ja marsruutide jarele. Abistava vbimalusena nahti Uhe- voi

mitmepaevaste kulastusmarsruutide naidiste valjapakkumist.
Jareldused ja ettepanekud

Teise teemagrupi, reisieelse ehk planeerimise etapiga, seonduvatele andmetele
tuginedes vaib olulisemate jareldustena valja tuua jargmist:

o Peaaegu vordselt kasutatakse teabe otsimiseks Matsalu rahvuspargi piirkonna
kohta sotsiaalmeedia kanaleid Instagram, Facebook jt, samuti Puhka
Eestis/Visit Estonia erinevaid infokanaleid, millest voib jareldada, et vastajad
neid kanaleid teavad ja usaldavad.

¢ Visit Parnu erinevaid infokanaleid kasutati pigem vahe, millest vdib jareldada,

et Matsalu rahvuspargi piirkonda ei seostata veel Parnumaaga, vaid pigem
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Laanemaaga, vai ei ole info piirkonna kohta nendes kanalites piisavalt mugavalt
leitav.

Info kogu piirkonna kohta ei ole Uhest kohast leitav, Matsalu otsinguséna
kasutades ei kuvatakse info rahvuspargi kohta, kuid mitte piirkonna kui terviku
kohta.

Intervjuudes ja eksperimendis osalejad markisid esmaseks otsingukanaliks
Google’i, millest voib jareldada, et Google on oluline ja kasutajale mugav
teabekanal, seda Uldiselt usaldatakse ja sealt leiab asjakohast teavet reisi
edasiseks planeerimiseks.

Selgeid erinevusi reisi planeerimise alustamise puhul ei iimnenud, pea vérdselt
oli neid, kes planeerisid reisi pikemalt ette ja neid, kes tegid reisiotsuse vahem
kui kolme paeva jooksul enne reisi. Jareldada voib, et tdenaoliselt planeerivad
reisi pikemalt ette kaugemalt tulijad, majutust soovivad ja kindlatel sindmustel
osalejad. Voib arvata, et Harju ja Parnu maakonna kulastajatest enamus on
Uhepaevakulastajad, kel Uldiselt puudub oluline vajadus reisi pikemalt ette
planeerida.

Teenustest sooviti kdige rohkem kulastada toitlustuskohti, muuseume, naitusi
ja teemadritused ning sindmusi. Jareldada voéib, et nende aastaringne
olemasolu ja koitev turundamine oleksid oluliseks motiiviks piirkonna
kulastamiseks aastaringi, mitte vaid suvel.

Nii teenuste eelbroneerimisel kui ostu ettesooritamise puhul oli pigem oluline
sellise véimaluse olemasolu, kuid ostu ette sooritama oldi pigem valmis siis, kui
sellega kaasnes mingi huve v6i soodustus. Jarelikult tuleb kaaluda, kas ja
millised hived voiksid kaasneda, kui piirkond on huvitatud, et eelbroneerimisi
ja ostu ettesooritamist oleks senisest rohkem, samuti, kuidas neid htvesid (voi

kliendile kasu) targalt turundada.

Eeltoodule tuginedes saab esitada jargmised ettepanekud Matsalu rahvuspargi

piirkonna nahtavuse ja kulastatavuse suurendamiseks:

Leida vdimalusi, kuidas selgemalt edastada sénumeid Matsalu rahvuspargi
piirkonna kuulumisest ka Parnumaale, mitte vaid Laane maakonda.

Visit Parnu avalehel voiks olla kaart, mis annaks olulise teabe selle kohta, millist
piirkonda Visit Parnu silmas peab majutuse, toitlustuse, vaatamisvaarsuste,

sundmuste ja transpordi kajastamisel.
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e Leida vbimalusi piirkonna kohta koondinfo edastamiseks.

e Tdsta piirkonnas tegutsevate ettevotjate teadlikkust oma ettevdtet puudutavate
andmete ajakohasuse olulisusest Google’i otsingumootoris ning leida mugav ja
kiire  viis sUndmusi puudutava info jagamiseks Visit Parnu
turundusmeeskonnale.

e Koguda teadlikult kulastajatelt infot nende poolt kasutatavate otsingusénade
kohta ning suurendada ettevdtjate ja turundustegevustega seotud inimeste
oskust kasutada neid otsingusdnu oma ettevotte voi piirkonna nahtavuse ja
leitavuse suurendamiseks.

e Toetada piirkonnas tegutsevate (turismi)ettevotjate tahet ja initsiatiivi koostooks
ning leida vdéimalusi piirkonna terviklikuks turundamiseks.

¢ Kaaluda, millised oleksid mdistlikud vdimalused esile tuua eelbroneerimise ja
ostu ettesooritamise hived (kasu) kliendile ilma eeltegevust hivede saamiseks
tingimuseks seadmata ning koolitada ettevdtjaid vastavaid rakendusi oma

ettevotte huvides kasutama.

3) Kohapeal viibimise etapp
Suurem osa vastajatest viibisid kohapeal Uhe paeva vai 1-2 66d, oli ka kuni 3-tunnise
peatusajaga kilastajaid ja méned pikemalt piirkonnas viibijad. O6bimiskohtadest olid
eelistatumad sdprade/sugulaste juures 66bimine ja puhkeklla/kamping, esile tulid ka
karavan/kamping tadpi 66bimiskohad ja elamusmajutus. Vabavastustena margiti
laheduses asuvat suvemaja ja kinnistut. Paljud kulastajad ei jaanud piirkonda 66bima.
41-55-aastaste seas oli pisut enam Uhepaevaseid kui 1-2 66d piirkonnas veetvaid
kiulastajaid, nooremasse, 26—40 vanuserihma kuulunud vastajatest markis enamik
piirkonnas viibimise ajaks 1-2 68d. Ule 55-aastased veetsid piirkonnas pigem iihe
paeva. Ankeetkusitluses osalenud valiskulastajad viibisid piirkonnas 1-2 00d.

Intervjueeritavatelt 66bimise kohta infot ei laekunud.

Kui uuriti, millest tundsid vastajad kohapeal olles puudust, siis domineeris korraliku
s6ogikoha puudumine — seda mainiti 15 korral. Uks vastaja tundis puudust binokli- (jm
linnuvaatlusvarustuse) ning paadilaenutusest, teine asjatundlikust giidist ja
mdisatuurist giidi juhendamisel, kolmas piirkonna meenetest (,Sérke, muid suveniire,
ménda raamatut Matsalu kohta. Meenete valik oli kiilastuskeskuses véike.). Uks

vastajatest ei olnud kunagi Matsalust kui turismipiirkonnast méelnud, kuna oli alati
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kilastanud piirkonda sugulaste kilastamise eesmargil. Uks valiskilastaja tundis

puudust ka pesu pesemise vdimalusest.

Mitmed intervjueeritavad ei tundnud millestki puudust, kuid mitmed t6id puudusena
samuti valja ménusa kohviku puudumise, samas puudus ka teadmine, kas Lihulas
hotelli tildse on. Uks intervjueeritav ei varjanud, et ,Kuidagi nagu ei tea sellest kohast

midagi.”.

Kui vaadelda seoseid nende teenuste vahel, mida sooviti kasutada ja kuidas
teenustega rahule jaadi, siis ilmneb muster, et vaga paljusid teenuseid oleks soovitud
kindlasti voi tdenaoliselt kasutada, kuid millegiparast seda siiski ei tehtud (vt joonised
7, 8, 9 — tahistatud halli varvusega). Kuigi peaaegu kdik (n=40) soovisid kindlasti ja
vbimalusel kasutada piirkonnas toitlustusteenust (restoran, kohvikud), siis markisid
rohkem Kkui pooled vastajad (n=24), et seda teenust ei kasutatud Uldse. Osaleda
sooviti ka kunsti-, muusika- ja spordisundmustel (33 mainimist), kuid kuna kusitluses
paluti vastata viimase kulastuse pdhjal, siis voib arvata, et margitud vahese osalemise
pdhjus (sundmustel jai osalemata 31 vastajal) peitub just selles. Kolmas suurem
teenuste grupp, mida sooviti kasutada, oli muuseumid, naitused, teemauritused ja
tootoad. Nende teenuste grupi tegelik kasutamine oli kdige aktivsem — Ule poote
nendest, kes soovisid teenuseid kasutada voi oleksid neid tdenaoliselt kasutanud (37
inimest), seda ka tegid (n=25). Vanusegruppide vahel soovitud teenuste ja nende

kasutamise kohta olulisi erinevusi ei esinenud (vt joonis 7).
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Joonis 7. Seosed piirkonnas soovitud teenuste ja nende tegeliku kasutamise vahel

Looduses liikumisega seotud teenuste puhul olid vastajate soovid Usna
tagasihoidlikud, pigem ei soovita selliseid teenuseid kasutada (vt joonis 8). Enamik
vastajatest tdéenaoliselt ei kasutaks neid teenuseid voi ei oska Oelda, kas kasutaksid

vOi mitte.
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Joonis 8. Seosed piirkonnas soovitud teenuste ja nende tegeliku kasutamise vahel

Sama saab Oelda ka aktiivsete tegevuste kohta (vt joonis 9), mis on mdeldud nii
taiskasvanutele kui ka lastega peredele — enamik vastajatest tdenaoliselt ei kasutaks
neid teenuseid voi ei oska 6elda, kas kasutaksid voi mitte.
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Joonis 9. Seosed piirkonnas soovitud teenuste ja nende tegeliku kasutamise vahel

Intervjueeritavate puhul selgus, et plaaniti veeta paev piirkonnas (Penijée, Pivarootsi,
Virtsu, Puhtu, Karuse kirik), kilastada Vesta Varkstuba, moetaika poodi (Moeamber)
ja muuseumi. Osad olid vaid labisdidul korra peatunud ning jatkasid soitu Virtsu ja

Saaremaa poole.

Uhtegi negatiivset selgitust ei esitatud, teenuste kasutamist kommenteerisid

ankeetkUsimustikule vastajad jargmiselt:

e Jaime véga rahule Matsalu looduspargi kiilastuskeskuse néituse ja selle toreda
perenaisega.

e Kohvi oli Tapamaja galeriis hea, aga sutda ei olnud kusagil.

e Loodusfilmide festival oli kunagi védga &ge. Praegu naudin rattaséitu
rannaniitude l&hedal ja ménusaid RMK telkimisplatse.

e Matsalu teenuseid ei kasutanud.

o Kéisime l&bi matkaraja ja kiilastasime Penijée klilastuskeskust, mis meeldis
véaga.

o Kililastasin iseseisvalt Kirbla surnuaeda ja kirikut.

e Kililastasin Penijée matkarada.
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e We explored ourselves the surroundings’.

Kui vastajatelt uuriti, millisel Uritusel/sindmusel nad osalesid seekord vdi oma viimasel
Matsalu piirkonna kulastusel, siis margiti kohalikku jaanituld, linnuvaatlust,
loodusfilmide festivali (kolmel korral), Lihula linna paevasid, korraldatud matka koos
linnuvaatluse ja veeloomade uurimisega. Tahelepanu saab juhtida Uhe kulastaja
vastusele, kus kulastaja avaldas, et ,,Pigem hindan suurdirituste puudumist piirkonnas.

Mobni vaiksem kontsert a'la Kadri VVoorand oleks kiill tore.
Jareldused ja ettepanekud

Kolmanda teemagrupi, kohapeal viibimise etapiga seonduvatele andmetele tuginedes

vdib olulisemate jareldustena valja tuua jargmist:

e Piirkonnas kohapeal viibides on keeruline leida terviklikku infot piirkonna
turismiobjektide, sindmuste ja vaatamisvaarsuste kohta.

e Suurem osa vastajatest piirkonnas ei 66binud. Jareldada vdib, et piirkonnas
napib majutuskohti véi on neid piirkonna kilastamisega seonduvalt vahe
turundatud. Jareldada vdib aga ka seda, et piirkonnas pikemalt peatumiseks ja
00bimiseks pole olulist vajadust, saab Uhe paevaga hakkama.

e Suur osa vastajatest tundsid puudust korralikust soogikohast, millest voib
jareldada, et see on piirkonna kulastatavuse seisukohast oluline lahendamist
vajav kusimus. Head ja kohalikku toitu vajavad ilmselt nii [Uhemat kui ka
pikemat aega piirkonnas viibivad kulastajad. Suur osa vastajaid markisid
toitlustusteenuse mittekasutamist, millest vdib jareldada, et selleks puudusid
vBimalused, toitlustuskohti lintsalt marsruudil polnud vdi ei teatud, kus need
asuda voiksid.

e Kuna erinevate kulastajate poolt tunti puudust binokli ja muu
linnuvaatlusvarustuse laenutuse véimalustest, paadilaenutusest, asjatundlikust
giidist, piirkonna ekskursioonist ja méoisatuurist giidi juhendamisel, samuti
kohalikest meenetest, voib jareldada, et need kisimused tuleb piirkonna

koitvuse ja kllastatavuse suurendamiseks tdsiselt arutusele vétta.

1 T3lge: Me avastasime (imbrust omal kiel.
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e Vaatamisvaarsuste ja sindmuste kllastamisega seonduvad kogemused olid
valdavalt positiivsed, kuid valja vodis lugeda ka seda, et neid vdiks olla rohkem,

sh ka suursundmusi ja sindmuste mitmekesisemat valikut.

Eeltoodule tuginedes saab esitada jargmised ettepanekud Matsalu rahvuspargi

piirkonna nahtavuse ja kulastatavuse suurendamiseks:

e Matsalu rahvuspargi piirkonna virtuaalse kaardi, millel on esile toodud kdik
piirkonna majutus- ja toitlustuskohad ning vaatamisvaarsused, leiab Matsalu
teejuhi avalehelt, kuid seda teabekanalit teati vastajate seas vaga vahe. Visit
Parnu kodulehe tutvustuses Google’is on kirjas, et sellelt leiab Ulevaate kogu
Parnumaast, sealhulgas Kihnu saarest, Matsalu rahvuspargist ja Soomaa
rahvuspargist. Paraku seda teavet kas ei ole vbi on seda keerukas leida, et ei
leiagi. Ettepanek oleks kaaluda, kuidas saab Visit Matsalu kodulehe teavet
linkida Visit Parnu kodulehega ning teiste oluliste kanalitega, kust potentsiaalne

kiulastaja voi juba piirkonnas viibiv kilastaja talle vajalikku teavet leiab.

4) Reisijargne etapp
Reisijargse etapi puhul sooviti teada saada, millisel juhul ja millises vormis jatab
kulastaja tagasisidet oma kllastuskogemuse kohta. Tagasiside andmisel Matsalu
rahvuspargi piirkonna kohta markisid vastajad kaks peamist varianti: tagasiside
antakse kas otse teenusepakkujale (n=16) voi ei anta seda uUldse (n=17). Vahesed
annavad tagasisidet 1abi broneerimisplatvormide (n=6). Kui aga tagasiside on juba
antud, olgu see positivne vOi negatiivne, ootab enamik tagasiside andjatest ka
vastust. Tagasiside andmisel vanuselised ning sise- ja valiskulastajate vahelised

erisused puudusid.
Jareldused ja ettepanekud

Neljanda teemagrupi ehk reisijargse etapiga seonduvatele andmetele tuginedes voib

olulisema jareldusena valja tuua, et:

e piirkonna kilastaja soovib pigem personaalselt teenusepakkujaga suhelda voi
siis Uldse mitte suhelda. Véib arvata, et isiklik suhtlus on kdige soovitum ja

kasutatavam moodus tagasiside andmiseks.

Eeltoodule tuginedes vdib teha esitada jargmised ettepanekud:
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e Julgustada turismiettevétjaid ning teisi turismiasjalisi piirkonda kullastavate
inimestega otse suhtlema (silmast silma kontakt kllastajaga) ning uurima
kulastuskogemuse, kllastaja murede ja rodmude kohta. Otsesuhtlus kliendiga
on hea viis tagasiside saamiseks ja seelabi nii teenuste, teeninduse kui ka
kilalislahkuse parendamiseks.

e Leida vbimalusi edaspidi kaasata regulaarse kulastaja tagasiside kusimisel
piirkonna turismiettevétjaid, et saada vahetut tagasisidet kilastajalt ning seirata
kilastajaid maakonna uleselt aasta ringi. Sihtkoha juhtimise organisatsioon
vOiks olla andmete kogujaks, tdddelda saadud tagasisidet ning edastada
tulemused maakonna turismiettevotjatele piirkonna nahtavuse, leitavuse ja
koitvuse suurendamiseks ning teenuste arendamiseks.

o Kaaluda, kuidas saaks kulastajatele koitvamaks ja tdhusamaks muuta teisi
tagasiside andmise viise, sh sotsiaalmeedia kanalid. Tavaparastele
pakkumistele (nt jargmisel korral 10% hinnasoodustus voi tass kohvi ettevotte
poolt) lisaks leitakse arutelude ja teenuste disainimise tdo6tubade kaigus

kindlasti ka uusi ja pdnevamaid viise.

5) Keskkonnakaitumine
Piirkonna kulastajate keskkonnateadliku kaitumise vdimaluste kohta kogutud infost
selgus, et nende jaoks on vaga oluline avalike tualettide ja puhta joogivee olemasolu
piirkonnas (vt joonis 10). Samuti margiti vaga tahtsatena turistidele arusaadavate
keskkonnakaitumise juhiste ja prugi liigiti kogumise véimaluse olemasolu. Vastajate
jaoks oli oluline leida ka infot sihtkoha enda keskkonnasaastlike initsiatiivide ja
tegevuste kohta. Olulisematena saab valja tuua veel ootusi jalgrattateede vorgustiku
olemasolu ja kohaliku toidu vbi kohapeal kasvatatud saaduste ostmise osas.
Vanusegruppide vahel eeltoodud keskkonnakaitumise ootustes olulisi erisusi ei

ilmnenud, ka sise- ja valiskulastajate ootused olid samad.
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Joonis 10. Kilastajate ootused seoses Matsalu rahvuspargi piirkonna

keskkonnakaitumise vbimalustega

Limiteeritud vastajate hulga toéttu arvestatavaid seoseid kulastaja igapaevase
keskkonnakaitumise ja sihtkohas soovitud keskkonnakaitumise vdimaluste vahel ei

iimnenud, seetdttu jaetakse need tulemuste esitlemisel valja.

Intervjueeritavad nimetasid keskkonnakaitumisena oma termostopsi kasutamist, prugi
sorteerimist ja ettenahtud kohtadesse ara andmist ning Uksi autoga sditmise valtimist.
Toodi véalja ka joogivee hankimise ja keskkonnamaksu teema. Samas margiti, et
puhkuse ajal Uhistranspordiga s6itmine on tulikas ja igale poole ei ole otselihendusi,

seetottu liigutakse siiski auto voi mootorrattaga.

Matsalu rahvuspargi piirkonna keskkonnahoiu kusimuses tdid kulastajad kodige
rohkem valja prugikonteinerite ja liigiti prugi sorteerimise véimaluse puuduse. Margiti
ka jalgrattalaenutuse ning joogivee vdtmise kohtade vajadust. Valiskulastajad t6id
esile vajaliku keskkonnakaitumise info puudumise, samas markis Saksamaa paritolu
vastaja, et: ,Looduse kasutamise osas olete eestlased sakslastest kaugel ees. Ma

saan selle ees ainult mutsi maha vétta. Respekt.”.
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Keskkonnakaitumise teema analuusimiseks kogus uurimisrithm taiendavat infot
taielikult mittesekkuva vaatluse teel kahes kulastatavamas kohas: Lihula muuseumi
Umbruses ja Keemu vaatetorni juures. Vaatlusest ilmnes, et kummaski kohas ei olnud
kulastajal vdimalik prugi liigiti sorteerida, olemas oli vaid segaolmejaatmete konteiner
ning puudusid ka keskkonnakaitumise juhised nii eesti kui inglise keeles. Info oli
olemas looduse ja Matsalu mdisa kohta. Muuseum toimib pigem turismiinfopunktina —
ouealal on infotahvlid ja kaart piirkonna kohta. Mélemas paigas sai jalgrattaga liikkuda
tavalisel sdiduteel, Lihulas oli peatanaval ka konnitee. Avalik tualett oli nii Keemus
(kuivkaimla) kui ka Lihula muuseumis sees (tualett). Uhistranspordiga paadseb Keemu
vaatetorni juurde neli korda paevas Lihulast, Lihulasse saab omakorda otse nii
Haapsalust, Tallinnast kui ka Parnust. Kummaski kohas puudus muugipunkt kohaliku
toidu ostmiseks. Keemu vaatetorni juures oli olemas katusealune koos suure lauaga
ning stend, millelt vdis leida igasugust infot: aegunud kohalike sundmuste info eesti
keeles, RMK luulerannaku rakenduse info, Matsalu paadireiside info eesti ja inglise
keeles, 2022. aasta suindmuste reklaamplakatid, Vandra Jéetalu info, veeohutuse
juhend eesti keeles, Politsei- ja Piirivalveameti ohutuse info eesti ja inglise keeles,

voorliigi randkarbi info eesti ja inglise keeles.

Uurides kulastajatelt, millised sihtkoha keskkonnakaitumise tegurid on nende jaoks
olulised, kerkis esile kaks: sihtkohal peaks olema tugev kestlikkuse ja keskkonnahoiu
kuvand ning kohapealsed teenusepakkujad peaksid soodustama kestlikku kaitumist
(vt joonis 11). Sisekulastajate puhul oli oluline ka sihtkoha eriline tahendus nende endi
jaoks, valiskulastajate hulgas ei olnud see oluline. Muudes tegurites ei ilmnenud

erisusi sise- ja valiskllastajate ega vanuselises jaotuses.
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Teenusepakkujal v3i sihtkohal on olemas méni keskkonnamargis
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Joonis 11. Sihtkoha keskkonnakaitumisega seonduvad tegurid

Enamik vastajatest tddes, et ei ole keskkonnamargistest teadlik. Intervjueeritavatest
Uks teadis nimetada Green Key margist hotellidele ja arvas, et ju Matsalu rahvuspargil

ka mingi margis on.
Jareldused ja ettepanekud

Viienda teemagrupi ehk keskkonnakaitumisega seonduvatele andmetele tuginedes

vOib peamiste jareldustena valja tuua jargmist:

o Kilastajate jaoks ei ole loodud piisavalt vdimalusi sobivaks
keskkonnakaitumiseks, kuid oodatakse, et sihtkoht neid pakuks.

o Kilastajate tdmbekohtades oodatakse eelkdige elementaarsete inimlike
vajaduste rahuldamiseks tualettide ja joogivee olemasolu. Piirkonnas on kull
avalikud tualetid, kuid joogivee hankimisel esineb ebaselgust.

o Kulastajad soovisid leida infot sihtkoha enda keskkonnahoiu initsiatiividest ja
tegevustest, samas ilmnes, et selline info ei ole kattesaadav vdi on see esitletud
seal, kust kulastaja seda ei leia.

o Kulastajad soovivad prugi liigiti sorteerida, kuid selleks puuduvad vdimalused
nii ettevotjate juures kui ka avalikes kohtades.

e Looduskaitseala ja looduskeskuse olemasolu vdimaldavad kull eeldada
keskkonnahoiu tegevusi piirkonnas, kuid vastava kuvandi kohta vdib vaita, et
see ei ole piirkonna turismiinfokanalites selgelt esile toodud.

o Kulastajatelt oodatavat keskkonnakaitumist on kohapeal minimaalselt esitletud.
Soovitused looduses kaitumiseks on kull leitavad RMK Loodusega Koos
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veebilehel, kuid kui kulastaja sellele veebilehele ei satu, siis on vahetdenaoline,
et keskkonnakaitumise info temani jéuab.

o Unhistranspordi véimalus Lihulasse on olemas suurematest linnadest nagu
Tallinn, Parnu ja Haapsalu. Piirkonnas ringi likumiseks saab kasutada Lihulast
alguse saavaid maakonna bussiliine, kuid sellegipoolest eelistatakse liikuda
pigem autoga. Jalgrattaga ja jalgsi piirkonnas liikujaid on Uksikuid.

e Kaugemates kulastuskohtades kipub stendidel olev sundmuste info olema
aegunud, millest saab jareldada, et stende regulaarselt ei korrastata. Pigem on
esitletud info piirkonna, ajaloo ja looduse kohta, kuid keskkonnakaitumisega
seotud juhised puuduvad.

e Piirkonnale omistatud keskkonnamargis toimib turunduskanalina véi sihtkoha
valikutegurina hetkel pigem veel vahe vdi mdddukalt, selle olemasolust
olulisemaks hinnatakse piirkonna enda initsiative keskkonnakaitumise

edendamisel ja toetamisel ning piirkonna kuvandit.

Tuginedes eeltoodule saab teha jargmiseid soovitusi ja ettepanekuid kulastajate
keskkonnateadliku kaitumise edendamiseks:

e Leida lintsad ja  kattesaadavad viisid  kulastajatelt  oodatava
keskkonnakaitumise juhiste esitlemiseks.

e Tosta kulastajate teadlikkust erinevate keskkonnakaitumisega seotud
tegevuste osas.

e Margistada piirkonda tutvustavates kanalites, infomaterjalides jms ara kohad,
kus on kulastajal véimalik prugi liigiti ara anda.

e Teha (nii kulastajatele kui ka kohalikele elanikele) lihtsalt kattesaadavaks info
piirkonna enda keskkonnahoiu algatustest, et parandada piirkonna kestlikkuse
ja keskkonnahoiu kuvandit.

e Ajakohastada piisava regulaarsusega kulastuskohtade infostende ning
kasutada selgeid, vastavatesse veebikeskkondadesse suunavaid margistusi.
Kllastajale vajaliku infoga veebikeskkonda saab kasutada ka kulastajalt
tagasiside kusimiseks.

o Unistranspordi kasutamise populariseerimiseks pakkuda vélja piirkonda labiv

naidispaeva marsruut (algus nt Parnust, Tallinnast véi Haapsalust, ka Lihulast).
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e Leida viise, kuidas kestlikkuse ja keskkonnahoidliku kuvandi kujundamisel
paremini kasutada piirkonnale omistatud keskkonnamargiseid.
Keskkonnamargiste omamine iseenesest tahendab I|abimdeldud tegevusi
mitmes valdkonnas, sh turismisihtkoha juhtimises ja keskkonnakaitumise
vdimaluste loomises, seega on oluline neid kulastajatele selgesdnaliselt ja

kergesti margatavalt esitleda.
6) Uldine hinnang sihtkohale

Viimase teemagrupi tulemuste pdhjal selgus uuringus osalenute uldine hinnang
Matsalu rahvuspargi piirkonnale. Tulemused naitavad, et pigem on Uldine hinnang

positiivne ning kulastuskogemusega jaadi rahule.

Enamikus kusitluses osalenutest ndustusid voi pigem ndustusid, et tundsid end
Matsalu rahvuspargi piirkonnas oodatuna, nende poolt kogetud teenuste tunnetuslik
kvaliteet oli hea ning et teenusepakkujad olid kulalislahked. Ja kuigi suur hulk vastajaid
ndustusid, et piirkonda jdudmine oli lihtne, ei olnud kolm vastajat selle vaitega Uldse
ndus ja uks vastaja pigem ei olnud ndus. Kohalike elanike kulalislahkust ja
vddrkeeleoskust margati samuti, teeviitade ja -juhiste arusaadavusega pigem
noustuti, kuid kolm vastajat sellega pigem ei ndustunud. Nii majutus- kui ka
toitlustusteenuste pakkumise piisavusega aga noustus kolmandik vastajatest, kuid
majutusteenuse kohta ei osanud paljud vastata. Vaitega, et Uhistransporditeenuse
korraldus on turistile sobiv, ndustus vaid 5 vastajat, 8 ei nbustunud, kuid 28 ei osanud

sellele vastata (vt joonis 12).
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N
|
(=Y
E=y

N
=
o

Teenusepakkujad olid kiilalislahked

Kohalikud elanikud olid kiilalislahked

=
o

Kogetud teenuste kvaliteet oli hea (tunnetuslik)

Matsalu piirkonda jdudmine oli lihtne (teedevdrgustik,
transpordiiihendused jms)

=
«n
o I~
~ - S
a
w
w ma
N
-

Teeviidad ja -juhised olid arusaadavad

[un
IS
[
N
=]

Teenusepakkujate keeleoskus oli hea

Majutusteenuste pakkumine oli piisav

II
E=
N
(2}

28

Toitlustusvdimalusi oli piisavalt

Uhistranspordi korraldus piirkonnas on turistile sobiv i

w

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Olen tdiestinGus M Pigem olen ndus Pigem ei ole nGus M Ei ole Uldse ndus Ei oska vastata

Joonis 12. Uldine hinnang Matsalu rahvuspargi piirkonnale

Voéttes aluseks soovitusindeksi metoodika (Gillis, n.d; Tooman jt, 2023), kusiti
kulastajatelt 10-palli skaalal dldist hinnangut Matsalu rahvuspargi piirkonnale.
Soovitusindeksi metoodikas kusitakse kaks kusimust; siinses uuringus paluti hinnata,
kui kdrgelt hindavad kllastajad enda soovi/kavatsust Matsallu tagasi tulla ning kuivérd
soovitavad nad Matsalu piirkonda kulastada oma sébral-tuttaval. Hinnangute 9 ja 10
andjaid nimetatakse soovitajateks ning neid peetakse kdige tdendolisemalt vaartust
loovateks klientideks, naiteks nad ostavad rohkem, on kliendid kauem (t6enaolised
pusikilastajad) ja annavad rohkem positiivseid soovitusi teistele vdimalikele
klientidele. Neid, kes valivad hinnanguks O kuni 6 loetakse rahulolematuteks ja neid
arvatakse vahem tdendaoliselt vaartust loovateks. Vastused 7 ja 8 margistatakse
passiivseteks ja nende kaitumine langeb soovitajate ja rahulolematute vahepeale.
Soovitusindeksi arvutamisel lahutatakse soovitajate osakaalust (%) rahulolematute
osakaal (%), passiivseid osalejaid selle metoodika alusel arvesse ei vbeta. Suuremat
vaartust numbrilisest soovitusindeksist omavad aga vastajate pdhjendused nende
endi antud hinnangutele, mis annavad kasulikku teavet muudatusvajaduste ja -

vOimaluste kohta.

Selgus, et enamik vastajatest (73%, n=30) tuleb kindlasti piirkonda uuesti kilastama
(skaalal valitud 9 ja 10), 6 ja vaiksema hinnangu andjaid oli 5% (n=2), passiivseid
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kilastajaid, kes valisid skaalal 7-8 palli, oli 22% (n=9). Seega saab 6elda, et enamiku
kiulastajaid saab liigitada soovitajate kategooriasse (vt joonis 13).

‘ Soovitajad

©

Rahulolematud

®

5%

Soovitajad

©

]\ Rahulolematud ’
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73% 73% ‘ 10%

n=30 n=2 n=30 n=4

Kui kdrgelt hindad oma soovi/kavatsust Matsallu tagasi tulla? Kuivord soovitad Matsalu piirkonda kiilastada oma sébral-tuttaval?

Joonis 13. Matsalu rahvuspargi piirkonna uuesti kilastamise ja sdbrale/tuttavale

soovitamise tdendosus

Skaalal 7-8 ja alla 6 palli valinud vastajad ei toonud valja Uhtki negatiivset pohjust,
vaid kommenteerisid oma valikuid pigem positiivses votmes: ,Sellel paigal on mingi
oma n.06. aura, mis kutsub tagasi‘, ,llus piirkond, téenéoliselt kiilastan veel“ ja
,Lddnemaa on huvitav kant“. Saksamaalt saabunud kullastaja oli jalgsi, seetbttu ol

temale vaga oluline joogivee votmise kohtade info voi juhised, kas voib joest vett juua.

Toome siinkohal ka mdningad 9 ja 10-ga oma tagasituleku kavatsust hinnanud

vastajate kommentaarid:

e Matsalu on pbhjatu, igal aastaajal erinev ja uus.

e Jlus loodus.

e Lihula areneb. Ja see kant on ilus.

e Tohutult ilus maastik ja ménus vaikne piirkond (Penijée, Suitsu).

e FElan lahipiirkonnas, kilastan Matsalut sageli.

Selge kavatsus tagasi tulla oli ka sellel vastajal, kes ,véib-olla autojuhi sdidl ilma
wazeta (selgitus — sdiduplaneerimise rakendus) aina médda séitsid”, lisades, et ,kbik
on hea, aga s66gikohti/infot nende kohta ei leidnud jooksvalt. Nadal ette ju ei tea, kus
koht tiihjaks laheb.*

Vahem kui 6 palli andnud kahe vastaja kommentaaridest ei leidnud samuti selget
pdhjust madalama hinde andmiseks, Uks ei kommenteerinudki, teine pdhjendas, et

~Sugulased elavad siin, ilus loodus, rahulik, védhe inimesi“.

Soovitusindeksi teises osas oli taaskord enamik (73%, n=30) vastajatest need, kes

kindlasti soovitaksid (skaalal valik 9 ja 10 palli) piirkonda kilastada ka oma sébral (vt
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joonis 13). Skaalal 7-8 ja vahem valinud vastajaid oli kokku 11 (27%), kuid paraku ei
andnud nad piisavaid pdhjendusi enda hinnangu kohta. V&ib arvata (oletada), et
kulastust soovitatakse sdbrale/tuttavale vaiksema téendosusega siis, kui enda

kavatsus piirkonda taas kulastada on vaiksem.

Sopradel/tuttavatel soovitatakse aga Matsalu piirkonda kilastada naiteks jargmistel

pdohjustel:

o Matsalu pakub imelist loodust.

e Siin on rahulik; hea rahulik kant.

e Vé&he rahvast.

e Matsalus on kbik olemas, et puhkust normaalselt veeta.
e Jlus kant.

e Huvitav piirkond.

Viimasena uuriti vastajatelt, millise ettepaneku nemad teeksid Matsalu piirkonnale.
Leiti nii seda, et kdik on hasti kui ka seda, et on piirkonda vaja arendada. Kdige
arvukamalt esitatud ettepanek puudutas soddgikohta — sooviti rohkem kohvikuid,
selliseid, kus pakutakse ,périselt vérsket head ja lihtsat Eestimaa toitu”. Soovitati
pakkuda linnuvaatlusmatku ja organiseeritud ringsdite Parnust Matsallu, samuti
muugiks erinevaid malestusesemeid (,sérk, kott, raamat Matsalu linnustiku ja looduse
kohta v6i hea taskugiid®). Uhe kilastaja hinnangul peaks rajama juurde vaatetorne ja
matkaradasid. Tehti ettepanek rohkem infot jagada ja piirkonda silmapaistvamalt
tutvustada. Toodi esile ka Uks ettepanek vaga spetsiifilise probleemi haldamiseks —

kontrollida Matsalu lahel kiirete veesoidukite liiklust ja rakendada piiranguid.

Positiivsena nahti piirkonnas kulastajate massid puudumist — see saastvat linde ja
loodust ning sooviti, et ,Piirkonda vbiks jddda seda ehedust ja originaalsust, ei pea
kbike turistide jaoks turistilbksudeks tegema ja lile organiseerima“ ning paluti, et

larmakate massilritustega piirkonda ara ei lammatataks.
Jareldused ja ettepanekud

Kuuenda teemagrupi ehk sihtkohale uldise hinnangu andmisega seonduvatele

andmetele tuginedes vdib olulisemate jareldustena valja tuua jargmist:

o Uldistavalt saab 6elda, et Matsalu rahvuspargi piirkonna kilastajate kogemus

piirkonnas on pigem positiivne, mis naitab piirkonna atraktiivsust kulastajale.

37/76



e Piirkonda jdudmine ei ole kdigile lintne ning voib arvata, et teeviidad ja -juhised
ei ole piisavad piirkonda kohalejdudmiseks ja seal ringi liikumiseks.

o Toitlustuskohti ei ole piirkonnas piisavalt.

e Majutuskohti vdiks piirkonnas olla rohkem, samas saab 6elda, et kuna paljud
vastajad ei 66binud piirkonnas, siis puudus neil ka vajadus majutuskohti otsida.

e Soovitusindeksi metoodika jargi kavatsesid piirkonda taas kulastada ja
sOpradele soovitada enamik kusitlusele vastanutest. See naitab, et
kulastuskogemus on pigem positivne ning kutsub nii piirkonda uuesti
kilastama kui ka seda sopradele soovitama.

o Kulastajatel seostuvad piirkonnale  hinnangu andmisel eelkdige
loodusvaartused, mida tdendoliselt méjutavad Matsalu rahvuspargi olemasolu
ja kuvand.

e Piirkonna kullastajad hindavad vaga inimeste vahesust, vaikust ja rahu ning
mitme vastaja ettepanekust paistis valja selge soov sailitada piirkonnas rahu,
eraldatud olustikku ja ehedust. Jareldada saab, et puhkajale on oluline veeta
aega vaikuses ja vahese turismikoormusega paikades.

e Madalama skoori piirkonna taas kullastamiseks ja sOpradele soovitamiseks
andnud vastajad ei toonud valja piirkonnaga seonduvaid negatiivseid aspekte,
mida vdib tdlgendada pigem positiivsena ning madalamat hinnet vdib seostada
ehk eestlase tagasihoidlikkusega hinnangute andmisel.

e Paljude kilastajate ettepanekud puudutasid korralikku s60gikohta, millest vaib
jareldada, et selle olemasolu oleks kulastuskogemust veelgi parandanud, ja ka
seda, et kui piirkonnas on selline kohvik olemas, siis selle olemasolust ei teata
vOi ei leita seda Ules.

o Unistransporditeenust ei olnud enamik uuringus osalenutest kasutanud, mis
lubab jareldada, et eelistatakse ringi sdita isikliku transpordiga (naiteks asjade
hulga tottu) voi ei leidu siiski piirkonna kilastajale mugavat ja sobivat

Uhistransporti.

Tuginedes eeltoodule saab esitada jargmiseid soovitusi ja ettepanekuid Matsalu

rahvuspargi piirkonna kulastajakogemuse parendamiseks:
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Jatkata  kulalislahkuse  koolituste  pakkumisega Parnu maakonna
turismiettevotjatele ja -asjalistele, mis voimaldab piirkonnas pakutavate
teenuste kvaliteeti Uhtlustada ja tdsta, et pakkuda terviklikku kliendikogemust.
Toetada ja innustada ettevotjaid, kes soovivad Matsalu rahvuspargi piirkonda
(ka Lihulasse kui sealsesse suuremasse keskusesse) toitlustuskohti rajada.
Tuua rohkem esile piirkonna aastaringset kaunist loodust ning pakkuda
(kujundada) valja konkreetsed kohad ja ligipaas nendesse kohtadesse, kus
kilastajad saavad loodust sellele kahju tegemata nautida.

Parnu turismisihtkoha juhtimisorganisatsioonil teha tihedamat koost66d
Matsalu rahvuspargi piirkonna ja Laanemaa turismisihtkoha
juhtimisorganisatsiooniga ning kaasata piirkonna turismi arendamisse sealsed
ettevotjad ja kohalik kogukond. Samuti leida piirkonnas turismiga seotud
stindmuste ja tegevuste Uhise turundamise voéimalusi (teemad, toimumise ajad
jms), mis toetuksid piirkonna vaartustele (loodus, vaikus, ajalugu jt), kuid samas

vOimaldaksid neid vaartusi hoida.

39/76



Haademeeste piirkonna uuringu tulemused teemagruppide kaupa

1) Demograafilised andmed — vastajate profiil

Ankeetkusitlusele laekus 48 |6puni taidetud ankeeti, pooleli jaeti ankeedi taitmine 66
korral. Tulemuste esitamisel lahtutakse 16puni taidetud ankeetidest, vabavastustena
esitatud kommentaare kasutatakse vajadusel tulemuste ilmestamiseks. Intervjuusid
viidi 1abi 16, milles osales 9 sisekllastajat ja 7 valiskllastajat, intervjuud viidi labi
Lemmeranna telkimisalal, Tolkuse raba vaatetorni juures, Nigula matkaraja alguses,

Joulumae tervisekeskuse parklas, Haademeestel Suurkulas ja Uks telefoni teel.

Ankeetkusitluses osalejatest 41 markisid elukohariigiks Eesti, seitsme vastaja
elukohariik oli valjaspool Eestit — Saksamaa (n=1), Poola (n=4) ja Soome (n=2).
Sisekulastajad olid saabunud Haademeeste piirkonda enamasti Parnu maakonnast
(n=29), kulastajaid oli ka Tartu (n=5), Harju (n=4) ja Viljandi (n=3) maakonnast. Jarva,

Valga ja Saare maakonnast oli piirkonda saabunud Uks vastaja.

Intervjuudes osalenud sisekulastajad olid saabunud piirkonda Tallinnast (2 — kahe
vaikelapsega pere; mees ja naine), Parnu maakonnast (3 — mees ja naine; kahe
vaikelapsega pere; naine), Viljandi maakonnast (3 — kolm naist; naine; mees), Rapla
maakonnast (1 — kaks meest) ja Tartust (1 — mees ja naine). Intervjuus osalema
ndustunud valiskulastajate paritolu oli jargmine: Saksamaa (3 — naine; mees ja naine
koos kahe koeraga; kaks meest), Soome (1 — kahe teismelise lapsega 4-likmeline
pere), Lati (1 — viie taiskasvanuga pere), Poola (1 — mees) ja Itaalia (1 — mees ja

naine).

Kusimustikule vastajate hulgas moodustasid enamuse 41-55-aastased (46%, n=22),
jargnesid 26-40-aastased (40%, n=19) ja Ule 55-aastased (15%, n=7), 18-25-

aastaseid kusitluses ei osalenud (vt joonis 14).
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Joonis 14. Hdddemeeste piirkonna ankeetkusitluses osalejate profiil

Intervjuudes osalenud sisekulastajad jagunesid vanusegruppidesse jargmiselt: 18—
25-aastased — 0; 26—40-aastased — 3 (sh 2 kahe teismelise lapsega peret); 41-55-
aastased — 5; Ule 55-aastased — 2. Intervjueeritud valiskilastajad kuulusid
vanusevahemikesse 26—40 aastat (5 intervjuud, sh Uks kahe teismelise lapsega pere)
ja Ule 55-aastased (2 intervjuud). Intervjuude puhul arvestati koguseliselt Uheks mitme

osalejaga intervjuud, kui tegemist oli Uhe seltskonnaga.

Reisieelses etapis infootsingule suunatud eksperimendis osales 4 sisekilastajat:
vanusevahemikus 18-25 Uks inimene, 26—40 kaks inimest ja Ule 55-aastaseid 1

inimene.

Paljud saabusid piirkonda lastega perega (27%, n=13) voi kaaslasega (25%, n=12),
oli ka taiskasvanud pereliikmetega (19%, n=9) ja téokollektiiviga (17%, n=8) saabunud
kilastajaid, méned liikusid ringi Uksi (10%), n=5), Uks vastaja oli tulnud turismigrupiga.

Intervjueeritavate seas oli paarilisega saabunuid (7), peredega saabunuid (Uks
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taiskasvanutega, teine kahe vaikese lapsega) ning Uksi piirkonda kulastavaid inimesi
(2). Kui enamik vastajatest (75%, n=36) olid piirkonda kulastanud juba rohkem kui neli
korda, siis esimest korda piirkonnas olnud inimesi oli 5 (kbik valiskilastajad), kahel-
kolmel korral piirkonda kulastanuid oli 4 (neist Uks valiskilastaja) ja Haademeeste

piirkonna suveelanikke oli 3.

Ule 4 korra Haddemeeste piirkonda kilastanud vastajad olid saabunud peamiselt
Parnumaalt (n=22), Harju ja Tartu maakonnast oli kummastki ronkem kui neli korda
piirkonda kulastanuid 3 vastajat, nii Jarva, Viljandi, Saare kui ka Valga maakonnast oli
1 vastaja kulastanud piirkonda rohkem kui neli korda. Kdige enam piirkonda
kilastanud vastajate seas oli nii 26—40 aastaseid (n=10), 41-55 aastaseid (n=16) kui
ka Ule 55-aastaseid (n=6), nende hulgas nii Uksi (n=4), kaaslasega (n=7),
taiskasvanud pereliikmetega (n=5) kui ka alaealiste lastega peredega (n=9) saabuijaid,
tookollektiivi vdi sdpruskonnaga saabujaid oli 6 ja Uks vastaja oli saabunud

turismigrupiga.

Piirkonda kulastati enamasti suvel (79%, n=38), kuid oli ka aastaringseid kilastajaid
(15%, n=7), kolm vastajat kilastasid piirkonda ainult kevadel. Piirkonda saabumise
eesmargiks oli enamiku kusitlusele vastajate puhul puhkus (77%, n=37), saabuti ka
tuttava voi sugulase kulastamise eesmargil (21%, n=10). Valja toodi osalemist sellistel
uritustel nagu Rannametsa Luitejooks, kodukohvikute paev jm, samuti labi lkla
Eestisse saabumist. Sisekulastajatest intervjueeritavad olid kbik peale Uhe t66sdidul
peatuse teinud kulastaja tulnud piirkonda puhkuse eesmargil. Sisekulastajatest
intervjueeritavad olid kdik, va Uks t606s6idul peatuse teinud kulastaja, tulnud piirkonda
puhkuse eesmargil. Valiskllastajatest intervjueeritavate seas oli nii puhkuse
eesmargil piirkonnas viibijaid (,Uks pere lastest suusatab, tulime rullsuusatama*), td6
ja puhkuse uhendanud kulastaja (,Eelkbige puhkus, aga ka natuke t66 (arvutis);
piirkonnas meeldib mereé&érne koht, spontaanselt tulin®; ,Oleme sabbaticali (selgitus:
pikem puhkus tddst) pidamas 3 kuud.”), spetsiaalse urituse parast piirkonda taas
kulastanud noor (,Kuulsin, et Hdddemeestel néidatakse filmi ,Seltsimees laps” ja tulin

seda vaatama.”) kui ka lihtsalt 1abisdidul olnud kilastajaid.

Jareldused ja ettepanekud
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Saadud demograafilistele andmetele tuginedes voib esimese teemagrupi olulisemate

jareldustena valja tuua jargmist:

e Haademeeste piirkonda saabutakse kdige enam Parnu maakonnast, peaaegu
vordsel hulgal on nende seas 26—40 ja 41-55-aastaseid.

e Haademeeste piirkond pakub huvi ja vBimalusi taiskasvanud pereliikmetega
piirkonda kulastavatele inimestele.

e Alaealiste lastega, sh nii vaikelaste kui ka teismeliste lastega piirkonda
kulastavate perede osakaal on arvestatava suurusega.

e Enamik vastanutest olid Haddemeeste piirkonna korduvkulastajad (viibinud
piirkonnas ule 4 korra), vdib arvata, et nende seas on ka teist kodu (second
home) omavaid inimesi.

e Valdavalt kllastatakse piirkonda suvel ja puhkuse eesmargil, kuid margiti, et

samal ajal taidetakse siiski ka moningaid tooulesandeid.
Eeltoodule tuginedes saab esitada jargmised ettepanekud:

e Tootearendusel ja turundusel (sh turunduskanalite valikul) tuleks pdérata suurt
tahelepanu piirkonda kulastavate perede ootustele ja vajadustele, pidades
silmas erinevusi taiskasvanud likmetega, teismeliste lastega ja vaikelastega
perede ootustes ja vajadustes.

e Kaaluda vdimalusi korduvkulastajate kaasamiseks positiivsete sdnumite
edastamiseks piirkonna kohta.

e Piirkonna koitvuse suurendamiseks lisaks suveperioodile tuleks koitvalt esile
tuua pdhjused, miks oleks tore Haademeeste piirkonda kulastada ka kevadel,
sugisel ja talvel, naiteks kultuurisindmused voi kogukonna algatusel toimuvad
suindmused.

e Piirkonnas pikemalt viimise soodustamiseks tuleks taiendavalt uurida erinevate
sihtrihmade ootusi ja vajadusi mitmepaevase kohalviibimise ajal.

e Uurida lahemalt, millised on puhkuse ajal tooulesandeid taita soovivate
kiulastajatee vajadused.

2) Reisieelne ehk planeerimise etapp
Reisieelse ehk planeerimise etapi puhul oli uurijate peamine soov teada saada, milliste

kanalite kaudu otsib piirkonda tulemist planeeriv kulastaja infot. Suurem osa
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vastajatest kasutas Haademeeste kohta info otsimisel sotsiaalmeedia kanaleid
Instagram, Facebook jt (60%, n=29). Puhka Eestis/Visit Estonia ja Visit Parnu
erinevaid infokanaleid kasutati Usna vdrdses osas, vastavalt 21% (n=10) ja 19% (n=9)
(vt joonis 15). Infot otsitakse ka Google’ist (5 markimist) ja Google Mapsist (2
markimist). Mainiti veebilehti nagu avatud talude paeva koduleht, Romantiline
Rannatee, Jatkusuutliku Elulaadi Keskus, Haademeeste Haa Instagrami ja Facebooki
lehed, Haademeeste Seltsimaja ja Haademeeste kogukonna Facebooki lehed,
Haademeeste valla ajaleht ja lihtsalt Facebook. Uldiselt otsitakse konkreetse
sundmusega seotud infot, kuid mdni uurib sindmusi alles kohapeale saabudes (,Ei
otsi enam infot, kbik on tuttav. Méne (rituse kohta uurin — nt kontserdid vms®

,Kohapealt, muuseumi panin tdhele preemiate nominentide seas.”).

Muud kanalid (19)

Sotsiaalmeedia - WL (6}

29 Google (5)

Muud kanalid Haademeeste Facebook (3)
19

Google Maps (2)
Ei otsi kusagilt (3)

Visit Parnu

9 Puhka Eestis /
Visit Estonia

Joonis 15. Haademeeste piirkonna kohta info otsimiseks kasutatavad kanalid

Intervjuudes osalejate hulgas oli nii neid, kes seekordse kulastuse puhul ei otsinud
piirkonna kohta eelnevalt infot (,/nfo ammu olemas, kéime juba 20 aastat siin“ véi ,,FB-
st vist millalgi ndgime uudist, et (selgitus: Tolkuse raba) rada on avatud...) kui ka neid,
kes olid lugenud uue vaatlustorni avamisest sotsiaalmeediast, kasutasid Regio
paberkandjal kaarti ja kllastasid RMK kodulehte. Otsingu vajadusel nimetati
esmastena Google'it ja Google Mapsi, mainiti, et Google’ist otsitakse sépradelt kuuldu

pdhjal lisainfot.

Valismaalasest intervjueeritavad nimetasid Google’it ja Google Mapsi, RMK
Loodusega Koos kodulehte, kahel korral mainiti Park 4 Night kodulehte (ltaaliast ja
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Poolast karavaniga saabunud kulastajad), Saksamaalt saabunud mootorratturid

otsisid infot motokogukondade kodulehtedelt, kus soovitatakse
motomarsruute.

sobivaid

Eksperimendis osalejad kasutasid piirkonnast Ulevaate saamiseks rakendust Google
Maps, kodulehtedest jouti labi Google’i otsingumootori jargmistele: Haademeeste

valla leht, Puhka Eestis, Visit Parnu, Romantiline Rannatee ja Haademeeste Haa.

Ankeetkusimustikule vastajatel paluti kirja panna ka marksénad (vt joonis 16), mida
nad kasutasid voi kasutaksid info otsimisel Haddemeeste piirkonna kohta.

M elulaad raitametaa

. tolkuse 2

z. haademeeste muuseum
Ca m pl n g ._,_.,‘;_;_.;;—

kabhrand

- muuseum
%= haademeeste djaw \ e % ,ooo,ﬂzofuad
kalmistu é‘?' @ -?;

991\3\1 2

i '6’3‘ T,
LR e visitparnu
S e 6 nand

; kamping

tolkuse matkaraja renoveerimine kabli kohvik

ey haademeeste topograafiline kaart
palkeseloojangu festlval

baltlc estoman coast

Joonis 16. Marksdnade pilv info otsimiseks Haademeeste piirkonna kohta

Eksperimendis osalejad kasutasid selliseid otsingusénu nagu Hé&ddemeeste,
Kosmonautika, Tolkuse, kus O6bida Hé&ademeestel, Haddemeeste siindmused,

Romantiline rannatee, Haddemeeste puhkus, Hadddemeeste turism.

Reisi planeerimise alustamisel oli ankeetkUsitlusele vastajate hulgas enim neid, kes
planeerisid kulastust vahem kui kolm paeva ette (n=23). Kulastust kolm paeva kuni
nadala ette planeerinuid oli 10 ja kuni Uks kuu varem ette planeerijaid oli 15. Vaid Uks

vastajatest planeeris kilastust rohkem kui he kuu ette (vt joonis 17). Vanusegruppide
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I6ikes oli piirkonda kdige luhema etteplaneerimise ajaga saabunud kulastajate osakaal
suurim 41-55-aastaste seas (55%, n=21), veidi vaiksem oli see kdige nooremate
(42%, n=19) ja Ule 55-aastaste seas (43%, n=7). 26—40-aastaste seas oli ligikaudu
veerand (26%) nii neid, kes planeerisid tulekut ette kolm paeva kuni nadal kui ka neid,

kes tegid seda kuu aega ette.

26-40 (n=19) 42% 26% 5%

41-55 (n=21) 55% 18% 5%

Vanusegrupp

ule 55 (n=7) 43% 29% 14%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

W vihem kui 3 pdeva varem M 3 pdeva kuni 1 nadal varem

umbes 1 kuu varem umbes 6 kuud varem

Joonis 17. Kulastuse etteplaneerimise aeg

Piirkonna kulastust planeerides tulid soovitud teenustest ankeetkuisitluses enim esile
kaks: restoran/kohvikud ja sundmused (vt joonis 18). Paljud soovisid kogeda ka
seiklustega seotud elamusi ja aktiivseid tegevusi rannas, kiulastada muuseumi ja
naitusi, osaleda teemadritustel ja tootubades. Margiti ka giidituure, paadimatkasid ja -

laenutust ning tegevusi erinevas vanuses lastega peredele.

Mitu intervjuudes osalejat ei soovinudki muid teenuseid kasutada, vaid olid piirkonnas
looduse ja mere parast. Osadel olid oma vahendid kaasas (aerulaud, jalgrattad jms),
paljud markisid poes kaimist ja kohviku kulastamist, veel toodi valja matkaraja ja

vaatetorni kllastamist.
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Giidituurid (loodus, kultuur, ajalugu jms)
Paadimatkad, paadilaenutus

Restoran, kohvikud

Seiklustega seotud elamused

Muuseumid, nditused, teemaliritused, t66toad

Stiindmused (kunst, muusika, sport jms)

Tegevused vdikeste lastega (kuni 10.a) peredele _ 19 12
Tegevused teismeliste lastega (11.-16.a) peredele _ 18 qa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Kindlasti sooviksin kasutada m Voimalusel kasutaksin Toendoliselt ei kasutaks Ei oska delda

Joonis 18. Haademeeste piirkonnas reisi planeerimise etapis huvipakkuvad teenused

Nii teenuste eelbroneerimisel kui ostu ettesooritamisel oli kusitluses osalejate jaoks
pigem oluline sellise vdimaluse olemasolu, kuid selle kindlat kasutamist markisid
vahesed. Ka boonuse/soodustuse/hliive pakkumine ostu ettesooritamise eest oli
pigem vahest huvi pakkuv.

Kilastuse paremat planeerimist oleks voimaldanud info parem leitavus (,Kuna mind
huvitavad toitlustuskohad, siis peab info saadavus olema kiire“; ,Infole mugavam
Jjuurdepéés. Voldikud kauplustes.”; ,Reisiplaneerija, mis Ilubab asukohad lisada
kaardile ning Uhest kohast samal ajal navigeerida ja ndha Avatud Talude pé&eva
osalejate infot.”), teeviitade olemasolu, valikuvdimaluste rohkus. Samuti oodati
teeremondi 16ppemist ning sooviti infot mootorratastele sobivate marsruutide ja

telkimisalade kohta.
Jareldused ja ettepanekud

Teise teemagrupiga — reisieelse ehk planeerimise etapiga — seonduvatele andmetele

tuginedes voib olulisemate jareldustena valja tuua jargmist:

o Info otsimiseks piirkonna kohta kasutatakse mitmesuguseid kanaleid,
eelistatakse sotsiaalmeediat, kuid olulised on ka Google, Puhka Eestis/Visit
Estonia ja Visit Parnu, millest voib jareldada, et vastajad neid kanaleid teavad

ja usaldavad.
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e Puhka Eestis/Visit Estonia kodulehelt ei avane terviklikku teavet Hdademeeste
piirkonna kohta, info on esitatud Uksikute objektide kaupa.

e Visit Parnu kodulehelt on keerukas leida teavet konkreetselt Haademeeste
piirkonna kohta. On kull olemas link Romantilisele Rannateele, kuid
Haademeeste piirkonda eraldi valja toodud ei ole ja kasutaja ei pruugi seostada
Romantilist Rannateed Haademeestega. Sama kehtib ka teiste kohalikke
sundmusi kajastavate nii veebi- kui ka Facebooki lehtede puhul
(Paikeseloojangu festival jt).

o Eelkdige kasutakse otsingu sénades piirkonna nimetust (Haademeeste) koos
mdne muu sdnaga (nt mida teha, lritused vms).

e Reisi planeerimist alustasid enamik vahem kui kolm paeva varem, pikemalt
planeerisid kulastust ette Ule 55-aastased vastajad. Jareldada vdib, et
tdenaoliselt planeerivad reisi pikemalt ette kaugemalt tulijad, majutust soovivad
ja kindlatel sindmustel osalejad. Voib arvata, et Parnu maakonnast saabunud
kulastajate enamus on Uhepaevakulastajad, kel puudub oluline vajadus reisi
pikemalt ette planeerida.

e Teenustest sooviti kdige rohkem kulastada toitlustuskohti, osaleda sundmustel
ning kaia muuseumis, naitustel ja teemadritustel. Paljud olid huvitatud ka
mitmesugustest aktiivsetest tegevustest nii rannas kui looduses. Jareldada
vdib, et nende aastaringne olemasolu ja koéitev turundamine oleksid oluliseks
motiiviks piirkonna kulastamiseks aasta ringi, mitte vaid suvel.

¢ Nii teenuste eelbroneerimisel kui ostu ettesooritamisel oli pigem oluline sellise
vOimaluse olemasolu, kuid ostu ette sooritama oldi pigem valmis kaasneva
hidve vdi soodustuse korral. Jarelikult tuleb piirkonnal kaaluda, kas ja millised
hived vbiksid kaasneda eelbroneerimiste ja ostude ettesooritamisega nende

kasvuks ja huvede (vdi kliendile kasu) targalt turundamiseks.

Eeltoodule tuginedes saab esitada jargmised ettepanekud Haademeeste piirkonna

nahtavuse ja kulastatavuse suurendamiseks:

e lLeida vbimalusi, kuidas Puhka Eestis/Visit Estonia kodulehtedel selgemalt
edastada teavet Haademeeste piirkonna kohta.

e Tuua Visit Parnu kodulehel selgemalt esile erinevad Parnumaa piirkonnad, sh
Haademeeste.
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e Visit Parnu avalehel vdiks olla kaart, mis annaks terviklikku teavet
Haademeeste piirkonna (jt Parnumaa piirkondade) majutuse, toitlustuse,
vaatamisvaarsuste, sundmuste ja transpordivéimaluste kohta.

e Tosta piirkonnas tegutsevate ettevdtjate teadlikkust oma ettevotet puudutavate
andmete ajakohasuse olulisusest Google’i otsingumootoris ning leida mugav ja
kiire  viis sUndmusi puudutava info jagamiseks Visit Parnu
turundusmeeskonnale.

e Koguda teadlikult kulastajatelt infot kasutatavate otsingusdnade kohta ning
suurendada ettevdtjate ja turundustegevustega seotud inimeste oskust
kasutada neid otsingusdnu oma ettevdtte voi piirkonna nahtavuse ja leitavuse
suurendamiseks.

e Toetada piirkonnas tegutsevate (turismi)ettevétjate tahet ja initsiatiivi koostddks
ning piirkonna terviklikuks turundamiseks.

e Kaaluda, millised oleksid mdistlikud vdimalused esile tuua eelbroneerimise ja
ostu ettesooritamise hived (kasu) kliendile ilma eeltegevust hivede saamiseks

tingimuseks seadmata.

3) Kohapeal viibimise etapp
Uhe paeva ilma 66bimiseta viibis vastanutest Haddemeeste piirkonnas kohapeal 15
inimest, 1-2 66d veetsid piirkonnas 16 vastajat, oli ka kuni 3-tunnise peatusajaga
kilastajaid (n=9) ja mdned pikemalt piirkonnas viibijad (n=5). Odébimiskohtadest
eelistati puhkekula/kamping-tiupi majutust ja sdprade/sugulaste juures 66bimist. Esile
tulid ka hotell, karavan- tuupi 66bimiskohad ja elamusmajutus, margiti ka puhkemaja
ja kodumajutust, vabavastusena margiti isiklikku suvilat. Mitu markis, et ei jaa
piirkonda 06d6bima. 41-55-aastaste seas (n=22) oli Uhepaevaseid 0dbimiseta
kulastajaid 8, samas kui kuni 3 tundi ja 1-2 60d piirkonnas veetvaid kulastajaid oli
peaaegu vordselt (vastavalt 5 ja 6 vastajat), piirkonnas 3-5 66d viibinud vastajaid oli
kaks. Nooremasse vanuserihma (26—40 a; n=19) kuulunud vastajatest markis enamik
(n=9) piirkonnas viibimise ajaks 1-2 66d, mdéned (n=5) olid tulnud Uheks paevaks, neli
vastajat viibis piirkonnas pikemalt. Ule 55-aastased veetsid piirkonnas pigem kuni 3
tundi vbi Uhe paeva. Enamik ankeetkUsitluses osalenud valiskllastajatest viibis
piirkonnas 1-2 006d, uks vastanutest viibis Haademeeste kandis 3-5 06d.

Intervjueeritavatelt 66bimise kohta infot ei laekunud.
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Uuringust selgus, et vastajad kohapeal millestki puudust ei tundnud (,O6bides
Lepanina hotellis on kbik, mida meie pere vajab olemas.”; ,For me completely
enough?“jms). Domineeris aga korraliku s66gikoha puudumine, mida mainiti kiimnel
korral (,S66gikohast, kus poleks vaid friteeritud toit, vaid eestipdrased vérsked ja head
road”). Puudust tunti hotellist Hdademeeste alevikus, sindmustest, veinikohvikust ja
manguvaljakust. Leiti, et ,Pbhja Liivimaa festival vbiks augustis olla“ja ,S66gikohad
voiks suvel kauem lahti olla®. Uks véliskilastaja tundis puudust soovituslikest

margistatud mootorrattateedest.

Enamik intervjueeritavaid ei tundnud millestki puudust, kuid puudustena toodi valja
interneti ebapiisavat levi, kohati vaheseid prugisorteerimise vdimalusi, vahest teavet
joogivee kattesaadavuse kohta, aga Uks vastaja ootas naiteks kohalikelt itaalia keele

oskust.

Seoste vaatlemisel soovitud teenuste ja kasutatud teenustega rahulolu vahel ilmneb,
et peaaegu kdik (n=46) ankeetkUsitluses osalejad soovisid kindlasti ja véimalusel
kasutada piirkonnas toitlustusteenust (restoran, kohvikud) ning rahule véi pigem
rahule jai neist enamik (n=32), mdned olid rahulolematud (n=4) ja moned ei
kasutanudki seda teenust (n=12). Osaleda sooviti ka kunsti-, muusika- ja
spordisundmustel (42 markimist) ning nendega jaadi ka rahule (n=22). Kuigi vaid 6
vastajat markis, et nad tdenaoliselt ei osaleks sindmustel, siis tegelikult ei osalenud
Uhelgi sindmusel 25 vastajat. Pohjus voib peituda selles, et kusitluses paluti vastata
vaid viimase kulastuse pdhjal ning sellel ajal ei pruukinud kohapeal siindmusi toimuda.
Kolmas suurem soovitud teenuste grupp oli muuseumid, naitused, teemaduritused ja
tootoad. Ule poole teenuseid kasutada soovijatest voi tdenZolistest kasutajatest (37
inimest) seda ka tegid (n=21) ja jaid rahule. Vanusegruppide vahel soovitud teenustes

ja nende kasutamises olulisi erinevusi ei esinenud (vt joonis19).

2 Tdlge: Minu jaoks tiiesti piisav.
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Joonis 19. Seosed piirkonnas soovitud teenuste ja nende tegeliku kasutamise vahel

Looduses liikumisega seotud teenuste puhul olid vastajate soovid Usna
tagasihoidlikud, suuremat huvi naidati tles seikluselamuste (vt joonis 20), mdningast
huvi ka paadimatkade ja -laenutuse ning giidituuride vastu. Tulemused naitavad aga
seda, et vaga paljud neid teenuseid siiski ei kasutanud, samas jaadi kasutamisel
teenustega rahule voi pigem rahule. Enamik vastajatest tdenaoliselt ei kasutaks neid

teenuseid vOi ei oska Oelda, kas kasutaksid voi mitte.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ei jadnud uldse rahule 1 Pigem jdin rahule
m J3in vaga rahule ® Ei kasutanud seda teenust
Joonis 20. Seosed piirkonnas soovitud teenuste ja nende tegeliku kasutamise vahel

Aktiivsete tegevuste puhul (vt joonis 21), mis on mdeldud nii taiskasvanutele kui ka
lastega peredele, selgus, et huvi teenuste vastu on kull mingil maaral olemas, kuid

enamik huvi Ules naidanud vastajatest ei kasutanud neid teenuseid.
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Joonis 21. Seosed piirkonnas soovitud teenuste ja nende tegeliku kasutamise vahel

Uuringust selgus, et paljud intervjueeritavad ei plaanigi Uhtegi teenust kasutada, vaid
soovivad olla vaikuses ja rahus. Siiski plaaniti minna Tolkuse raba matkarajale ja
vaatetorni, Haademeestele ja seal muuseumi, kohvikute paevale, Parnamagede
pagariarisse, loodeti leida moni hea kohvik. Kahel juhul olid intervjueeritavad
labisdidul: ,,Me olime Pérnus ja niitid séidame médda Ibuna serva sinna Otepéaé poole.
Poes kdime, muud asjad on meil kaasas, rattad ja sup-lauad (selgitus: aerulauad), ise
vaatame, kuidas kasutame. VOib-olla ménes kohvikus istume veidi.“ ja ,L&ksin
Héaédemeestelt ka labi ja siis mébda seda vana maanteed edasi Léti poole. Ehk seal
(selgitus: Haademeestel) saab midagi stitia ka ehk, ma ei kdinud s66mas. Ma olen
rohkem selline arhitektuuri huviline, need véiksed kohad on lihtsalt ilusad labi séita,
aga vaadata ei ole eriti midagi. Ja ega ma eriti peatugi nendes, et mingit teenust

kasutada. Bensukates saab vajalikud asjad &ra osta.”
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Uhe negatiivse kogemusena toodi vélja, et ,Lastele tegevust ei olnud, oleksin
kasutanud. V6i oli reklaami vdhem.“. Uldjuhul aga kommenteerisid

ankeetkUsimustikule vastajad teenuste kasutamist positiivselt:

e Tolkuse raba matk, mille viis I&dbi Marika Kose ja Hd&ddemeeste muuseum, mida
tutvustas koitvalt Kaire Kééra - soovitan koigile!

e Niidukino ja Suurkiila avatud péev olid suurepérased.

e Treimannis kéisime peol, esines ansambel "Regatt" 8. juulil.

e | like public toilets and showers on the beaches.?

e [ came here for nature and relax and it was all amazing here. Calm and beautiful

nature. 4

Kui kusitlusele vastajatelt uuriti, millisel Uritusel/sindmusel nad osalesid seekord voi
oma viimasel Haademeeste piirkonna kulastusel, siis margiti Rannametsa
Luitejooksu, kodukohvikute paeva Treimanis, Liivimaa festivali, Hdademeeste Haa
avatud hoovide paeva, Niidukino, Suurklla kohvikute paeva, Kabli paikeseloojangu
kontserte, Haademeeste kodukandipaevi, Indrek Taalmaa monoetendust ja Meeletu
Rock sundmust. Tuldi ka suve- ja sunnipaevadele ning kohapeale ise sindmust

korraldama.
Jareldused ja ettepanekud

Kolmanda teemagrupi ehk kohapeal viibimise etapiga seonduvatele andmetele

tuginedes vaib olulisemate jareldustena valja tuua jargmist:

e Kuna piirkonnas 00bis alla poole vastajatest, vdib jareldada, et piirkonnas kas
napib majutuskohti vdi on neid piirkonna kulastajatele vahe turundatud.
Jareldada voib aga ka seda, et kuna enamik vastajatest olid Parnumaalt, siis
piirkonnas pikemalt peatumiseks ja 66bimiseks polnud olulist vajadust, saadi
Uhe paevaga hakkama.

e Mitu vastajat tdid valja korraliku s66gikoha puudumise, millest voib jareldada,
et see on piirkonna kulastatavuse seisukohast oluline lahendamist vajav
kisimus. Head ja kohalikku toitu vajavad ilmselt nii [uhemat kui ka pikemat aega

piirkonnas viibivad kulastajad.

3 Tolge: Mulle meeldisid avalikud tualetid ja dusid rannas.
4 Tdlge: Tulin siia looduse parast ja |88gastuma, ja kdik oli siin hAmmastav. Rahulik ja kaunis loodus.
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e Need vastajad, kes kasutasid mis tahes teenust piirkonnas, jaid sellega rahule
vdi pigem rahule, millest vdib jareldada, et teenuseid kasutanud kullastajate
kogemused on positivsed. Pigem on kusitav teenuste leitavus (teave),
kattesaadavus (lahtiolekuajad) ja koitvus (turundus).

e Vaatamisvaarsuste, sundmuste kulastamise ja tegevustega seonduvad
kogemused olid valdavalt positiivsed, kuid valja vois lugeda seda, et neid vdiks
olla rohkem ja aasta ringi mitmekesisemat valikut.

e Vastajad ei seostanud Haademeeste piirkonda Haademeeste valla piiridesse
jaava Parnumaa atraktiivse tervisespordikeskuse Joulumaega ning Lottemaa

teemapargiga.

Eeltoodule tuginedes saab esitada jargmised ettepanekud Haademeeste piirkonna

nahtavuse ja kulastatavuse suurendamiseks:

e Leida vbimalusi, kuidas Puhka Eestis/Visit Estonia kodulehtedel selgemalt
edastada teavet Haademeeste piirkonna kohta.

e Tuua Visit Parnu kodulehel selgemalt esile erinevad Parnumaa piirkonnad, sh
Haademeeste, ja kaaluda, kuidas saab teavet Haademeeste piirkonnas linkida
Visit Parnu kodulehega ning ka teiste oluliste kanalitega, kust potentsiaalne
kiulastaja voi juba piirkonnas viibiv kilastaja talle vajalikku teavet leiab.

e Visit Parnu avalehel vdiks olla kaart tervikliku teabega Haademeeste piirkonna
(jt Parnumaa piirkondade) majutuse, toitlustuse, vaatamisvaarsuste,
stindmuste ja transpordivdimaluste kohta.

e Kavandada tegevusi ettevotjate teadlikkuse tdstmiseks teenuste arendamisel,
leitavuse (teave), kattesaadavuse (lahtiolekuajad) ja koitvuse (turundus)
suurendamisel.

e Tuua selgemalt esile aastaringsed teenused Haademeeste piirkonnas ning
kavandada vastavad turundustegevused.

e Haademeeste piirkonna koitvuse suurendamiseks tuua selgemalt esile

Jéulumae ja Lottemaa paiknemine Haademeeste piirkonnas.

4) Reisijargne etapp
Reisijargse etapi puhul sooviti teada saada, millisel juhul ja millises vormis jatab
kilastaja tagasisidet oma kulastuskogemuse kohta. Tagasiside andmisel

Haademeeste piirkonna kohta markisid vastajad kaks peamist varianti: tagasiside
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antakse kas otse teenusepakkujale (n=24) voi ei anta seda uUldse (n=13). Vahesed
annavad tagasisidet labi broneerimisplatvormide (n=5), Google’i (h=4) vdi Tripadvisori
(n=2). Kui aga positiivne vdi negatiivne tagasiside on antud, ootavad paljud ka vastust
(n=21); samas oli vastajate seas ka neid, kes ei oodanud Uldse vastust (n=10).
Tagasiside andmisel puudusid vanuselised ja sise-/valiskulastajate vahelised

erisused.
Jareldused ja ettepanekud

Neljanda teemagrupi ehk reisijargse etapiga seonduvatele andmetele tuginedes voib

olulisema jareldusena valja tuua, et:

e piirkonna kilastaja soovib pigem personaalselt teenusepakkujaga suhelda voi
uldse mitte suhelda. Voib arvata, et isiklik suhtlus on kdige soovitum ja
kasutatavam moodus tagasiside andmiseks.

Eeltoodule tuginedes vdib esitada jargmised ettepanekud:

e Julgustada turismiettevétjaid ning teisi turismiasjalisi piirkonda kullastavate
inimestega otse suhtlema (silmast silma kontakt kulastajaga) ning uurima
kulastuskogemuse, kllastaja murede ja rodmude kohta. Otsesuhtlus kliendiga
on hea viis tagasiside saamiseks ja seelabi nii teenuste, teeninduse kui ka
kilalislahkuse parendamiseks.

e Leida vdimalusi edaspidi kaasata regulaarse kulastaja tagasiside kusimisel
piirkonna turismiettevétjaid, et saada vahetut tagasisidet kllastajalt ning seirata
kiulastajaid maakonnas aasta ringi. Sihtkoha juhtimise organisatsioon voiks olla
andmete kogujaks, t00delda saadud tagasisidet ning edastada tulemused
maakonna turismiettevédtjatele piirkonna nahtavuse, leitavuse ja koitvuse
suurendamiseks ning teenuste arendamiseks.

o Kaaluda, kuidas saaks kulastajatele koitvamaks ja tdhusamaks muuta teisi
tagasiside andmise Vviise, sh sotsiaalmeedia kanalid. Tavaparastele
pakkumistele (nt jargmisel korral 10% hinnasoodustus vodi tass kohvi ettevotte
poolt) lisaks leitakse arutelude ja teenuste disainimise tdoétubade kaigus

kindlasti ka uusi ja p6nevamaid viise.
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5) Keskkonnakaitumine
Haademeeste piirkonna kulastajate keskkonnateadliku kaitumise kohta kogutud infost
selgus, et eelkdige on vastajate jaoks oluline avalike tualettide ja puhta joogivee
olemasolu (vt joonis 22). Samuti margiti olulisena kohaliku toidu vdi kohapeal
kasvatatud  saaduste  ostmise  vdimalust ja turistidele arusaadavaid
keskkonnakaitumise juhiseid. Valja saab tuua ka prugi liigiti kogumise ja jalgrattateede
vorgustiku ootusi ning info nahtavust sihtkoha enda keskkonnasaastlike initsiatiivide
ja tegevuste kohta. Vahemal maaral margiti minipakendite kasutamise valtimist
majutuskohtades, vabatahtliku annetuse voimalust ja teisi soovitud keskkonnahoiu
tegevusi. Vanusegruppide vahel keskkonnakaitumise ootustes olulisi erisusi ei

ilmnenud, ka sise- ja valiskulastajate ootused olid samad.

Avalike tualettide olemasolu

Puhta joogivee olemasolu, sh joogivee votmise kohtade
olemasolu
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w
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Priigi liigiti kogumise vdimalus
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Véimalus panustada vabatahtliku té6ga reisi/majutuskulude

katmiseks 1
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H Pigem on oluline Pigem ei ole oluline Ei oska vastata

Joonis 22. Kilastajate ootused seoses Haademeeste piirkonna keskkonnakaitumise

vBimalustega

Limiteeritud vastajate hulga téttu ei ilmnenud arvestatavaid seoseid kulastaja
igapaevase keskkonnakaitumise ja sihtkohas soovitud keskkonnakaitumise

vbimaluste vahel, seetbttu jaetakse need tulemuste esitlemisel valja.
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Haademeeste piirkonna keskkonnahoiu kusimuses ei osanud enamik vastajatest
midagi konkreetset nimetada. Kdige rohkem toodi valja prugikonteinerite vahesust ja
ligiti prlgi sorteerimise véimaluse puudumist. Margiti, et avalikke tualette ja joogivee
vétmise kohti véiks rohkem olla ning et ,bussiga sinna vdga headel aegadel ei saa“.
Tunti puudust ka rattaga liiklemiseks sobivatest teedest (,Liigume seekord Kabli
telkimisalalt piirkonna poodidesse, randadesse, kohvikutesse rattaga, aga rattatee on

olematu, tee kitsas ja ei tunne séidul ennast ohutult.”).

Intervjueeritavatele meenus seoses keskkonnaga esmalt prugi ja leiti, et prugi
araandmise ja sorteerimise kohta vdiks olla rohkem juhiseid, samas leidis Uks osaleja,
et ,...ega igasse metsa nurka ei saa ka prugikaste panna. Igaihe enda peas on see
ikka kinni. Meie vétame kaasa, kui priigi midagi tekib, aga meil lldiselt ei tekigi, kui
metsas kdime. Sildid on ju paljudes kohtades véljas, aga ega neid loeta. Kodust algab
koik ikka.”.

Keskkonnakaitumise véimaluste analuusimiseks kogus uurimisruhm lisainfot taielikult
mittesekkuva vaatluse teel viies kulastatavamas kohas Haademeeste piirkonnas —
Lemme telkimisalal, Kabli ranna parklas, Tolkuse matkaraja alguses, Kabli
looduskeskuses ja Nigula matkaraja alguses. Vaatlusest ilmnes, et Kabli
looduskeskuses (jaatmejaama tuupi sorteerimispunkt) ja Tolkuse matkaraja alguses
oli kulastajal véimalik prugi liigiti sorteerida, olemas olid eesti- ja ingliskeelsed juhised
sorteerimiseks. Muudes vaadeldud kohtades oli(d) olemas vaid segaolmejaatmete
konteiner(id). Keskkonnakaitumise (sh prugiga umberkaimise) juhised olid leitavad
Lemme telkimisalal vaid sissesdidu varavas, Kabli looduskeskuses ja Tolkuse
matkaraja alguses. Kabli ranna parklas juhised prugiga Umberkaimise kohta puudusid.
Uheski vaatluskohas ei jagatud infot jalgrattaga liikumise ja autorendi kohta. Peale
Nigula matkaraja oli koikidesse vaadeldud kohtadesse olemas regulaarne
bussithendus Parnust. Avalikud tualetid olid olemas kdikides kohtades, kuid Uheski
neist ei olnud muudgipunkti kohaliku toidu ostmiseks. Info piirkonna ja looduse kohta
oli olemas kdikides vaadeldud kohtades peale Kabli ranna parkla. RMK hallatavatelt
Tolkuse raba matkaraja ja Kabli looduskeskuse infostendidelt leidis teavet rabade
kujunemise ja kuivendamise ning taastamise kohta, looduses kaitumise juhised, lisaks
oli looduskeskuse siseruumides saadaval palju infomaterjale keskkonna ja sobiliku
keskkonnakaitumise kohta.
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Md&ned tahelepanekud vaadeldud kohtades:

Lemme telkimisala: Telkimiskohtade valik ei ole reguleeritud, igauks valib
endale sobiva. Telkimisalal kaitumise reeglid on leitavad RMK kodulehelt. Alal
on mitu grillimiskohta, puud/séed peab igalks ise kaasa tooma, vaikesed kotid
olid milgipunktis madgil. Uks seltskond I&ks lile maantee metsa ja t6i sealt
kuivanud puuttve. Tuleohutuse kohta juhised puudusid, samuti ei olnud naha
juhiseid ega vahendeid tule puhkemise korral. Prugi viidi kilekottidega
segaolmejaatmete konteinerisse. Joogivett sai kohapealsest avalikust kraanist
5L kanistritega, voeti kodust kaasa voi osteti kohapealsest mudgipunktist.
Kabli ranna parkla: Parklas on kdrghooajal ruumipuudus, pargitakse
teeservadele; rannas on luhike laudtee, mida médda saab ratastooliga soéita,
kuid see ei vii merepiirini. Rannas too6tab rannavalve. Prigi pannakse
lahimasse prugikasti, osad prugikastid on avatud, tuul viib osa kergemast
prugist haljasaladele.

Tolkuse matkaraja algus: P6himaanteel on vaga tihe liiklus; matkarajast teisele
poole teed pargitud autodest on keeruline ja ulimalt ohtlik Ule tee saada;
tipptundidel ja -paevadel parkimiskohti vahe. Osad panevad prugi liigiti
konteinerisse, osad viskavad esimesse ettejuhtuvasse.

Kabli looduskeskus: Keskuses sees miuuakse looduse ja keskkonnakaitse
teemalisi meeneid (mangud, esemed, sargid); parklast saab keskusesse
ratastooliga. Lastegrupid kaivad koos juhendajatega prugi liigiti konteineritesse

paigutamas.

Uurides kulastajatelt, millised sihtkoha keskkonnakaitumise tegurid on nende jaoks

olulised, toodi kdige vahem esile teenusepakkujale vdi sihtkohale omistatud

keskkonnamargist (Roheline Sihtkoht, Roheline Véti, Europarc vms). Muud tegurid

nagu selgelt tajutav teenusepakkujate moju, sihtkoha eriline tahendus kulastaja enda

jaoks (ka valiskllastajate arvates), tugev kestlikkuse ja keskkonnahoiu kuvand ning

kilastajate tagasiside sihtkoha keskkonnategevuste kohta olid sihtkohta valides

peaaegu vordselt olulised (vt joonis 23). Sise- ja valiskllastajate seas erisusi ei

ilmnenud.
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On selgelt tajutav, et kohapealsed teenusepakkujad niigivad kiilalisi

kestlikult kdituma (selged juhised, teenused jms) =4 2 >

Sihtkohal on minu jaoks eriline tdhendus 34 7 7

Sihtkohal on tugev kestlikkuse ja keskkonnahoidlikkuse kuvand 33 9 6

Kdilaliste poolt antud tagasiside (Tripadvisor, Booking.com jt)

peegeldab sihtkoha keskkonnategevusi 0 6 12

|

Teenusepakkujal v&i sihtkohal on olemas moni keskkonnamargis

(Roheline Sihtkoht, Roheline V&ti, Europarc vms) 14 26 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Pigem on oluline Pigem ei ole oluline Ei oska vastata

Joonis 23. Sihtkoha keskkonnakaitumisega seonduvad tegurid

Intervjuudes osalejatel puudus teadlikkus piirkonna keskkonnamargistest ja oma

kUlastuse planeerimisel nad ei lahtunud nende olemasolust.
Jareldused ja ettepanekud

Viienda teemagrupi ehk keskkonnakaitumisega seonduvatele andmetele tuginedes

vdib peamiste jareldustena valja tuua jargmist:

o Kilastajate teadlikkus keskkonnakaitumisest seostub eelkdige prugi
sorteerimise ja araandmisega, jarelikult on kulastajate laiem teadlikkus
keskkonnakaitumisest veel vahene.

e Paljud uuringus osalejad markisid, et nad ei saanud prugi ara anda, millest
jareldub, et puudub piisav teave prigi araandmise ja sorteerimisvdimaluste
kohta.

o Konkreetsed ja selged juhised kulastajalt oodatavaks keskkonnakaitumiseks
Haademeeste piirkonnas on leitavad vahestes kohtades, kuid heaks naiteks on
RMK Kabli looduskeskus.

o Kilastajate jaoks ei ole loodud piisavalt vbimalusi sobivaks
keskkonnakaitumiseks, kuid oodatakse, et sihtkoht neid pakuks.

o Kilastajate tdmbekohtades oodatakse eelkdige elementaarsete inimlike
vajaduste rahuldamiseks tualettide ja joogivee olemasolu. Piirkonnas on kiill

avalikud tualetid, kuid joogivee hankimisel esineb ebaselgust.
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e Kilastajad soovivad prugi liigiti sorteerida, kuid selleks puuduvad piisavad
vBimalused nii ettevdtjate juures kui ka avalikes kohtades.

e Turvalised jalgrattaga likumise teed on kulastajale olulised, seega on vastavate
teede tahistamine ja nende kohta info levitamine vajalik.

o Kulastajatelt oodatavat keskkonnakaitumist on kohapeal minimaalselt esitletud,
soovitused looduses kaitumiseks on kill leitavad RMK Loodusega Koos
veebilehel, kuid kui kilastaja sellele veebilehele ei satu, siis on vahetdenaoline,
et keskkonnakaitumise info temani jéuab.

o Unistranspordi véimalus Haddemeestele on olemas Parnust, piirkonnas ringi
liikumiseks on vdéimalused pigem kesised ning puhkuse ajal eelistatakse liikuda
mugavalt ehk auto v8i mootorrattaga. Sellest tulenevalt on puhkusel viibivaid
kiulastajaid keeruline motiveerida uhistransporti kasutama, eriti kui see ei ole
mugav (kellaajad, sobivad marsruudid jms).

o Kulastuskohtades kipub stendidel olev sindmuste info olema aegunud, millest
saab jareldada, et stende regulaarselt ei korrastata.

e Piirkonnale omistatud keskkonnamargis toimib turunduskanalina voi sihtkoha
valikutegurina hetkel pigem veel vahe vdi mdddukalt, selle olemasolust
olulisemaks hinnatakse piirkonna enda initsiative keskkonnakaitumise

edendamisel ja toetamisel ning piirkonna kuvandit.

Tuginedes eeltoodule saab teha jargmiseid soovitusi ja ettepanekuid kulastajate

keskkonnateadliku kaitumise edendamiseks:

e lLeida lihtsad ja  kattesaadavad viisid kulastajatelt  oodatava
keskkonnakaitumise juhiste esitlemiseks.

e Tosta kulastajate teadlikkust erinevate keskkonnakaitumisega seotud
tegevuste osas.

e Margistada piirkonda tutvustavates kanalites, infomaterjalides jms ara kohad,
kus on kulastajal véimalik prugi liigiti ara anda.

e Planeerida, margistada ja soovitada kilastajatele turvalisi rattaga liikumise teid,
koostada naidiseks rattamarsruudid, mis Iabivad piirkonna turismi tdmbekohti.

e Teha (nii kulastajatele kui ka kohalikele elanikele) lihtsalt kattesaadavaks info
piirkonna enda keskkonnahoiu algatustest, et hoida ja parandada piirkonna

kestlikkuse ja keskkonnahoiu kuvandit.
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e Ajakohastada piisava regulaarsusega kulastuskohtade infostende ja/voi
kasutada selgeid, vastavatesse veebikeskkondadesse suunavaid margistusi.
Kllastajale vajaliku infoga veebikeskkonda saab kasutada ka kulastajalt
tagasiside kusimiseks.

o Unistranspordi kasutamise populariseerimiseks pakkuda vélja piirkonda labiv
naidispaeva marsruut (algus nt Parnust, Hdademeestelt véi mujalt).

e Leida viise, kuidas kestlikkuse ja keskkonnahoidliku kuvandi kujundamisel
paremini kasutada piirkonnale omistatud keskkonnamargiseid.
Keskkonnamargiste omamine iseenesest tahendab |abimdeldud tegevusi
mitmes valdkonnas, sh turismisihtkoha juhtimises ja keskkonnakaitumise
vdimaluste loomises, seega on oluline neid kulastajatele selgesdnaliselt ja
kergesti margatavalt esitleda.

e Leida vdimalusi sigavama vaimsel tasandil seotuse loomiseks kuilastaja ja

sihtkoha vahel, mis annaksid sihtkohale erilise tahenduse.

Taiendava ettepaneku saab vaatluse pdhjal teha Tolkuse raba matkaraja parkla ja
liklusohutuse suurendamise kohta. Kuna tegemist on ilmselgelt Haademeeste
piirkonna turismimagnetiga, siis on soovitus ja ettepanek omavalitsusele leida selles
teelbigus voimalusi sbidukiiruse piiramiseks, ulekaigusilla véi tunneli ehitamiseks ning

parkla suurendamiseks.

6) Uldine hinnang sihtkohale

Viimase teemagrupi tulemuste pdhjal selgus uuringus osalenute Uldine hinnang
Haademeeste piirkonnale. Tulemused naitavad, et pigem on uldine hinnang positiivne

ning kilastuskogemusega jaadi rahule.

Kdik kusitluses osalenud ndustusid, et kogetud teenuste tunnetuslik kvaliteet oli hea,
samuti olid peaaegu kdik ndus vdi pigem ndus, et teenusepakkujad olid kulalislahked
ja tunti end Haademeeste piirkonnas oodatuna. Kuigi suur hulk vastajaid ndustusid, et
piirkonda jdudmine oli lihtne, ei olnud viis vastajat selle vaitega pigem ndus. Kohalike
elanike kulalislahkust ja voorkeeleoskust margati samuti, kuid mélema vaite puhul oli
ka Uks pigem vastupidine kogemus. Teeviitade ja -juhiste arusaadavusega pigem
noustuti, kuid siin oli mittendustujaid juba pisut enam. Nii majutus- kui ka

toitlustusteenuste pakkumise piisavusega ndustusid alla poole vastajatest ning
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turistile sobiva Uhistransporditeenuse korraldusega vaid kolmandiku jagu vastajatest
(vt joonis 24).

Teenusepakkujad olid kiilalislahked 29 2,

Haademeeste piirkonda joudmine oli lihtne

(teedevorgustik, transporditihendused jms) 2

|U1

Kogetud teenuste kvaliteet oli hea (tunnetuslik) 24

Tundsin ennast Haddemeeste piirkonnas oodatuna 24 il

Teenusepakkujate keeleoskus oli hea 23 il 16

kohalikud elanikud olid kilalisiahked [ T -

Majutusteenuste pakkumine oli piisav _ 3 23

Toitlustusvoimalusi oli piisavalt

Uhistranspordi korraldus piirkonnas on turistile sobiv 5 . 26

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Olen tdiesti nGus M Pigem olen nous Pigem eiole nGus M Ei ole Uldse ndus Ei oska vastata

Joonis 24. Uldine hinnang Haddemeeste piirkonnale

Voéttes aluseks soovitusindeksi metoodika (Gillis, n.d; Tooman jt, 2023), kusiti
kulastajatelt 10-palli skaalal Gldist hinnangut Haademeeste piirkonnale.
Soovitusindeksi metoodikas kisitakse kaks kisimust. Siinses uuringus paluti hinnata,
kui kérgelt hindavad kilastajad enda soovi/kavatsust Haademeeste piirkonda tagasi
tulla ning kuivérd soovitavad nad Haademeeste piirkonda kilastada oma sdébral-
tuttaval. Hinnangu 9 ja 10 andjaid nimetatakse soovitajateks ning neid peetakse kdige
tdenaolisemalt vaartust loovateks klientideks, naiteks nad ostavad rohkem, on kliendid
kauem ja annavad rohkem positiivseid soovitusi teistele voimalikele klientidele.
Hinnanguga 0 kuni 6 loetakse rahulolematuteks ja neid arvatakse vahem tdendaoliselt
vaartust loovateks. Vastused 7 ja 8 margistatakse passiivseteks ja nende kaitumine
langeb soovitajate ja rahulolematute vahepeale. Soovitusindeksi arvutamisel
lahutatakse soovitajate osakaalust (%) rahulolematute osakaal (%), passiivseid
osalejaid selle metoodika alusel arvesse ei vdeta. Suuremat vaartust numbrilisest
soovitusindeksist omavad aga vastajate pohjendused nende endi antud hinnangutele,

mis annavad kasulikku teavet muudatusvajaduste kohta.
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Selgus, et enamik vastajatest (71%, n=34) tuleb kindlasti piirkonda uuesti kilastama
(skaalal valitud 9 ja 10), 6 ja vaiksema hinnangu andjaid oli 8% (n=4), passiivseid
kilastajaid, kes valisid skaalal 7-8 palli, oli 21% (n=10). Seega saab enamiku

kiulastajaid liigitada soovitajate kategooriasse (vt joonis 25).

Soovitajad Rahulolematud Soovitajad ‘ Rahulolematud
‘ 71% 8% ‘ 75% 4%
n=34 L n=4 n=36 \ n=2
Kui korgelt hindad oma soovi/kavatsust Haddemeestele tagasi tulla? Kuivord soovitad Haddemeeste piirkonda kiilastada oma sébral-tuttaval?

Joonis 25. Haademeeste piirkonna uuesti kllastamise ja sdbrale/tuttavale

soovitamise tdendosus

Skaalal 7-8 palli valinud vastajad ei toonud valja midagi negatiivset ja kommenteerisid
oma valikuid pigem positiivses votmes: ,Alati saab midagi paremaks muuta®; ,Nice
place to rest when you want to charge your batteries.; ,It's nice place for stay here
for a while and relax but there is not enough things to see or do if you would like to
stay for a longer time®%“ jms.

Toome siinkohal ka mdningad skaalal 9 ja 10-ga tasemel oma tagasituleku kavatsust

hinnanud vastajate kommentaarid:

e Hé&édemeeste on eriline oma kogukondliku tegevuse ja ettevétlike inimeste
poolest.

o Hé&édemeeste on looduskaunis, meri kérval. llm super tavaliselt.

e Uue-Jaani Talu on nagu imeline muinasjutt.

e Olen ammusest ajast kainud ja eks jaan ilmselt kdima.

e It’s really nice place and 2 days are not enough’.

Skaalal vahem kui 6 palli valinud nelja vastaja seast Uks valiskulastaja plaanib

avastada erinevaid paiku (,We will visit another place next time, we want to explore

5 Tdlge: Hea koht, kus puhata, kui soovid oma patareisid laadida.

6 Télge: See on hea koht, kus mdnda aega viibida ja 188gastuda, kuid sal ei ole piisavalt, mida vaadata v&i
teeha, kui soov pikemaks ajaks jaada.

7 Tolge: See on tdeliselt kena koht ja kahest pievast ei piisa.
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other places. but we liked it very much here8.”), teistest kommentaaridest ilmnes, et
kui keegi kutsub, siis tullakse tagasi voi siis ei osatud vastata.

Soovitusindeksi teises osas olid taaskord enamik (75%, n=36) vastajatest need, kes
kindlasti soovitaksid (skaalal valik 9 ja 10 palli) piirkonda kulastada ka oma sdbral (vt
joonis 25). Skaalal 7-8 valinud vastajaid oli kokku 10 (21%), kuid paraku ei andnud ei
nemad ega 6 ja vaiksema skooriga hinnanud vastajad piisavaid pdhjendusi oma valiku
kohta. VOib oletada, et kulastust soovitatakse sdbrale/tuttavale vaiksema
tdenaosusega siis, kui enda kavatsus piirkonda taas kulastada on vaiksem.

Sopradel/tuttavatel soovitatakse aga Haademeeste piirkonda kulastada naiteks

jargmistel péhjustel:

e Mobnus mere-dérne kant.

e Viisin venna pere Tolkuse rabasse, super!!!!

e Siit leiab igaliks endale tegevust.

e Viewing tower and route around swamps was very interesting®.

e Good place to stay for 2 nights and having a rest'0,

Viimasena uuriti vastajatelt, millise ettepaneku nemad teeksid Haademeeste
piirkonnale. Leiti nii seda, et voiks jatkata samamoodi kui ka seda, et on vaja arendada.
Soovitati valja téétada oma piirkonna slogan ehk tunnuslause, teha paremad rattateed
ja rattalaenutuspunktid, toetad kulaliikumist ja innustada kohalikke tootjaid oma
toodangut kohapeal muuma. Soovitati ,Olge pildil igal aastaajal!“ ja piirkonna
tugevuste enam esile toomist. Margiti Haademeeste Haad kui head algatust ja
julgustati rohkem laadapaevi korraldama. Samas kutsuti Gles metsi vahem raiuma ja
loodust veelgi rohkem hoidma. Toodi esile ka Uks ettepanek liikluse ohutumaks
muutmiseks — vaadata Ule tahistused, liiklusmargid ja sdidukite lubatud kiirused. Tajuti
ka tugevat koostoovorgustikku ja arengut ning soovitati samas vaimus jatkata.

Jareldused ja ettepanekud

8 Tdlge: Me kiilastame jargmisel korral ménda teist kohta, soovime avastada teisi paiku, kuid meile meeldis siin
vaga.

° Tolge: Vaatetorn ja tee imber laugaste oli viga huvitav.

10 T8lge: Hea koht, kuhu jaida kaheks 66ks ja puhata.
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Kuuenda teemagrupi ehk sihtkohale uldise hinnangu andmisega seonduvatele

andmetele tuginedes voib olulisemate jareldustena valja tuua jargmist:

« Uldine kiilastuskogemus on pigem positiivne, mis naitab piirkonnas tegutsevate
turismiettevétjate head taset ja piirkonna atraktiivsust kulastajale.

e Haademeeste piirkonda kohalejdudmine ei ole lihtne kdigile ning vdib arvata,
et teeviidad ja -juhised ei ole piisavad piirkonda kohalejdudmiseks ja seal ringi
likumiseks.

e Majutuse- ja toitlustusteenuste pakkumine piirkonnas ei ole piisav.

e Turistile sobiv Uhistranspordi korraldus on piirkonnas puudulik.

e Soovitusindeksi metoodika jargi kavatsesid Haademeeste piirkonda taas
kulastada ja sdpradele soovitada enamiku kusitlusele vastanutest. Seega saab
Oelda, et kulastuskogemus on pigem positiivne ning see kutsub nii piirkonda
uuesti kilastama kui ka seda sdpradele soovitama.

o Kulastajatele seostuvad piirkonna kohta hinnangu andmisega eelkdige
loodusvaartused ning mere lahedus, luited, raba, ilus ja puhas loodus.
Jareldada saab, et neid vaartusi tuleb hoida ja kaitsta.

e Paljude kllastajate jaoks on tahtis piirkonnaga emotsionaalne seotus, seetbttu
on oluline traditsiooniliste sundmuste korraldamine ja kogukonnatunde
suurendamine.

e Madalama skoori (8 ja madalam hinne) piirkonna taas kulastamiseks ja
sOpradele soovitamiseks andnud vastajad ei toonud valja piirkonnaga
seonduvaid negatiivseid aspekte, mida vdib tdlgendada pigem positiivsena.
Madalamat hinnet vdib seostada ehk eestlase tagasihoidlikkusega hinnangute

andmisel.

Tuginedes eeltoodule saab esitada jargmiseid soovitusi ja ettepanekuid Haademeeste

rahvuspargi kilastajakogemuse parendamiseks:

e Jatkata kulalislahkuse  koolituste  pakkumisega Parnu  maakonna
turismiettevotjatele ja -asjalistele, mis vdimaldab piirkonnas pakutavate
teenuste kvaliteeti Uhtlustada ja tdsta selleks, et terviklikku kliendikogemust
pakkuda.

e Toetada ja innustada ettevéotjaid, kes soovivad Haademeeste piirkonda

toitlustuskohti rajada.
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e Tuua rohkem esile piirkonna aasta ringi kaunist loodust ning pakkuda ja
kujundada valja konkreetsed kohad ja ligipdds nendesse kohtadesse, kus
kiulastajad saavad loodust nautida sellele kahju tegemata.

e Parnu sihtkoha juhtimisorganisatsioonil teha tihedamat koost66d Haademeeste
piirkonnaga ning kaasata piirkonna turismi arendamisse sealsed ettevdétjad ja
kohalik kogukond. Too6tada valja piirkonnale sobilik Uhine strateegia turismiga
seotud sundmuste ja tegevuste valjatootamisel ning turundussénumi
edastamisel (teemad, toimumise ajad jms), mis toetuksid piirkonna vaartustele

(loodus, vaikus, ajalugu jt), véimaldades samas neid vaartusi hoida.
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Soovitused edasiste uuringute Iabiviimiseks

Piirkonnaulest kllastajauuringut oleks soovitatav jatkata, kuid uuringu metoodikas
tuleks teha mdningaid muudatusi. Tulenevalt Matsalu rahvuspargi ja Haademeeste
piirkondade sise- ja valisturisti uuringu labiviimise kogemusest teeb uurimisrihm

jargmised soovitused:

e Uuringu labiviimise suurimaks piiranguks peab uuringurihm seda, et uuringu
ankeetkusitlus viidi 1abi vaid puhkuste kérgajal lihikese ajaperioodi jooksul.
Piiranguks oli ka see, et intervjuudes sooviti osalema neid kulastajaid, kes ei
olnud tabatavad konkreetse turismiteenuse pakkuja juures, vaid pigem liikusid
omal kael. Seetdttu vdiks piirkonna kullastajate kohta Ulevaatlikuma ja
regulaarse info saamiseks kaaluda voimalust koguda ankeetkusitluse teel
andmeid aastaringi voi pikendada uuringu perioodi.

e Vastajate arvu suurendamiseks soovitab uuringurihm teha kohalike
ettevdtjatega rohkem koostddd ning innustada neid suunama oma kulastajaid
tagasisidet andma, mille tulemuste pdhjal anallUusi koostada turismisihtkoha
juhtimisorganisatsioon. See vbimaldaks Parnumaa turismisektoril saada
terviklikku vaadet kogu maakonnas kogutud kulastaja tagasiside kohta, teha
sellest vajalikke jareldusi ja planeerida arendustegevusi, samas suurendada ka
turismiasjaliste Uhtekuuluvustunnet.

e Teiseks oluliseks piiranguks oli uurimisrthma hinnangul liialt pikk
kusitlusankeet. Jargmiste piirkondade uurimisel tuleks kusitlusankeetidesse
sisse jatta turismisihtkoha juhtimisorganisatsioonile kdige vajalikumat infot
andvad kusimused.

e Jarjepidevuse ning andmete vorreldavuse tagamiseks on soovitatav sailitada
kusimustiku teemagruppide pdhine struktuur.

e Kaaluda erinevaid vdimalusi ankeetkusimustikule vastamise motiveerimiseks.

e Demograafilise profiili teemagrupi kisimustes tuleks kriitiliselt hinnata, millised
andmed on turismisihtkoha juhtimisorganisatsiooni jaoks tegevuste
planeerimisel olulised.

e Kusimustikus tuleks selgemalt sbnastada vo6i muuta valjendit ,suveelanik®

uurimisrihm soovitab siin kasutada terminit teine kodu (,second home*), kuna
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selle omanikud kulastavad piirkonda ilmselt ka teistel aastaaegadel lisaks
suveperioodile.

Uuringu labiviimisel iimnes ebaselgust uuritava piirkonna piirittemises. Edaspidi
tuleks uuritavad piirkonnad selgemalt piiritteda ning kasutada selleks
visuaalseid lahendusi (naiteks kuvada kusitluse alguses uuritava piirkonna
kaart).

Laiema ja usaldusvaarsema vaate saamiseks soovitab uurimisrihm lisaks
ankeetkUsitlusele jatkata ka teiste praeguse wuuringu andmekogumise
meetodite kasutamist — intervjuu, vaatlus ja eksperiment. Intervjuud
vBimaldavad saada sugavamat ja isiklikumat teavet kulastaja kogemusest,
vaatlus annab objektiivset infot tegeliku olukorra ja toimuva kohta ning
eksperiment peegeldab uuritava tegevust kindlates etteantud tingimustes.
Iseseisvalt, turismiettevotjatega kokkupuudet mitte omavate ja omal kael
piirkonda avastavate kllastajate uurimine véib uuringu ajapiirangut arvestades
olla ebamadistlikult ajakulukas. Sealjuures on nende valmisolek uuringus
(intervjuus) osaleda vahene. Ka vastajate turvatunde saavutamiseks on
soovitatav viia intervjuud labi turismiettevotjate juures — kui turismiettevotja on
andnud loa enda territooriumil kilastajaid kusitleda, siis on see garantiiks, et
tegemist on usaldusvaarse uurijaga.

Taiendava info saamiseks piirkonna kulastajate kohta (naiteks miks need, kes
soovisid mingeid teenuseid kasutada, seda siiski ei teinud) tuleks labi viia
taiendavaid uuringuid.

Leida vdimalusi, kuidas kaasata Parnu kolledzi tlidpilasi uuringu labiviimisse.
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Lisad

Lisa 1. Kusitlusankeet

Kusitlusankeetide trikiversioonid on uuringule lisatud eraldi failidena.

Demograafilised
andmed

1. Millisest maakonnast saabusite __ piirkonda?

2. Mis on Teie elukohariik?

3. Palun markige, millisesse vanusevahemikku kuulute.

4. Kellega koos kulastate sel korral vai kulastasite viimati
____piirkonda?

5. Millisel aastaajal kulastasite/olete kulastanud
piirkonda?

6. Mis eesmargil Te ___ piirkonda tulite?

Reisieelne ehk
planeerimise etapp

Vastajal paluti
moelda vastates
oma viimase
kUlastuse peale
piirkonda.

7. Palun valige loetelust peamine infokanal, mille kaudu
eelistate otsida infot kulastatava piirkonna kohta. Palun
lisage kommentaari valjale veel moni infoallikas
(infokanal), mida kasutate/kasutasite info otsimisel
sihtkoha kohta.

8. Palun nimetage mdni marksbna voi kusimus, mida
kasutasite info otsimisel __ kohta?

9. Millal alustasite seekordse vai
planeerimist ___ kanti?

10. Milliseid teenuseid sooviksite vdi soovisite _ piirkonda
kilastades kasutada?

11.Palun hinnake, kui suure tdendosusega oleksite valmis
kasutama teenuste eelbroneerimist ja teenuste
ostutehingu ettesooritamist?

12.Mis oleks muutnud viimase vdi praeguse kaesoleva
kllastuse planeerimise teie jaoks mugavamaks /
sujuvamaks?

viimase kulastuse

Kohapeal viibimise
etapp

13.Kui kaua kestab Teie seekordne voéi kestis viimane
kulastus ___ piirkonda?

14.Millist taupi OObimiskohti eelistaksite
kilastades?

15. Millistest vdimalustest/teenustest/tegevustest tundsite
____ piirkonnas viibides puudust? (Mida teil ei olnud
vbimalik teha vdi kasutada, aga oleksite tahtnud?)

16.Palun markige, milliseid teenuseid ja aktiivseid tegevusi
kasutasite seekordsel voi viimasel __ piirkonna
kiulastusel kohapeal ja kuidas nendega rahule jaite?

17.Kui vbimalik, palun taiendage ja/vdi pdhjendage oma
hinnanguid eelnevale kusimusele.

18. Millisel Uritusel/sindmusel osalete seekord voi osalesite
oma viimasel ____ piirkonna kulastusel?

piirkonda

Reisijargne etapp

19.Milline nendest on Teie esimene valik teenusepakkujale
tagasiside andmiseks?
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20.Palun valige, milline vaide (vastuse saamine teenuse
pakkujalt) on teie puhul sobilikum. Vajadusel lisage enda
arvamus

Keskkonnakaitumine

21.Palun hinnake alljdrgnevaid vaéiteid, mis vastavad
uldiselt Teie enda igapéevastele tegevustele kodus.

22.Milliseid keskkonda hoidvaid tegevusi oleksite soovinud
____ piirkonda kulastades teha, kuid selleks puudus
voéimalus?

23.Palun hinnake, kuivord olulised on uldiselt Teie jaoks
jargmiste tegevuste ja vbimaluste olemasolu sihtkohas?

24 Palun hinnake, kuivord on Uldiselt Teie jaoks
reisisihtkoha valimisel olulised jargmised tegurid: loetelu

Uldine hinnang
kiUlastusele

25.Palun andke uldine hinnang ____ piirkonna kuilastusele.

26. Soovitusindeksi kisimus: soov piirkonda taas kulastada.

27.Soovitusindeksi  kUsimus: piirkonna kulastamise
soovitamine sdbrale.

28.Millise ettepaneku sooviksite ____ piirkonna kohta teha?
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Lisa 2. Poolstruktureeritud intervjuu kisimused

Teema Jrk | Kisimused
(1) demograafilised | 1 Kuupaev, kellaaeg
andmed 2 | Intervjuu koht

3 | Intervjueeritavate kirjeldus

4 | Kustkohast te tulete?

5 | Kuhu siit edasi lahete?

6 | Mis on teie elukohariik?

7 | Millise séiduvahendiga tulite?

8 | Kui pikalt siin piirkonnas viibite?

10 | Mis on teie kllastus eesmark? (puhkus, t66, muu)

(2) reisi 11 | Kust otsisite selle piirkonna kohta infot? Milliseid
planeerimise etapp infokanaleid kasutasite?

(3) kohapeal 12 | Milliseid kohti plaanite siinkandis veel kullastada?
viibimise etapp Milliseid teenuseid on plaanis kasutada?

13 | Millest siin olles puudust tunnete?

(5) 14 | Kuivdrd métlete ringi reisides vdi kohti kilastades oma

keskkonnakaitumin keskkonnakaitumise peale? Palun nimetage moni

e tegevus, mida kindlasti sooviksite piirkonnas/sihtkohas
teha, milliseid vbimalusi sooviksite eest leida?

15 | Kas oskate nimetada mdnda keskkonnasertifikaati voi
margist? Kas teate, kas sellel piirkonnal siin on olemas
mingi margis voi sertifikaat?

(6) uldine hinnang 16 | Mis on teie arvates siin piirkonnas vaga hasti? Millega
sihtkohale rahul olete?

17 | Kuidas hindaksite 10 palli skaalal oma rahulolu selle
piirkonnaga? Teenustega?

18 | Kas soovitaksite oma tuttavatele siia tulemist?

19 | Kuidas hindate enda soovi siia mdni teine kord tagasi
tulla?

20 | Muu info
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Lisa 3. Vaatlusankeet

Taielikult mittesekkuva vaatluse protokoll:

vaatluspaigas

1.

9.

© N o o bk~ Db

Koht

Aeg

Prugi liigiti kogumine
Joogivee votmine
Uhistransport info/véimalus
Jalgrattatee

Keskkonna toetusmaks
Autorent/-jagamine

Keskkonnakaitumise juhised

10. Avalik tualett

11.Vabatahtliku t60 tegemise info
12.Sadam

13. Info sihtkoha kohta
14.Kohaliku toidu ostmine
15.Muud tahelepanekud

16.Mida inimesed teevad?
17.Jareldused

Keskkonnakaitumise voimalused
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Lisa 4. Eksperiment

Osalejatele anti Ulesanne: Sul tekib méte minna ____ piirkonda kulastama. Palun naita,

kuidas sa seda kulastust planeerima hakkad?

Vaadeldavad tegevused:

Vanusegrupp
Tegevuse kirjeldus
Otsingusénad

Veebilehed, millelt otsis infot
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Lisa 5. Vabavastused

Vabavastustena ankeetkusitluses toodud otsingusdénad, tagasituleku ja soébrale

soovituse pdhjendused, ettepanekud piirkonnale jm — esitatakse eraldi elektroonsete

failidena uuringu tellijale.
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