Jigitaalne
tUriIsmiINTo 14
~ttevotte aigitaal
visiitkaart

2023 oktoober

Ave Pill, EASI turismiosakond
VistiEstonia




NVidga teeb Visit Estonia?

)

(

V Tutvustab Eestit kui turismisihtkohta valisriikides.
V Nugib turismiettevotjaid oma teenuseid ja tooteid arendama
(koos sihtkohtade ja erialaliitudega)

+ | prioriteet: Soome, Lati, Saksamaa
Lépptarbija tegevused, suhtekorraldus ja kommmunikatsioon,
B2B tegevused.

+ |l prioriteet: Rootsi, Suurbritannia, USA, Norra
Vahesel maaral |dpptarbija, keskendume suhtekorraldus,
kommunikatsioon B2B tegevused.

+ |l prioriteet: Leedu, Poola, Itaalia, Hispaania, Holland,
Belgia, Sveits, Austria
VVahesel maaral |6pptarbija, keskendume B2B ja
kommunikatsioon.

+ IV prioriteet: Jaapan, Prantsusmaa
B2B tegevused




3.1.3. Innovatsiooni-, rohe- ja di'gipé:iﬁre

EESMARK

OLULISEMAD TEGEVUSED

TULEMUS 2025

Digitaliseerimine annab
konkurentsieelise
ja efektiivsuse)|

Kesksete digilahenduste toe

Toetus liidestamiseks
kesksete digilahendustega.
Digitaliseerimise

teekaardi toetus.

>

|

— Ettevétjate halduskoormus on
vahenenud, digilahendused
toetavad ressursihaldust,
andmete kogumist,
analuusi ja edastamist.

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



puhkaeestis.ee
andmebaas

Puhkaeestis.ee

|dpptarbija veeb
SENINGEIES

+ sisuartiklid
+ kampaaniad

Visitestonia.com

|dpptarbija veeb
8 voorkeeles

+ sisuartiklid
+ kampaaniad

Piirkondlikud
turismiveebid

puhkaeestis.ee
turismiprofessionaalile

For Travel Trade / For Media
Flr Fachbesucher / Flr Presse
Ammattilaisille / Lehdistolle
Tarisma profesionaliem / Medijiem
na npodeccrnoHana Typnsama



https://www.puhkaeestis.ee/et/admin/login
https://www.puhkaeestis.ee/et
https://www.visitestonia.com/en
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
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http://www.visitestonia.com/
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Koduleht

Online broneerimine

Google Business Profile, TripAdvisor
Puhkaeestis.ee

Sotsiaalmeedia




Google Business Protile enk Google Maps

Sinu ettevotte TASUTA virtuaalne
visiitkaart

+ Aitab turistil kohale jduda - integreeritud info:
Google -> Waze

+ Info on kattesaadav kogu maailmale
sOltumata kontinendist ja keelest: nimi,
asukoht kaardil, fotod, hinnangud

+ Omanikuna saad oma ettevotte infot ~ Estonia
Google’is ise hallata -

'{jond

+ Abistav info:

+ Google Business Profile — milleks ja
kuidas? | Puhka Eestis

+ Parnumaa Arenduskeskus, Hando
Murumagi

EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon


https://www.google.com/maps
https://www.google.com/maps
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-ja-seminarid/google-my-business-milleks-ja-kuidas
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Mis probleemi m

TO-BE /QOO\/HJC olukorad)




Juurpdhiu

Ressursside (inventar,

inimesed jms) info on
tarkvaras kirjeldamata

T

N

-/

Puuduvad digitaliseeritud
kujul algandmed
ressursside saadavuse
kohta

Puudub vdimalus
suunata andmed

|dpptarbijatele
online broneerimis-
keskkondadesse
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Select rooms and guests

| N | [ |
@ 1 Room, 2 Guests © Have a promo code? Ku s I
November 2021 @

Inimeste arv*

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

19 Oct 21 - We

1 2 3 4 5 6
m, 2 guests g - S
Vota minuga lihe
7 8 9 10 11 12 13 Select a
14 15 16 17 18 20 - Minu nimi* B
21 22 23 24 25 26 27
E-postl aagress* E-posti aadress

28 29 30

TELLI
BRONEERI
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MENTORLUS JA NOUSTAMINE

+ Turismi digimentorlus koos
digitaliseerimise teekaardiga
Koos digitaliseerimise konsultandiga
valmib digitaliseerimise teekaart:

+ Hetkeolukord
+ Kitsaskohad
+ Lahendused

+ Teenusedisaini meistriklass
Koos teenusedisaneriga valmib
turismiteenuse (digitaalne) protottup.



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/turismi-digimentorlus-koos-digitaliseerimise-teekaardiga
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/turismi-digimentorlus-koos-digitaliseerimise-teekaardiga
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/turismiettevotete-teenusedisaini-meistriklass-2024

+ Turismisektori tarkvarade litumis- ja
lidestamistoetus

Suurim toetus 20 000 €
Omafinantseering 30%
Toetust saab tarkvarale.

+ Ettevotete digipdorde toetus
Suurim toetus: 300 000 €

Omafinantseering: 50%
Toetust saab nii tarkvarale kui riistvarale.

Kohustuslik digitaliseerimise teekaart ja
,DNSH vorm”



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/liitumis-ja-liidestamistoetus
https://eas.ee/toetused/digipoorde-toetus/

+ Uued tarkvaralahendused turismi-
ettevotetele, infotund 27. oktoobril 2023

+ Oppevideod: Mis on digitaliseerimine ja
miks sellega tegeleda?

+ Aripéeva raadios: Vaid viiendik
turismiettevotjatest on ara teinud selle
hadavajaliku sammu



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/tootearendus-ja-kvaliteet/turisimi-digitaliseerimine
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/tootearendus-ja-kvaliteet/turisimi-digitaliseerimine
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/koolitused-seminarid-ja-konverentsid/mis-on-digitaliseerimine-ja-miks-sellega-tegeleda
https://www.aripaev.ee/raadio/episood/vaid-viiendik-turismiettevotjatest-on-ara-teinud-selle-hadavajaliku-sammu
https://www.aripaev.ee/raadio/episood/vaid-viiendik-turismiettevotjatest-on-ara-teinud-selle-hadavajaliku-sammu
https://www.aripaev.ee/raadio/episood/vaid-viiendik-turismiettevotjatest-on-ara-teinud-selle-hadavajaliku-sammu

Visit
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Vajad tarkvara

+ DIGIMENTORLUS
Turismi digimentorlus koos digitaliseerimise

teekaardiga

+ TOETUS
Turismisektori tarkvarade liitumis- ja

liidestamistoetus al 2023 nhovember



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/turismi-digimentorlus-koos-digitaliseerimise-teekaardiga
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/turismi-digimentorlus-koos-digitaliseerimise-teekaardiga
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/liitumis-ja-liidestamistoetus
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/teenused-ja-toetused-turismisektorile/liitumis-ja-liidestamistoetus

visit
estonia

tarkvarade -




