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Moisted

DMO eesmark on tuua kokku piirkonnas olev valdkonna
kompetents ja ressursid ning Ghiselt otsustada nende parim
investeerimise viis, et suurendada turismitulusid ning parandada
seelabi piirkonna elanike elujarge.

EAS turismiarenduskeskus:
Turismisihtkoht on geograafiline piirkond ka turismitoodete kooslus, mis pakub
kiilastajatele integreeritud elamust ja mida kiilastajad mdistavad kui Uhtset tervikut.
Sihtkoha juhtimise organisatsioon (destination management organisation — DMO)
on turismisihtkoha strateegiliseks juhtimiseks loodud organisatsioon vOi
koostoomudel, mis viib ellu sihtkoha arendus- ja turundustegevusi ning panustab
toetava keskkonna arendamisse.



DMO eesmargid (EAS)

Suurendada piirkonna turismitulusid ja rahvusvahelist
konkurentsivoimet. Selleks:

Leppida kokku pikaajaline vaade turismi
arendamisele ning voimendada turismi arendust -
tuhendada avaliku ja erasektori pingutused
Pakkuda kulastajatele paremaid terviklahendusi,

kus on labimoeldud klienditeekond,
vaartuspakkumine ja sbnumistrateegia

Koondada piirkonna parim kompetents, mis aitaks
ka mikroettevotetel oma ari kasvatada ja omanaolisi
tooteid luua



Kumma valiksid uutesse korgustesse
lendamiseks?
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Koostoomudeli osapooled

MTU
lilkkmed

Destination
Parnu MTU

Osaleb strateegia ja
tegevuskava loomises
Tunnetab klienti ja
oskab sOnastada
vajadusi

Koondab Parnumaa
turismiettevdtjaid,
vahendab infot
Osaleb rahastuses
(turundus,
tootearendus,
uuringud)

Osalevad strateegia ja tegevuskava

loomises

Omavalitsused

Seisavad oma piirkonna ettevotjate

huvide eest

Osalevad rahastuses (turundus,

tootearendus, uuringud)

'

tegevusgrupid
projektide
hoolitsedes, et uue
perioodi strateegia

Parnu LV

Osalevad strateegia
ja tegevuskava
loomises

Seisavad oma
lilkmete huvide eest
Panustavad
turismiarenduse

Leader

tegevustesse labi

annab selleks
voimaluse

Juhib ndukoja t66d, sh kutsub
kokku ndukoja koosolekud
vastavalt kokkulepitud ajakavale
Viib kavandatud tegevused ellu
Osaleb rahastuses (to6tasud,
juhtimine, turundus, partnerlus,
tootearendus, uuringud)



Koostoomudeli osapoolte arv ja rollid

Arv:

Voimalikult laiapohjaline — suured ja vaikesed, linn ja ,maa“ erinevad valdkonnad
klienditeekonnal

Rollid:

Parnu linn jatkab vedava partnerina. Koostdo teiste huvitatud osapooltega
reguleeritakse lepingutega.

Koostdopartnerid mehitavad ndukoja ja teemameeskonnad.

Oluline pohimaote:
Maakonna (turismi)ettevétted ning piirkondlikud ettevdtjate Ghendused (nt Soomaa
Turism MTU) koonduvad lhtsesse katusorganisatsiooni. Kasu DP lilkkmeks olemisest:

Lilkmed osalevad DP t66s ja DMO strateegia kujundamises (tostatavad teemasid,
otsustavad prioriteete)

Piirkonda arendatakse koigi jaoks (s.t. kaudse kasu saavad koik).
Know-how, uuringute tulemusi jmt jagatakse koigiga.



DMO pohifunktsioonid Parnumaal

Uldjuhtimine

Andmete kogumine ja
anallus

Strateegiline juhtimine

Turundustegevused

Tootearendus, koolitus,
noustamine

Partnerlus ja koost66

lgapaevane juhtimine
Organisatsiooni arendus

Kohalike uuringute korraldamine
Riiklike ja rahvusvaheliste uuringute motestamine
Puhka Eestis haldamine

Strateegia loomise koordineerimine

Strateegia elluviimine

Investeeringute suunamine

Tegevuskava ja finantsplaani loomine ja elluviimine

Turundusplaani koostamine ja elluviimine (digiturundus ja sotsmeedia, PR,
branding, FAM ja pressireisid, messidel osalemise koordineerimine,
turundusmaterjalide loomine)

Kogukonna kaasamine (turismi vaartuse selgitamine, tasakaalu hoidmine)

Teenuste disain lahtuvalt kilastajateekonnast
Koostoos kolledzi jt osapooltega arenguprogrammide jm loomine
Tehnoloogia rakendamine

EAS, SAPA jt



Koostoomudeli juhtimine

Meeskond - elluviimine

Palgaline tootaja; taistooae — . T
algalin€ tootd)e 8 (=) Parnu LV turismitiimi to6tajad;
Ei ole ndukoija liige 050 . :

%~ alluvad koordinaatorile

300 Teemagrupid - koostoo
N
Koosseis: organisatsioonide Wareraehes Tnmevalfeyee

esindajad
Kohtade arvuline jaotus
fikseeritakse lepingus:
2 kohta DP (Uks linnast, tks
maakonnast)
3 kohta omavalitsused (sh 1
koht linn — arenguosakonna

45 turismitiimi totajad,
turundusspetsialistid ja
ettevotete esindajad. Soovi
korral Leaderi ja KOVide
esindajad.

Moodustamine: teemagruppide
vajalikkus otsustatakse ndukoja
juhataja) poolt koos konkreetse aasta

2 kohta Leader tegevusgrupid strateegiliste eesmarkide

sonastamisega




Koostoomudeli valised
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Vastutusalad - noukoda

Ulesanded:
Pikaajaliste (5 aastat) strateegiliste eesmarkide ja mdddikute

kokkuleppimine (olemasoleva strateegia alusel)
Lihiajaliste (12 kuud) eesmarkide ja mdodikute kokkuleppimine
(pikaajaliste eesmarkide alusel)
Teemagruppide vajaduse otsustamine lahtuvalt 12 kuu eesmarkidest
Tulemuste hindamine
Koosolekute sagedus:
Kolm korda aastas
mai: hooaja start
oktoober: hooajale tagasivaade ja 12 kuu eesmargi pustitamise
algus
jaanuar: 12 eesmarkide ja teemagruppide otsustamine (nt mis
hetkel fookuses, milliseid uusi luua vmt)
Otsustamine:
konsensuse alusel



Vastutusalad - teemagrupid

Ulesanded:

Tegevmeeskonna laiendus (=turuinfo toomine ja stinergia

otsimine; jooksvasse koostoosse ettevotjate kaasamine)
Koosolekute sagedus:

Minimaalselt kord kuus. Iga teemagrupp lepib ise kokku

ajakava.
Teemad strateegiast (noukoda annab detailse fookuse
konkreetseks aastaks):

Turismi taastamine ja kulaliste arvu suurendamine

Sihtkoha atraktiivsuse suurendamine

Sesoonsuse vahendamine

Rohepoore

Koostoo ja juhtimine



Vastutusalad - koordinaator

lgapaevane meeskonna juhtimine

Luhiajaliste eesmarkide alusel 12 kuu tegevuskava
koostamise tagamine

Teemagruppidega koostd6o tagamine

DMO valiste organisatsioonidega koostoo tagamine
Noukogule eesmarkide taitmise aruandluse tagamine
Koostodmudeli partneritele kord aastas llevaate
tegemine




=1

0090

(G

Vastutusalad - meeskond

|gapaevane tooO
aastaeesmarkide
saavutamiseks



Moodikua

Pohitegevuse moodikud moddavad turismistrateegia eesmarkide
taitmist. Selleks tuleks sealsed eesmargid muuta moodetavaks (OKR vmt

metoodika alusel).

Organisatsiooni eesmarkide moodikud. Hinnatakse DMO partnerite
rahulolu DMO pohifunktsioonide taitmisega:

Uldjuhtimine

Andmete kogumine ja anallls
Strateegiline juhtimine
Turundustegevused

Tootearendus, koolitus, ndustamine
Partnerlus ja koost6o



Mis siis nUud muutub?

Ettevotjate esindatus ja nende Uhtne
nagemus

Noukoja moodustamine ja konsensuse
alusel otsustamine

Teemagruppide kaudu koostoo
laiendamine



Finantseerimise osakaalud seni

Puhka Eestis Gihe inimese palk
(katab turismiinfo andmehaldusega
seonduvad kulud)
Summade kujunemine:
Vallad — 0,37...0,52 €/elanik*
Parnu linn — 5,40 €/elanik*
EASi visioon enne pandeemiat: 1/3
+1/3+1/3

* - elanike arvud seisuga 01.01.2022




Finantseerimine edaspidi

 eader: strateegias loodavate meetmete
<audu (?)

KOVid: vastavalt elanike arvule

EAS: peagi tapsustamisel

Ettevotjate liikmemaksud kogub DP

DP lilkmemaksu suuruse otsustab DP,
aga liikmemaksu suurus arvestab lilkme
suurust. Samal ajal diguseid ei
diferentseerita.




Olulisemad riskid

Toendosus  Moju Riski maandamise viis

(madal- (madal-

keskmine- keskmine

suur) -suur)
Risk, et kogu turismi Madal Suur * Koostoolepped on valdade ja Leader
arendamine on linna tegevusgruppide sdlmitud juba 2020
keskne ning see ei arvesta * Luuakse ndukoda, kus koigile sektoritel on oma
teiste piirkondade ja esindatus ning kus otsustamine toimub konsensuse
ettevotjate huve alusel.
Risk, et DP ei kasva Keskmine Keskmine ¢ Luuakse palgaline DP juhi to6koht.
piisavalt kiirelt piisavalt * DP esitab omapoolse visiooni organsatsiooni
laiapdhjaliseks arendamise ajakavast.
Umbusaldusest tulenev Keskmine Suur » Kokkulepete kirjalik fikseerimine.

koost6o mitte kaivitumine » Kokkulepetest kinni pidamine.



® Aitah!

Loovusait | Aitame saavutada!



Riskianal

UUS

Toendosus Moju Riski maandamise viis
(madal- (madal-
keskmine- keskmine-
suur) suur)
Poliitiline risk Keskmine Suur Solmitakse pikk kokkulepe (min kuni 2030 ehk tle

kahe valimiststkli). Eesmark on kirjutada alla linna ja
ettevotjate katusorganisatsiooni vaheline leping
koostodlepe, milles kinnitatakse osapoolte jatkuvat
huvi turismi Ghisel arendamisel.

Hankekohustusest tulenev Keskmine
risk, et ollakse aeglane

reageerija turu

muutustele

Risk, et DP esindab vaid EttevOtjate laiapdhjalise esindatuse (suured ja

suurte spaade ja hotellide vaikesed, linn ja muu maakond) tagamiseks

huve kujundatakse DP ulemaakonnaliseks
turismiettevotjate esindusorganisatsiooniks.

Keskmine  Kiire ja labipaistva hangete protsessi loomine ning
hea (aja)planeerimine aitab suurendada
reageerimiskiirust.

Keskmine Suur



Riskianaltus (2)

Risk, et DP esindab vaid linnas
asuvate ettevotjate huve

Risk, et kogu turismi
arendamine on linna keskne
ning see ei arvesta teiste
piirkondade ja ettevotjate huve

Risk, et DP ei kasva piisavalt
kiirelt piisavalt laiapohjaliseks

Alafinantseerituse risk

Umbusaldusest tulenev koostoo
mitte kaivitumine

Toendosus
(madal-
keskmine-
suur)

Keskmine

Madal

Keskmine

Madal

Keskmine

Moju
(madal-
keskmine-
suur)

Suur

Suur

Keskmine

Keskmine

Suur

Riski maandamise viis

EttevOtjate laiapdhjalise esindatuse (suured ja vaikesed, linn ja muu
maakond) tagamiseks kujundatakse DP lGlemaakonnaliseks
turismiettevotjate esindusorganisatsiooniks.

Koostoolepped on valdade ja Leader tegevusgruppide sdlmitud juba
2020

Luuakse ndukoda, kus kdigile sektoritel on oma esindatus ning kus
otsustamine toimub konsensuse alusel.

Luuakse palgaline DP juhi to6koht.
DP esitab omapoolse visiooni organsatsiooni arendamise ajakavast.

On kokku lepitud, et:

* Avaliku sektori (KOV) finantseering ei ole muutunud senisest
madalamaks.

* Lepitakse kokku ajakava, mille jooksul ettevotete tGhine rahaline panus
kasvab sama suureks kui KOVide rahaline panus (?).

* Kokkulepete kirjalik fikseerimine.
* Kokkulepetest kinni pidamine.
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