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,, Visit Parnu kui jatkusuutlik, turvaline ja kulalislahke sihtkoht* projekti
eesmargiks on
e suurendada Parnu sihtkoha atraktiivsust arendades Parnut kui
jatkusuutlikku, turvalist ja kulalislahket sihtkohta.
e tootada valja voimalikest variantidest parim piirkonna arendus- ja
juhtimise kontseptsioon.

Projekti eesmarkide taitmine annab sihtkohale voimaluse arenguhuppeks nii
digitegevuste, uudsete toodete/teenuste ning koostoomudelite naol.




Kulalislahkuse arendustegevuste projekti eesmargiks

on
valja tootada kulalislahkuse arenguprogramm, mis on
suunatud sihtkohale ja ettevotjatele
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Katri Rohesalu =

Kliendikesksuse arendus

'Sinu kliendid ja tootajad on Sinu ettevotte koige
olulisem vara’




Meelis Kuuskler

Rahvusvaheline
konsultant hospitality,
turismi ja kinnisvara
valdkonnas.

HD Partnership OU

asutaja ja konsultant.
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Ettevotete uuring

Eesmark: selgitada valja ettevotjate kulalislahkuse
hetkeolukorra tugevused ja arenguvajadused

Ootus: kaasata voimalikult palju Parnu ja Parnu maakonna
ettevotteid, et saada mitmekulgne ja sisukas sisend

arenguprogrammi

Kes peaks kusimustikule vastama: Ideaalis juhtkonna liige



Ettevotete uuring

Millal uuring toimub?
e Kusimustik on avatud 7-28 marts
e Taiendavad intervjuud toimuvad aprilli alguses

Millele on seatud fookus?

Ettevotte toimimisele kolmes aspektis:
e Strateegiline kliendikesksus
e Kliendikogemus/kulalislahkuse tegevused
e Tootajakogemus



SR Ettevotete uuring

Kuidas jouab kusimustik teieni?
e Parnu Linna esindajad saadavad valja e-maili kutsega
osaleda uuringus

e Kusimustiku linki jagatakse FB grupis "Parnu ja Parnumaa
turismiasjalised”


https://www.facebook.com/groups/286456678169220/

Millises keskkonnas viiakse labi info kogumine?
e Kusimustik on programmeeritud Formsite keskkonnas.

Kui kaua votab aega kusimustiku taitmine?
* ca 7-15 minutit

Kas uuringus osalemine on anonuumne?
e Jah, kui Te nii otsustate (&)




Ettevotete uuring

Mis vaartust loob Teile uuringus osalemine?
e Voimaluse moelda enda ettevotte toimimisele

e Anda sisendit Teie ettevotte ja piirkonna arenguprorammi
mislabi loote taiendava voimaluse piirkonna ja oma
ettevotte kulalislahkuse arenguks ja seelabi ettevotte

jatkusuutlikkuse tagamiseks. AR
o
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... Kulastajate uuring

Eesmark: selgitada valja kulastajate kogemused ja seelabi

saada infot ettevotete tugevuste ja arenguvajaduste kohta

Ootus: kaasata voimalikult palju Parnu ja Parnu maakonda

kulastanud kulalisi. Nii sise- kui valisturiste



Kulastajate
uuring

e [.abi sotsiaalmeedia kanalite

e [.abi isiklike kontaktide



Al Kulastajate uuring

Mis keeles viiakse uuring labi?
o Eesti

e Inglise

Millal uuring labi viiakse?

e Esialgse plaani kohaselt 4.aprill-17.aprill



... Kulastajate uuring

Mis vaartust loob Teile kaasa loomine kulastajate uuringus?
e Enda kulastajatega kliendisuhte hoidmine ja nende
kaasamine piirkonna ja arikeskkonna arengusse D&
-
e Kui on voimalik peegeldada konkreetselt Teie ettevottele
tagasi tulemusi voi kommentaare, siis seda ka tehakse






Arenguprogrammi

Eesmark: tuginedes kogutud sisendile ja analuusi

loomine

tulemustele, kujundada kulalislahkuse programm ja
tegevuskava

Ootus: Programmi draft versiooni "porgatada” monega teist
tagamaks programmi vastavus Teie vajadustele






Arenguprogrammi
tutvustus

Eesmark: tutvustada kujundatud arenguprogrammi ja
planeeritud tegevusi

Ootus: et Te osaleksite programmi tutvustusel ja looksite
kaasa planeeritud tegevustes
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