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+ Hit the iceberg — kriisist valjumine kestab nii kaua, et el jaa
ellu

+ Business as usual — loodame, et turg taastub endisel kujul,
optimeerime tegevused ja taidame ettekirjutused, kriisiabi
toetused

+ Transformation — meie muutume, sest turg ja tarbijate
eelistused muutuvad. Leilame uued arivoimalused
tegevustes ja valdkondades, kus me varem pole tegutsenud
vol viisil, kuidas me varem pole teinud - arimudeli
rakendamise toetus kriisist valjumiseks



Rahvusvahelisea trendic
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KESTLIK EHK UUED TARBIJA- DIGITAALSED uusS TERVIKLIK SEKTORI
SAASTLIK TURISM HARJUMUSED TRENDID TEHNOLOOGIA ARENDAMINE

Allikas: DTTT 2020
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#IAAPAvirtual
Rahvusvaheliseg trendla

+ Covid ei ole trend, vaid see toob esile trendid, mis olid juba tekkimas, aga nuud voimenduvad
+ Turism on inimestelt ja inimestele, tootajate ja kulastajatega seonduv
+ uus polvkond (nii tootajad kui kliendid) ja uued vaartused — WHY?

+ muutuvad kliendi vajadused ja pohjused, miks ta teenust vajab (WHY?)

+ ligipaas ja uhendused

+ personaalne tahelepanu — klienditeekonnas leida koht konetamaks klienti nimepidi voi
pakkumaks vaartust just talle

+ Teenuste digitaliseerimine detailideni, kogu klienditeekonna juhtimine, sh atraktsioonidel valtimaks
jarjekordi ja vahendamaks inimeste omavahelist kokkupuudet

Aride Ghinemine ja tlevotmine
Vastutustundlik ari
Paindlikkus ja kiire kohanemine - turismiari on pidevas muutumises ja nii ka edaspidi

Unikaalsus (eristuvus), autentsus (pohineb paris lugudele ja elulistele seostele) ja kvaliteet
(tootearendus) - konkurentsieelis

+ + + +

$6F EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia
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+ Seni 55 vaikeprojektide ja 22 suurprojektide toetuse saajat mahus 4,7 miljonit eurot.
Rahastuseni joudsid ca pooled esitatud taotlused.

+ Jaanuaris 2021 avaneb uuesti suurprojektide toetuse taotlemine mahus 4,1 miljonit
+ toetus on suunatud kriisist valjumisele
+ rahastatakse vahemalt 21 projekti

+ ei ole otseselt COVID mojude leevendamise toetus, vaid toetus kriisist valjumiseks uute
teenuste voi klientide abil, COVID madjud on arvesse voetud 20% omafinantseeringus

+ projekti riskianalUusis ja hindamisel voetakse COVID riske arvesse, toetuse vajaduse
pohjendus ei ole COVID kahjude korvamine


https://www.puhkaeestis.ee/et/eesti-turismiettevotted-kasutavad-kriisi-aktiivselt-arimudeli-uuendamiseks

Turismiettevotete arimugelite
rakengdamise toetys

+ Toetus uhele projektile 20 O00-200 00O eurot
+ Omafinantseering 20% (naide: toetus 200 000 + 50 OO0 omafin)

+ VVahese tahtsusega abi VTA (Uhele ettevottele max 200 OO0 kolme
aasta jooksul)

+ Projekte hinnatakse hindamiskomisjonis vastavalt valikumetoodikale
+ Projekti [oppedes valmib teenus, mida hakatakse muuma

+ Toetus on no kahekihiline: esimene kiht on strateegiline arendus (50%
hindest), arimudeliga arendatava teenuse sisuline eristuvus,

konkurentsivoime ja noudlus. Teine kiht on tehniline (50% hindest)
kulud, meeskond, rahavood jne



+ Arimudeli muutmine on uute tuluallikate otsimine ettevotte
majandustulemuste kasvatamiseks

+ ka markimisvaarne kulude kokkuhoid ja ressursi parem kasutamine, kuid
Ikkagi nii, et see kajastub kliendile suunatud vaartuspakkumises

+ Kasvab ettevotte jatkusuutlikkus ja Eesti turismisektori konkurentsivoime
+ Otsime pohjuseid, miks kulastada konkreetset ettevotet, sihtkohta voi Eestit

+ ldee on ponev ja eristuv ja mis meelitab kulastajaid pikemaks jaama voi uuesti
tulema

+ \/otab arvesse trendid ja kliendikaitumise muudatused
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+ Eesmark: arimudeli uuendamise kaudu saavutada Eesti turismisektori
konkurentsivoime kasv

+ Tulemus: turismiettevotja uuendatud voi uue ja senisest korgema lisandvaartusega
toote, teenuse voi tehnoloogilise lahenduse valjaarendamine ja rakendamine

+ Uue arimudeli teenust peaks saama kliendile eraldi hinnastatult kohe projekti
loppedes muua ning toetusega arendatud tegevus peab jaama kasutusse/muuki 5
a peale projekti [oppemist

+ Toetust antakse uuendatud voi uue arimudeli rakendamisega seotud jargmisteks
tegevusteks (pikem selgitus iga tegevuse kohta jargnevatel slaididel):
1) teenuse arendamiseks uuele kliendisegmendile voi
2) personali, turunduse, tootmise ja teeninduskvaliteedi arendamiseks voi
3) unikaalse tehnoloogilise lahenduse valjatootamiseks ja rakendamiseks



+ Valisturu nouet ei ole, kuid valisturu voimekus kriisijargsel perioodil annab rohkem
punkte hindamisel

+ Senisest piisavalt eristuv kliendisegment voi ka mitu segmenti, naiteid:
+ suvahuvidega loodusturistile lisaks ka uldhuvidega voi vastupidi
+ gruppidelt peredele voi individuaalile
+ individuaalilt arikliendile MICE teenustena
+ siseturult valisturule, [ahinaabrite turult kaugematele voi vastupidi

Pigem vahem segmente, aga terviklikult labi moeldud klienditeekond ja senisesse
arimudeli tervikusse sobiv lisandus

+ segment peab olema usutav ja kattesaadav ning sisaldama ka tootearendust
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oetatavaa tegevusea:
) Teenuse protsessiae arendamine

+ Protsesside arendamisega peab kaasas kaima eristumine konkurentsis ja ettevotte
konkurentsivoime kasv

+ Personali, turunduse, tootmise ja teeninduskvaliteedi arendamiseks

+ Klienditeekonna kitsaskohtade lahendamine, energiasaast ja saastva turismi
lahendused, kulude kokkuhoiuvoimalused ja seelabi uus tulu jne

+ Lahendus peab olema osa terviklikust kliendikogemusest
+ Lahendusega kaasneb muugitulu kasv voi kulude markimisvaarne kokkuhoid

+ nt hotellitubade kiibistamine ei ole arimudeli muudatus, aga seda kulu saab katta,
kui projektis arendatakse uut vaartuspakkumist kliendile ning see kulu on
muuhulgas vajalik

+ senises hinnas sisalduvate teenuste arendamine ei ole arimudeli uuendamine



~tatavaa tegevusec
Unikaalne tehnoloogiline lahenaus

Lopptarbijale suunatud. Kui taotleja pakub arilahendusi kogu sektorile, tuleb kaasata partner,
kelle kaudu jouab lahendus Iopptarbijani

Projekti tulemusel kasvavad turismiettevottes kulastajate kulutused/tekib markimisvaarne
kulude kokkuhoid voi ressursi kasutamise tohusus

+ Oma valdkonnas, turismisektoris voi Eestis uus tehnoloogiline lahendus

+ Pohjendus, miks peaks ettevote seda ise arendama, mitte sisse ostma valmislahendust —

milles seisneb oma lahenduse konkurentsieelis?
+ Hinnatakse ettevotte edasist arendusvoimekust, et toode oleks 5 a asjakohane

+ Lahenduse edasine eksport valisturule on boonus, kuid see voib ka jaada projektivaliseks

+ Globaalse lahenduse valjatootamise korral peab olema seos Eestiga

+ Ei saa toetada muugilahendusi ja muugivahendusplatvorme, mis on EL tasandil keelatud

ekspordiabi, kuid protsessi arendus muugiplatvormi no back-office t60 korraldamiseks sobib
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+ Projekti [opuks:
+ Uue arimudeli arendused peavad olema teostatud

+ Arendatud teenused on koheses muugivalmiduses, ei saa olla soltuvad
jatkuarendustest

+ Uued loodud tookohad (vastavalt projektis toodud lubadustele)

+ 2 aastat parast projekti loppu monitoorime (jarelaruanne) projektiga loodud mojusid
ehk ettevotja lisandvaartuse ja turismitulude kasvu:

+ Turismitulu projektis arendatavast tootest, teenusest voi tehnoloogilisest
lahendusest (nii toetuse saaja kui kaasatud VKE tulusid arvestades), s.h eraldi
turismitulu valiskulastajate teenindamisest (ekspordist)
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