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Projekt “Visit Parnu kui

Jatkusuutlik, turvaline ja
kulalislahke sintkoht”
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* Koostooprojektirahastatakse EAS
Euroopa Regionaalarengu Fondi vahenditest.

* Projektikogumaksumus: 50 00O eurot, toetuse
maar 100%

* Projektielluviimise aeg: 01.06.2021-31.08.2023

* Projekti eesmargiks on:

e suurendada Parnu sihtkoha atraktiivsust arendades Parnut
kui jatkusuutlikku, turvalist ja kulalislahket sihtkohta.

* tootadavalja voimalikest variantidest parim piirkonna
arendus- ja juhtimise kontseptsioon (DMO destination
management organisation).

* Projektieesmark Uhtib Parnu Turismistrateegia
2025 pdhimotete ja eesmarkidega:

"Parnu linn ja maakond on Ghtne tervik, mille fookuses on
koostdd ja kogu maakonna Ghine atraktiivsuse téstmine."
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Projekti kohustuslikud tegevused 1/2

Saastev turism - Suurendada keskkonnasdbralike
ja jatkusuutlike meetodite kasutamist ning tosta
saastva turismiteadlikkust turismiettevdtjate ja
kulaliste hulgas.
1. Kaardistame eksperdi kaasabil hetkeseisu ja
murekohad ja tootame valja tegevusplaani.

2. Lahtuvalt kaardistuse tulemustest korraldame
turismiettevotjatele seminare, mille abil
tostame teadlikkust ja propageerime rohelist
motteviisi.

3. Argitame l3bi koolituste ettev&tjaid arendama
keskkonnasdbralikke ja jatkusuutlikke
pakkumisi/teenuseid.

4. Green Key margise propageerimine labi
infopaeva ja koolituste.

5. EHE ehk okoturismi kvaliteedimargise
propageerimine labiinfopaeva.

TeN%evgse moddetav tulemus: sdastva arengu
pohimdtteid jargivate ettevotete arv 10.
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Projekti kohustuslikud tegevused 2/2

Turvalisus ja kriisijuhtimine - Ettevdtjate teadlikkuse tdstmine turvalisuse
teemadel.

1. Umarlauad, et kaardistada probleemid ja t&sta teadlikkust. Umarlaudadele
kutsume valisesinejad, kes raagivad oma kogemustest ja selgitavad teema
olulisust.

2. Sihtkoha esindajate (Visit Parnu meeskonna) ndustamine ja juhendamine, millele
tuleks ettevotjate ndustamisel tahelepanu poodrata. COVI D 1 g
3. Ettevotjate personaalne ndustamine ja selgitustoo. -
Tegevuse mdodetav tulemus: www.puhkaeestis.ee registreeritud SAF E & C L EAN
turismiettevotetest COVID turvalisuse juhiseid jargivate teenuse pakkujate

osakaal vahemalt 51%.

[/I/E CON\:\R“\
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Valikulised tegevused 1/2

Kalalislahkuse arendustegevused - kaardistada kulalislahkuse hetkeseis

(mis on sihtkoha/ettevdtjate kitsaskohad ja puudujaagid, milline on hetkel

seis sihntkohas/ettevotetes kliendikesksuse ja positiivse kasutajakogemuse
pakkumisega jne).

1.

2.

Kaardistame eksperdi kaasabil hetkeseisu ja tootame valja kulalislahkuse
programmi.

Teeninduskoolitused toitlustusettevdtete klienditeenindajatele
ning keskkoolidpilastele/Ulidpilastele (kdrghooaja suunitlusega, et parandada
suvise ebauhtlase teeninduse kvaliteeti).

Seminar, kus tutvustatakse kulalislahkuse parimaid naiteid ja juhitakse tahelepanu
kitsaskohtadele.

Koolitus ettevdtjatele teeninduskvaliteedi arendamiseks suhtlemises klientidega
erinevates digikanalites, nii meilisuhtlus, sotsiaalmeedia, Tripadvisor jt kanalid.
Parimate praktikate rakendamine. Jatkukoolitusena tagasiside, ettepanekud,
parendamine ja igapaevases toos juurutamine.

Tegevuse moddetav tulemus: Valja on tootatud kulalislahkuse programm,
labi on viidud koolitused ja seminarid, kus osaleb vahemalt 20 turismi-
ettevotjat ja kaasatud on vahemalt 2 Parnu dppeasutust.
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Valikulised tegevused 2/2

Koostodkontseptsiooni loomine - projekti
kaigus analUusitakse senist Parnu
turismiarendamise juhtimismudelit ja tootatakse
valja piirkonna arendus- ja juhtimise
kontseptsioon.

1. Kaasatakse ekspert.

2. Luuakse ettevdtjatest, omavalitsuste, Leader
piirkondade ja sihtkoha esindajatest koosnev
Noukoda.

3. Labi kaasamisseminaride kaasatakse Visit Parnu

ettevotjaid, seminaridele kutsutakse esinema
erinevate koostoomudelite esindajaid (Ida-Viru
turismiklaster, Visit Levi jne).

4. Tootatakse valja parimad vdimalikud mudelid,
kaasamaks edaspidises tegevuses ettevotjaid.

Tegevuse mdddetav tulemus: Valja on tootatud
piirkonna arenduse ja juhtimise kontseptsioon.
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Destination Management Organisation (DMO)

Sihtkoha kvaliteet
jatootearendus

Investeeringute
suunamine +
rahastus

Ettevitete
teadlikkuse
tdstmine

Piirkonna data
(sh objektid,
turismiinfo

kvaliteet)

Haridus ja
taiendkoolitused

Midgi- ja
Turundusedendus

Kogukonna
heaolutagamine

Partnerlus ja

koostoo

EAS Turismiarenduskeskus
sligis 2020
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DMO koostookontseptsioon

e Juhtimismudeli koostamine
*  Toimimismudelikirjeldus
* Liikmelisuse loogika valja tootamine

* Finantseerimisskeem, likmemaksude arvestamise pohimotted,
kategooriate kriteeriumid ja likmemaksude maarad

e  Juriidiline analUus, juriidiline vorm ja liikkmelepingu mudeli valja
tootamine

* Organisatsiooni eesmarkide, struktuuri ja tookorralduse
kirjeldamine, sealhulgas koostoo kirjeldus DMO valiste
organisatsioonide ja vorgustikega

* Tegevuskava koostamise pohimotted

* RiskianaltUs ja méodikud DMO t66 tulemuste hindamiseks







