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DMO rollic

sundmuste korraldus

teenuse disain (toit, kultuur, loodus)

tehnoloogilised lahendused

kUlastaja teekonnast lahtuvad arendused

rohe- ja nutimajanduse initsieerimine (Green destination)
tunnustamine

turvalisus ja heakord (Covid, arstiabi ja politsei)

Sihtkoha
kvaliteet ja
tootearendus

KOV investeeringud : Muugi- ja meedia, PR, kommunikatsioon
EL rahastus J{g\/sisl’ﬁzm%: Turundus- FAM, press, kampaaniad, mess,
Eest_l rahastgs + rahastus edendus trukised, apid, veeb, sisuloome
investorid muuk

kaasamine ja teadlikkus, tagamaks kulalislahkus ning heaolu
investeeringud ja arilahendused kogukonna kui kulalise heaks
tookohad ja lisasissetulek

tasakaalu sailitamine kulastus-, elu- ja ettevotluskeskkonna vahel

noustamine Ettevotete trateedil Kogukonna
mentorlus teadlikkuse . : heaolu
koolitused tostmine ja taktikaline tagamine

Visit Estonia
Piirkonna teised DMOd ja erialaliidud
ettevotete tagasiside data P : sihtkoha vorgustikud (LEADER, GUhendused...)
. g artnerlus ja ! e
piirkonnas kusitlused (sh objektid, o KOV ja poliitikud
TIK/KUK turismiinfo KEGS00 rahvusvahelised partnerid
ja uute tegijate info kvaliteet) - temaatilised vorgustikud
anallilis Haridus ja arvamusliidrid

taiendkooli-
tused

sihtkoha vajadusest lahtuv taienduskoolitused, kursused
sihtkoha vajadusest lahtuv sisend oppekavadesse



Kuhu vOotta Tookus?

Sh. onlines kulastajate tagasiside

Kulalislahkus ja
kvaliteet

Sh. digiandmed ja
analuus . Pakkumises,
Kompetentsid turunduses , toimes ja

Ja andmed métlemisviisis

T BUCIUEICEVIEEIN RP —online jalajilg
Digitaliseerimine Turundus ja

Mmuuk

Protsessid, ressursid ja

broneerimine Piirkonnaspetsiifilised tooted sh

brandid ja eristumine



Sihtkoha organisatsioonic
2020 =)

90 Inimest
40 organisatsiooni ‘
1,5 inimest per organisatsioon = CC O G g

raha vahe AN AT YAl B
dubleerimine ~—A o YD
olulised rollid katmata : Litine-Eesti Turism > |

avalik ja erasektor eraldi 2 VA 2

strateegiline juhtimine vahene

+ + + + + + + +

$¢B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia



Sihtkoha orgal 60nidA
DMOd) 2024 oy e
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90 Inimest ok W Y. A E
8 organisatsiooni '
10 inimest per organisatsioon Tyl e

raha uhendatud = 34 e | ™
spetsialiseerumine '

olulised rollid kaetud
avalik ja erasektor koos
strateegiliselt juhitud

+ + + + + + + +

$¢B EAS Ettevotluse Arendamise Sihtasutus  Enterprise Estonia



DMO pdhimotted

Sihtkoha
kvaliteet ja
: . e e . . . toot d
Max kuni 8 DMOd kui strateegilist juhtorganisatsiooni, e
kus kaetud kompetentsid koikides tegevusvaldkondades R T'\ﬂtrfr?é ulj
(vt joonis DMO rollid). suunamine + e

DMO geograafiline ala lahtub eelkoige
klienditeekonnast, mitte maakonna piiridest.

Uhe DMO tegevuste mdjul on kaudseteks kasusaajateks S
evotete Kogukonna
300 — 500 turismiettevotet. teadlikkuse heaolu

téstmine tagamine

PPP pohimote, otsustusprotsessi on kaasatud piirkonna
suurimad mojutajad ettevotjad.

Panustavad riik , KOV(OVL) ja ettevotted®. Kui DMO kui

Piirkonna data

strateegiline organisatsioon on tdestanud oma (sh objektid, Partnerlus ja
funktsiooni kasvab erasektori panuse proportsioon Tty SO0SI08

Haridus ja

Piirkonna turismiga seotud vorgustikud ja
organisatsioonid tootavad vilja ja viivad koos ellu
piirkonna turismistrateegiat.

taiendkooli-
tused

*proportsioonid téotatakse valja kui on selgunud rahastus
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Olemasolevad organisatsioonid ei suuda taita terviklikku sihtkoha juhtimise rolli. Jaab ca 40
organisatsiooni killustunud ja dubleeriv tegevusloogika.

Kulastajatele ei pakuta terviklahendusi - killustunud pakkumised, palju kanaleid, segased sonumid.
Projektipohisest ja [Uhivaatelisest majandamisest ei minda ule pika vaatega arendusele.
Avalik ja erasektor jaavad eraldi voi projektipohiselt tegutsema.

Mikroettevotetel pole kompetentsikeskust kuhu poorduda (mentorlus turismi ABC, seadusandlus
jne.) ja valisturule orienteeritud ettevotetel pole vajalike kompetentsidega kaetud strateegilist
partnerit

Piirkondade ja Tallinna vaheline Iohe (kulastatavus, kvaliteedis jne.) kasvab.
Sailib praegune ebauhtlane kvaliteet online 's ja teenustes

Langeb Eesti konkurentsivoime, ei suuda vastata uue kliendi kiiresti muutuvatele vajadustele, kaia
kaasas uute trendidega, tehnoloogiliste uuendustega, turismisektori digitaliseerimisega jne. sest
sihtkohtade arendus on ka teistes riikides voetud Uha prioriteetsemaks arendussuunaks.
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1htkoha arenause eesmargia 2024+
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1. Regionaalse ebavordsuse vahenemine:

2. Avaliku ja erasektori Uhine strateegiline juhtimine: 5-8 PPP pohimottel toimivat
turismiarendusorganisatsiooni (DMO), kus on kaetud koik rollid.

3. Kvaliteetne online nahtavus: 4500 ettevotte kvaliteetne pakkumine

4. Rohemotteviisiga piirkonnad: Green Destinations vmt. ja ettevotted: Green Key, EHE, muud kestlikud
pohimotted

5. Turvaline teenusepakkumine: 51% DMO piirkonna turismiettevotetest kinnitavad ,Siin on turvaline”
margisega, et jargivad teenuse pakkumisel COVID juhiseid.

6. Korge kvaliteediga teenus: ReviewPro online-meedias koondatud kulastajate tagasiside koondhinde
(GRI) tous

7. Digitaliseerimine kogu vaartusahela loikes: analuus, tootearendus, turundusja-muuk
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Muutust turlsmiorganisatsioonlaes on vaja,
et tekiks vOoimekus luua koos

MAINET monusat keskkonda eluks-tooks-puhkuseks

 TULU kulastajaid uhtlaselt eri piirkondades ja aastalabi

LISANDVAARTUST té6kohti ja vasrikat tasu



