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Turismiteenuste eksport 2019. aastal oli
2,06 mld eurot, osatahtsus
kaupade/teenuste ekspordist 10,2% ja
teenuste ekspordist 30%*

Koos kaudsete mojudega 8% Eesti SKT-st,
hoivatuid 22 446 inimest™*

Kahe esimese kuu kokkuvottes joudis ni
sise- kui valisturism uute rekorditeni:

- 00bimised kokku +7%

- siseturism +2%

- valisturism +10%



HOST-kOoroona tingimusea 1a
Muutujaad turismi kontekstis

Covid-19 ravi ja vaktsiin: julgus inimestega kokku puutuda, voimalik teine laine
Eriolukorrajargne elu: mis ulatuses, mis tingimustes

Piiride avamine: riigipiirid, Schengen, muu

Piirillene transport: 1. bussiliinid, 2. laevaliiklus, 3. lennuliinid Tallinnast, 4. transfer liinid
Nouded teenuspakkujatele: puhtus, kontaktivaba, distants jms

Tarbija kindlustunne reisimisel (sh ariturism kui vastustunne tootaja suunal)

Turisti joukus majanduslanguse tingimustes

Kindlustuspakkujate valmisolek katta arajaamisi, ettevaatlikus korraldajate poolelt
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Kriisitoetuste valjatootamine MKM

juhtnooridega + arimudelid
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SIHTKOHAD. Arenenud ja targalt juhitud sihtkohad on kogu Eesti turismi vaartusahela

peamisi eeldusi. Turism on emotsioon, mis tuleneb kohast/kohalikest.

Turismisihtkoha juhtimine on koikide sihtkohta loovate elementide ja osiste koondamine

uhtse strateeqilise juhtimise alla.
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Jogevamaa MAK (T{IK)
Poltsamaa Turism|

Parnu Iinn“
Parnu MAK (KUK)
Romantiline rannatee

! . Viljandimaa MAK
Roheline Joemaa

Viljandi linn
Viljandi OVL (TIK)
Mulgimaa
Soomaa Turism
Vg arve
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P&lvamaa MAK
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Valgamaa MAK
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Setomaa turism
Vorumaa Turismiliit
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estonia

Hkunt 8 DMO-a Festis

Tahtis pole DMOde arv vaid DMOde voimekus (raha, inimesed, kompetentsid)



Loksa linn Pohja-Eesti Turism
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Travelling to
Narva

Confusion with
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Checking into
apartment

Hostile locals
and landlords

only speak
Russian
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Travelling
around city

1KOgemus

Vaivara
museum visit

Friendly curator,
interesting place
but full

ience

Kregnholm Returning back
walking tour

If taxi is
unavailable
moving around
becomes
difficult

Starting point
unclear, tour
not in English
and big group
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« administratiivsed piirid versus klienditeekond

« tootearendus ja kvaliteet (ratas, ligipaasetavus, tagasiside jne)

« palju traditsioonilist (ressursimahukat) turundust

« kohalike ja ettevotjate kaasatus (otsused, finantsid, tegevused)
« projektipohine rahastus (kas on strateegia ja kas sellele vastav)

« organisatsioone palju — vahe inimesi, vahe raha. Tegevuste dubleerimine,
killustatus — kas saab olla kdiges kompetentne?

« koik tahavad olla tombekeskus, aga koos mitte

« strateegiline terviklik juhtimine (andmed ja fookus) - ei ole terviklikku
okosusteemi

« Visit Estonia ja DMOde sunergia (strateegiad, tegevused, info).
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