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Liina Maria Lepik 
EAS turismiarenduskeskuse juht
15. mai 2020

Kuidas ühiselt 
edasi?



Eesti turismisektor 
2020 alguses

• Turismiteenuste eksport 2019. aastal oli 
2,06 mld eurot, osatähtsus 
kaupade/teenuste ekspordist 10,2% ja 
teenuste ekspordist 30%*

• Koos kaudsete mõjudega 8% Eesti SKT-st, 
hõivatuid 22 446 inimest**

• Kahe esimese kuu kokkuvõttes jõudis nii 
sise- kui välisturism uute rekorditeni:

- ööbimised kokku +7%
- siseturism +2%
- välisturism +10%

Allikas: 
*Eesti Pank

**2014 Statistikaamet



post-koroona tingimused ja 
muutujad turismi kontekstis

• Covid-19 ravi ja vaktsiin: julgus inimestega kokku puutuda, võimalik teine laine

• Eriolukorrajärgne elu: mis ulatuses, mis tingimustes

• Piiride avamine: riigipiirid, Schengen, muu

• Piiriülene transport: 1. bussiliinid, 2. laevaliiklus, 3. lennuliinid Tallinnast, 4. transfer liinid

• Nõuded teenuspakkujatele: puhtus, kontaktivaba, distants jms

• Tarbija kindlustunne reisimisel (sh äriturism kui vastustunne töötaja suunal)

• Turisti jõukus majanduslanguse tingimustes

• Kindlustuspakkujate valmisolek katta ärajäämisi, ettevaatlikus korraldajate poolelt



Kriisist väljumine
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AEGMÄRTS APRILL MAI JUUNI - AUGUST ~ SEPTEMBER+

PAKETT 1: 
VV otsus 19.03
+ Kriisiabi
+ Töötajate hoidmise 

toetused 
koondamise asemel

+ Likviidsuse tagamine
+ Maksuameti 

meetmed

PAKETT 2: 
aprilli lõpp – turismiettevõtete 
toetamine

Kriisist üleaitamise toetus -> EAS + 
KredEx

STSENAARIUM 1 –
liikumispiirangud lõppevad 1. mai; 

piirid avatakse 1. juuni

STSENAARIUM 2 –
liikumispiiranguid pikendatakse

Siseturism (piirangutega)
Terviseameti nõuded

1. Piiranguteta (?) siseturism: #eestissearmunud
#puhkaeestis

2. Lähiriikide turism (1. Läti, Leedu 2. Soome, Rootsi; 3. 
Saksamaa, Venemaa)

3. Ettevalmistused kaugturgudel: Hiina, USA, Jaapan

1. Pressireisid ja konverentsid
2. Kontaktüritused
3. Suurüritused (Bocuse d’Or)
4. Uued väärtuspakkumised ettevõtetelt ja 

sihtkohtadelt, nutikad lahendused
5. Innovatsioon turismis -> innovatsiooniagentuuri 

panus

„ellu jäämine“ „nina vee peal“ „gaas põhja“

STIIMULMEEDE
EAS ärimudelid

Väikeprojektid
Suurprojektid

1. Siseturismi ettevalmistus agentuuriga
2. Soome ja Läti kampaaniad
3. Sihtkohtade ja DMO-dega töö
4. Soome ümarlaud (30.04)
5. Rootsi ümarlaud (13.05)
6. Green Destination piloodis 7 sihtkohta

„ettevalmistus“

„lainetus“

Siseturism ja lähiriigid: 
valmisolek teiseks laineks

Majanduse elavdamise 
meetmed?

OSALUSTASUD 0
- Üritused
- Green Destination
- Ärimudelite mentorilus 

omaosalus 10%

Turismiprogramm 2020-2024



Turismiarenduskes
kuse tegemised

turismiarenduskeskuse 

tegevused 

• Kriisitoetuste väljatöötamine MKM 

juhtnööridega + ärimudelid

• Sihtkohtadega koostöö 

• Kampaaniate ettevalmistus (siseturism, Läti, 

Soome, spaakampaaniad)

• TIK/KÜK määruse muudatus

• Šokk > taastumisplaan > uus pikaajaline 

tegevusplaan > turismiprogramm
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49%

52%

54%

70%

70%

74%

37%

30%

80%

siseturism – ööbimiste osakaal majutusettevõtetes 

Allikas: statistikaametid 2019 (Poola ja Leedu 
andmed 2018)  



SIHTKOHAD. Arenenud ja targalt juhitud sihtkohad on kogu Eesti turismi väärtusahela 

peamisi eeldusi. Turism on emotsioon, mis tuleneb kohast/kohalikest. 

Turismisihtkoha juhtimine on kõikide sihtkohta loovate elementide ja osiste koondamine 

ühtse strateegilise juhtimise alla.

sihtkohtade hea juhtimine olulisem kui 
kunagi varem!



haridus/koolitused partnerlus/koostööandmed/analüüs

investeeringud/raha sihtkoht/toode müük/turundus

kogukond/kaasaminenõustamine/mentorlus juhtimine



Ida-Viru MAK (TIK ja klaster)
Narva linn (KÜK) Rakvere linn (TIK) 

Lääne-Viru  MAK?

Raplamaa MAK (TIK)
Raplamaa  Turism

Viljandimaa MAK
Viljandi linn

Viljandi OVL (TIK) 
Mulgimaa

Soomaa Turism

Pärnu linn
Pärnu MAK (KÜK) 

Romantiline rannatee
Roheline JõemaaVisit Saaremaa (TIK)

SA Saaremaa Turism 

Hiiumaa MAK (TIK)
Hiiumaa turismiliit 

Läänemaa MAK 
(TIK)

sh Haapsalu linn  Järvamaa MAK 
(TIK) 

Jõgevamaa MAK (TIK)
Põltsamaa Turism

Põlvamaa MAK 
Räpina vald (TIK)

Postitee 

Võrumaa MAK (TIK) 
Setomaa turism 

Võrumaa Turismiliit 

Valgamaa MAK 
(KÜK ja TIK) 

Tartumaa Turism (KÜK) 
Tartu Ärinõuandla

Tartumaa Arendusselts 
Sibulatee

Elva  Kultuur

Tallinna linn (TIK)
Harjumaa MAK

Visit Viimsi

Kihnu vald 

Ehedad Elamused 
Lahemaal

Põhja-Eesti Turism

Lääne-Eesti Turism

sihtkohapõhised turismiorganisatsioonid 

Võrtsjärve
Ühendus
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Tallinn

Pärnu
linn

Saaremaa 
vald

3-3,5 mln

500 000-800 000

130 000-300 000

50 000-110 000

25 000-45 000

10000-23 000

3500-9500

alla 2500

andmeid ei avaldata 
konfidentsiaalsusreegli tõttu

Sillamäe
linn

Harku
vald

Keila 
linn

Kiili
vald

Kohtla-Järve
linn

Raasiku
vald

Rakvere
vald

Otepää
vald

Narva-
Jõesuu

linn

Lääneranna
vald

Haap-
saluHiiumaa vald

Alutaguse
vald

Järva
vald

Rõuge
vald

Haljala vald

Häädemeeste
vald

Lääne-Harju 
vald

Viimsi vald

1

Viljandi linn

Viljandi
vald

Toila vald

Rakvere 
linn

Põlva
vald

Tori vald

Lääne-Nigula
vald

Setomaa
vald

Elva 
vald

Muhu
vald

Narva
linn

Anija
vald

Võru
linn

Jõgeva
vald

Peipsiääre
vald

Kose
vald

Võru vald

Kuusalu
vald

Türi vald

Mustvee
vald

Valga
vald

Kehtna
vald

Tapa vald

Vinni
vald

Kadrina
vald

Tõrva
vald

Rae 
vald

Saue
vald

Kihnu
vald

Paide
linn

Põhja-Sakala
vald

Mulgi
vald

Saku
vald

Kambja
vald

Jõelähtme
vald

Maardu
linn

Tartu 
vald

Rapla 
vald

Jõhvi
Vald

Põltsamaa 
vald

Räpina
vald

Saarde
vald

Viru-Nigula
vald

Kanepi
vald

Põhja-Pärnumaa vald

Märjamaa
vald

Lüganuse
vald

Nõo
vald

Vormsi
vald

Kohila
vald

Ruhnu
vald

Luunja v.

Kastre vald

Antsla
vald

Väike-Maarja
vald

Loksa linn

Põhja-Eesti Turism

Lääne-Eesti Turism

turismitöötajad

7+

1

3

2
2

1+

1+ 1+

2+
2

3+

2

2
1

11+

3+
2+

5+

2+ 2

1+ 3+

2+20+1
2

2



5 kuni 8 DMO-d Eestis
Tähtis pole DMOde arv vaid DMOde võimekus (raha, inimesed, kompetentsid)
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Tallinn

Pärnu
linn

Saaremaa 
vald

3-3,5 mln

500 000-800 000

130 000-300 000

50 000-110 000

25 000-45 000

10000-23 000

3500-9500

alla 2500

andmeid ei avaldata 
konfidentsiaalsusreegli tõttu

Sillamäe
linn

Harku
vald

Keila 
linn

Kiili
vald

Kohtla-Järve
linn

Raasiku
vald

Rakvere
vald

Otepää
vald

Narva-
Jõesuu

linn

Lääneranna
vald

Haap-
saluHiiumaa vald

Alutaguse
vald

Järva
vald

Rõuge
vald

Haljala vald

Häädemeeste
vald

Lääne-Harju 
vald

Viimsi vald

1

Viljandi linn

Viljandi
vald

Toila vald

Rakvere 
linn

Põlva
vald

Tori vald

Lääne-Nigula
vald

Setomaa
vald

Elva 
vald

Muhu
vald

Narva
linn

Anija
vald

Võru
linn

Jõgeva
vald

Peipsiääre
vald

Kose
vald

Võru vald

Kuusalu
vald

Türi vald

Mustvee
vald

Valga
vald

Kehtna
vald

Tapa vald

Vinni
vald

Kadrina
vald

Tõrva
vald

Rae 
vald

Saue
vald

Kihnu
vald

Paide
linn

Põhja-Sakala
vald

Mulgi
vald

Saku
vald

Kambja
vald

Jõelähtme
vald

Maardu
linn

Tartu 
vald

Rapla 
vald

Jõhvi
Vald

Põltsamaa 
vald

Räpina
vald

Saarde
vald

Viru-Nigula
vald

Kanepi
vald

Põhja-Pärnumaa vald

Märjamaa
vald

Lüganuse
vald

Nõo
vald

Vormsi
vald

Kohila
vald

Ruhnu
vald

Luunja v.

Kastre vald

Antsla
vald

Väike-Maarja
vald

Loksa linn Põhja-Eesti Turism

Lääne-Eesti Turism

Turismitöötajad ja sihtkoha 
organisatsioonid 2020

7+

1

3

2
2

1+

1+ 1+

2+
2

3+

2

2
1

11+

3+
2+

5+

2+ 2

1+ 3+

2+20+1

2

2 Rõuge
vald



Võimalikud DMO-d 
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Tallinn
20 +1

Pärnu
linn

4+ ja
3+

Saaremaa 
vald

5+
3-3,5 mln

500 000-800 000

130 000-300 000

50 000-110 000

25 000-45 000

10000-23 000

3500-9500

alla 2500

andmeid ei avaldata 
konfidentsiaalsusreegli tõttu

Sillamäe
linn

Harku
vald

Keila 
linn

Kiili
vald

Kohtla-Järve
linn

Raasiku
vald

Rakvere
vald

Otepää
vald

2

Narva-
Jõesuu

linn

Lääneranna
vald

Haap-
salu

2

Hiiumaa vald

2+

Alutaguse
vald

Järva
vald

Rõuge
vald

Haljala vald

Häädemeeste
vald

Lääne-Harju 
vald

Viimsi vald

1

Viljandi linn

3+

Viljandi
vald

Toila vald

Rakvere 
linn

1+

Põlva
vald

1+

Tori vald

Lääne-Nigula
vald

Setomaa
vald

2

Elva 
vald

1+

Muhu
vald

Narva
linn

3+

Anija
vald

Võru
linn
2+

Jõgeva
vald

2

Peipsiääre
vald

2

Kose
vald

Võru vald

Kuusalu
vald

Türi vald

Mustvee
vald

Valga
vald

3

Kehtna
vald

Tapa vald
Vinni
vald

Kadrina
vald

Tõrva
vald

1

Rae 
vald

Saue
vald

Kihnu
vald

Paide
linn

1

Põhja-Sakala
vald

Mulgi
vald

2

Saku
vald

Kambja
vald

Jõelähtme
vald

Maardu
linn

Tartu 
vald

Rapla 
vald

1+

Jõhvi
Vald
2+

Põltsamaa 
vald

1

Räpina
vald

1+

Saarde
vald

Viru-Nigula
vald

Kanepi
vald

Põhja-Pärnumaa vald

Märjamaa
vald

Lüganuse
vald

Nõo
vald

Vormsi
vald

Kohila
vald

Ruhnu
vald

Luunja v.

Kastre vald

Antsla
vald

Väike-Maarja
vald

Loksa linn

Põhja-Eesti Turism
2

Lääne-Eesti Turism
2



ühe väliskülastaja kliendikogemus

Allikas: TalTech rahvusvaheliste tudengite külastaja teekonna kaardistus, 16. 10. 2019. Põhineb reaalsel külastaja kogemusel



sihtkohtade suurimad 
kitsaskohad 
• administratiivsed piirid versus klienditeekond
• tootearendus ja kvaliteet (ratas, ligipääsetavus, tagasiside jne) 
• palju traditsioonilist (ressursimahukat) turundust 
• kohalike ja ettevõtjate kaasatus (otsused, finantsid, tegevused)
• projektipõhine rahastus (kas on strateegia ja kas sellele vastav)
• organisatsioone palju – vähe inimesi, vähe raha. Tegevuste dubleerimine, 

killustatus – kas saab olla kõiges kompetentne?
• kõik tahavad olla tõmbekeskus, aga koos mitte
• strateegiline terviklik juhtimine (andmed ja fookus) - ei ole terviklikku 

ökosüsteemi
• Visit Estonia ja DMOde sünergia (strateegiad, tegevused, info).



toit autentne kultuur loodus



Koos edasi -
tugevamana!

Aitäh!
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