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MIKS ERISTUDA?
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Aju on kognitiivne
koonerdaja
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Aju on valiv
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Tuttav on lihtne ja turvaline

ex——

Rohke eksponeerimise efekt - mida rohkem me stiimulit
markame, seda suurema tdenaosusega ta meile meeldib.
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Uus/eriline

Oht Areng, preemia

Ootuste mitte taitumine
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Vaartustega sobiv

Attributes
of product
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Consequences
of experience
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Uhiskondlik muutus

Pollumajandus —— Toostus —— Informatsioon —— Emotsioon

Ratsionaalsus — Lugu

Pragmaatilisus Vaartused

Flusiline mugavus ——— Emotsionaalne mugavus
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KUIDAS ERISTUDA?
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Ole omas kategoorias
koige, koige...
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Positsioneerimine

Peresobralik ! 2 3 4 5 6 7 8 9 Individualistlik
Hooliv ! 2 3 4 5 6 7 8 9 Reeglitestldahtuv
Innovaatiline 1 2 3 4 5 6 7 8 9  Traditsiooniline
Spetsiifiline 1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 Llai
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9

A —tana B — 5 aasta parast
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GI OnePlus 5

Dual Camera. Clearer Photos. =
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22" June

amazonexclusive



Isiksus

Inimese mina (self) valjendub enesetaju katkematuses.

Materiaalne mina katkeb kdik asjad, millega inimene end
identifitseerib: kodu, auto, riided jmt.

Sotsiaalne mina valjendub kdigis uhiskondlikes rollides, mida
inimesed taidavad.

Vaimne mina (spiritual self) on isiksuse intiimseim ja pusivaim
osa — tunnete, motete, tahelepanu ja tahte lahtekoht — inimese
subjektiivne olemus
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William James
1842-1910
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Isiksus

Ego on teadvuse kese, mis katkeb endas métted, tunded, taju ja
meenutused, mille abil tunneme enda terviklikkust. On
eneseteadvuse alus.

Individuaalne alateadvus sisaldab unustatud voi alla surutud
tundeid, métteid, tahelepanekuid véi konflikte, mis kunagi olid
teadvuse osa. Alateadvuses asuvad ka teadvustamata

kompleksid.

Kollektiivne alateadvus — inimajaloo varasema kogemuse kaudu % A | '
indiviidi teadvustamata isiksuse sfaari kandunud arusaamad,

stimbolid, méttekaigud ja tundeelamused. Carl Gustav Jung

1875-1961

Ise vs. Persona




Isiksus
Suur Viisik (Big-Five; NEOCA)

Neurootilisus Vahva, kindel/narviline, pinges

Neurofticism Rahulik kiilmavereline/arev
Vaoshoitud/erutuv
Mittehadaldav/hadaldav

Ekstravertsus Jutukas/vaikne

Extraversion Avatud/kinnine

Seiklusaldis/ettevaatlik
Suhtlusaldis/eraklik

Kogemustele avatus Artistlik/mitteartistlik

Openness to Arukas/tuim

experience Peen, rafineeritud/jame, labane
Kujutlusvéimegal/lihtsakoeline Robert McCrae
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Isiksus

Meelekindlus Hoolikas/hoolimatu

Conscientiousness Vastutustundlik/-tundetu
Pohjalik/pealiskaudne
Jarjekindel/pusimatu

Seltsivus, lahedus Heatujuline/arrituv

Agreeableness Tolerantne/(armu)kade
Lahke, leebe/isepaine
Koostoovalmis/negativistlik

Robert McCrae
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BRANDI ISIKSUS

...brandiga seostatud inimomaduste

o _ kogum
S Isiksuse joont:

- Siirus (aus, eetiline, hooliv, originaalne, soe, klassikaline jne)

- Innustavus (trendikas, seikluslik, cool, noorteparane, ullatav ...)

- Kompetentsus (usaldusvaarne, tdsine, kindel, efektiivne, liider ...)
- Pretensioonikus (glamuurne, seksikas, naiselik, good-looking ...
- Joulisus (maskuliinne, aktiivne, atleetlik, tugev, robustne ...)

(J.L. Aaker,
1999)
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relevantne
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Uhtne visioon ja missioon
N
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Edukas brand

Edukas brand on identifitseeritav toode,
teenus, persoon voi koht, mida on taiendatud
ostja vOi kasutaja jaoks relevantsete,
unikaalsete ja ajas pidevate vaartustega.
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Tanud kuulamast!

andres.kuusik@ut.ee

CONSUMER RESEARCH CENTER

Connecting The Art of Marketing with The Power of Science



