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Eesmark ja labiviimine

Eesmark: saada ulevaade Parnu suveperioodi sise- ja
valisturistide eelistustest ja hoiakutest, mh:

- Parnu linna kulastamise eesmark,

- infokanalid ja vajaliku info kattesaadavus,

- majutus,

- uldine rahulolu Parnu kui turismi sihtkohaga.

Sihtruhm: Parnu linna 2018. aasta suve jooksul kulastanud 16-
aastased ja vanemad Eesti ja valisriikide elanikud.

Valim: 500 vastajat, kellest 60% moodustasid Eesti ja 40%
valisriikide elanikud.

Meetod: silmast-silma (F2F) ja veebikusitlus (veebipaneel).
Kusitlusperiood: juuni — august 2018
Keskmine vastamise aeg: F2F 8,4 min, veebipaneel: 7,3 min.
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Kulastuse eesmark

ja transport
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Parnu esma- ja korduvkulastused

v Mitmendat korda Eestit ja Parnut kiilastatakse (%)
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Parnu kulastamise eesmark, |

v Pérnusse tuleku eesmaérk (vois valida mitu varianti; %)

PUHKUS RANNAS

PEREKONNA JA SUGULASTE/TUTTAVATEGA SEOTUD
TEGEVUSED

URITUSTE KULASTUSED
PUHKUS SPAAS VOI SANATOORIUMIS
AKTIIVNE TEGEVUS

LASTEATRAKTSIOONIDE KULASTAMINE

AJALOO VOI KULTUURIGA SEOTUD
VAATAMISVAARSUSTEGA TUTVUMINE

MUUSEUMIDE VOI NAITUSTE KULASTAMINE

OSALEMINE
SEMINARIDEL/KONVERENTSIDEL/KOOLITUSTEL

MUU
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Parnu kulastamise eesmark, Il

v' Kililastuse eesmargid sise- ja vélisturistide I6ikes (%)

PUHKUS RANNAS

PEREKONNA JA SUGULASTE/TUTTAVATEGA
SEOTUD TEGEVUSED

URITUSTE KULASTUSED

PUHKUS SPAAS VOI SANATOORIUMIS

H Vilismaa ™ Eesti




Parnu kulastamise eesmark, Il

v Viimasel Péarnus kéaigul kilastatud dritus, juhul kui
Pérnusse tuleku eesmargiks oli lrituse kilastus (n=139; %)

AUGUSTIUNETUS

PARNU HANSAPAEVAD
WEEKEND FESTIVAL BALTIC
ENDLA TEATRI ETENDUS

KIHNU MERE PIDU

RAHVUSVAHELINE PARNU
MUUSIKAFESTIVAL JARVI AKADEEMIA

ROOMSATE LASTE FESTIVAL
PARNU SUMMER CUP
E-TYPE KONTSERT

MUU KONTSERT

PARNU OOPERIPAEVAD

MUUD URITUSED
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Kulastuse eesmark: urituse kulastus

Muud uritused: vabadhulavastus “Saja-aastane 66”, Grillfest, metsamatkad, Paf Live
Parnu, Parnu Bluusipaevad, rahvusvaheline koertenaitus, Club Sunseti stinnipaevapidu,
Suur Voidusait, thislaulmine, Uus Maa Rullituur.

Vilisturistid (17%):
Weekend Festival Baltic 42%
Augustiunetusele 33%
Parnu Hansapaevad 14%
Muu Uritus 11%

Siseturistid (34%):
Parnu Hansapaevad 28%
Augustiunetus 24%
Weekend Festival Baltic 13%
Muu uritis 23%
Kihnu Mere Pidu 4%
Rédmsate Laste Festival 3%
Rahvusvaheline Parnu Muusikafestival Jarvi Akadeemia 3%
Parnu Ooperipaevad 2%
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Parnusse tuleku transport (%)

v' Eestist ja vélisriikidest périt kiilastajate Parnusse tuleku
transpordivahendites olulist erinevust ei esinenud.
v Vbrreldes 2016. aasta uuringuga ei ole suuri erinevusi.

M [sikliku sdiduvahendiga M Bussiga ™ Rongiga M Rendiautoga M Muu
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Teised turismi voi puhkuse eesmargil
kulastatavad linnad

v' Mébnda teist Eesti linna plaanis klilastada véi oli seda 2018.
aasta suve jooksul juba teinud 80% Pérnu turistidest; n=400, %.

TALLINN
HAAPSALU
TARTU
VILJANDI
KURESSAARE
NARVA

MUU
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Teiste linnade kulastamine |j

v Sise- ja valisturistide vahel ei esinenud olulisi
erinevusi selles osas, mil maaral oldi lisaks
Parnule kulastatud turismi voi puhkuse eesmargil
ka monda teist Eesti linna.

v Kull aga erinesid sise- ja valisturistide eelistused
Kulastatavate linnade osas:

- Valisturistid mainisid turismi ja puhkuse
sihtkohtadena siseturistidest oluliselt
sagedamini Tallinnat.

. Siseturistid mainisid enam kaiki teisi
valjatoodud Eesti linnu (Haapsalu,
Kuressaare, Tartu, Viljandi).
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Infokanalid
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Peamised infokanalid

v Pérnu linna kohta infot otsinud oli veidi lile poole
(561%) sise- ja véliskiilastajatest; n=253; %.

SOTSIAALMEEDIA
REISIPORTAALID
SOTSIAALNE VORGUSTIK
LINNA KODULEHT
INTERNET

BROSUURID
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KOKKU m Védlismaa ™ Eesti
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Hinnangud info kattesaadavusele Parnu linna
kohta erinevates valdkondades

v' Vélja on jaetud “ei oska 6elda/pole otsinud” osakaalud; %.

MAJUTUSVOIMALUSED

i
SOOGIKOHAD 37

|37 |4}
TEENINDUS- JA KAUBANDUSETTEVOTTED

PARNU KULTUUR JA AJALUGU,
VAATAMISVAARSUSED

AKTIIVSED TEGEVUSED
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PARKIMISE KORRALDUS
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LASTELE SUUNATUD TEGEVUSED 6 |
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Parnus viibitud oode arv (%)

v' Vélismaalaste seas oli rohkem korduvkiilastajaid kui
2016. aastal.

KOKKU

H Mitte Ghtegi m 1066 200d m366d m466d m50606d m6 voi rohkem rohkem 66d

EESTI
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Mitmepaevakulastajate majutuskohad
v N=411, %

KOKKU
VALISMAA
EESTI
B Majutusettevottes H Spaahotellis Kulaliskorteris
B Suvekodus/Suvilas B Sugulaste vGi tuttavate juures ® Muu
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Hotellile voi spaale majutuskohana
kulaliskorteri eelistamise pohjused
v N=51, %

M Seal on rohkem ruumi M Soodsam hind ® Mulle ei meeldi hotellis/spaas B Muu
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Majutuskoha broneerimise viisid
v N=284, %

B Majutusettevétte kodulehe, e-maili voi telefoni vahendusel

H L3bi online broneerimissiisteemi
Reisibliroo kaudu

H Muu
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Reisikulud paevas uhe inimese kohta (%)

MAJUTUSELE

TOITLUSTUSELE

KOKKU
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Reisikaaslased viimasel kuilastusel (%)

m Uksi W Kaaslasega m SBpradega M Perega M Tdokaaslastega M Muu
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Reisikaaslased viimasel kulastusel |j

v Sise- ja valisturistide vahel ei iimnenud
reisikaaslate osas olulisi erinevusi.

v Alaealiste lastega Parnu kulastajaid ol
peredega reisijatest 74

- Neist 35% oli kaasas Uks, 52% kaks ja 13%
kolm last.

- Siseturistid kulastasid Parnut sagedamini
koos alaealiste lastega kui valisturistid.

- Kaasas olnud laste arvus ei olnud Eesti
siseste ja valiskulastajate vahel olulisi
erinevusi.
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Uldine rahulolu Parnu
kui turismi sihtkohaga




Rahulolu Parnu erinevate aspektidega

v" Valja on jaetud “puudub kokkupuude/ei oska 6elda”

osakaalud; %.

RAND JA MERI
TEGEVUSED LASTELE

AKTIIVSED TEGEVUSED
TRANSPORDIUHENDUSED PARNUSSE
TRANSPORT LINNAS

ULDMULJE PARNU LINNAST
TOITLUSTUSTEENUSED
SPAATEENUSED

OSTUVOIMALUSED
MAJUTUSTEENUS

PUHTUS JA KORD

TURVALISUS

KULTUURIPROGRAMM
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Rahulolu teeninduskultuuriga

v' Vlja on jaetud “ei oska éelda/puudub kokkupuude”
osakaalud; %.

H Viga hea M Pigem hea Pigem halb ® Vaga halb

MAJUTUSETTEVOTTES
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Rahulolu sise- ja valisturistide I0ikes

v Valiskulastajad olid pea ko6igi Parnu linnaga seonduvate
aspektidega siseturistidega vorreldes oluliselt
rahulolevamad, erandiks olid vaid kolm valdkonda, mille

puhul oli valisturistide rahulolematus siseturistidest suurem:

- puhtus ja kord
- Turvalisus
- kultuuriprogramm.

v Majutus- ja teenindusettevotete teeninduskultuuri
hindasid siseturistidega vorreldes oluliselt korgemalt
valiskulastajad.

v Soogikohtade osas olulised erinevused
teeninduskulutuurile antud hinnangutes paritoluriigi I0ikes
puudusid.
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Parnu linnas enim meeldinud aspektid
v" Enim meeldivaid aspekte oskas nimetada 3/4 vastajatest.

kordade arv
T 130
46
[ Meri B
36
32
31
26
25
[Spahotell K
[Puhtvs 15
[Rahu 0 V.
[Heailm | il
1
[Hubasus | 10
8
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4
3
3
[Hinned 3
2
(Mo 3
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Millega Parnu linnas rahul ei olda

v" Neljandik vastajatest t6i vélja ka méne asjaolu, millega
ta Parnu linnas rahul ei ole.

kordade arv
Parkimine | 25
14
12
12
Hinnad 9
9
7
5
sessoonsus | 4
4
M >
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Parnu linna

=z

kulastamise plaanid

tulevikus
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Plaanitav Parnu linna uuesti kulastamise
aeg (%)

El OSKA OELDA

JARGMISEL SUVEHOOAJAL

VALJASPOOL SUVEHOOAEGA

KAESOLEVAL SUVEHOOAJAL

KOKKU m Vidlismaa M Eesti
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Suvehooaja valised tegevused Parnus

v' Véljaspool suvehooaega Pérnut kiilastada soovijate
planeeritud tegevused (n=129; %).

PUHATA SPAAS VOI SANATOORIUMIS

PEREKONNA JA SUGULASTE/TUTTAVATEGA
SEOTUD TEGEVUSED

KULASTADA KULTUURISUNDMUSI
AKTIIVSELT PUHATA

PUHKUS/ TOO OMA SUVILAS
KULASTADA MUUSEUME VOI NAITUSEID
LASTEATRAKTSIOONIDE KULASTAMINE

OSALEMINE SEMINARIDEL/KONVERENTSIDEL
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Soovitusindeks

v Pérnu linna kiilastamise soovitamine sépradele/headele

tuttavatele (%).

Soovitusindeks 71%

3%

M Aktiivne soovitaja (9-10) Neutraalne (7-8) W Mittesoovitaja (0-6)
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Parnuga seonduvad marksonad

Marksona Mainitud
kordade arv

(Raond 0000000000000 292
Meri 143
122
93
81

63
39
[Besti 36
30
30
29
28
25
Sportimistingimused ja spordiiiritused 22
18
18
17
16
16
14
Rdhv 10
10
8

[Puhtvs 6

6
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Foto: Kristian Pikner

Aitah kuulamast!
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